UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NHA TRANG Doc 1p — Tu do — Hanh phic
S6: 6024 /QD-UBND Nha Trang, ngay 09 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché cung céip théng tin
cua UBND phwong Nha Trang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG NHA TRANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;
Can cir Ludt Tiép cdn thong tin ngay 23/4/2026;

Can cit Nghi dinh s6 337/2026/ND-CP ngay 26/8/2026 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt T ié’p cdn thong tin,

Can cir Théng tw s6 126/2026/TT-BTC ngay 24/8/2026 ciia B trwéng Bo
Tai chinh quy dinh chi tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va givi théng tin theo
quy dinh tai khodn 2 Diéu 25 Ludt Tiép cdn théng tin s6 01/2026/QH16;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND phiwrong Nha Trang.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché cung cép thong tin
cua UBND phuong Nha Trang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong; Truéng cac phong
chuyén mon; Giam dde Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Thu trudéng céac co
quan, don vi va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. /z

Noi nhdan: VBDT

- Nhu diéu 3;

- S& Tu phap (b/c);

- Thuong truc Pang ty phuong (b/c);
- Thuong tryc HPDND phuong (b/c);
- Cac PCT UBND phuong;

- Céc phong chuyén moén, don vi thudc —

UBND phuong; Nguyén Thanh Son
- Trang thong tin dién tu phuong;

- T6 trudng cac TDP (tuyén truyén);

- Luu: VT, VP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NHA TRANG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Cung cép thong tin ciia UBND phwong Nha Trang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50%0 240D-UBND ngay09102026 cua
Chu tich UBND phwong Nha Trang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc cong khai thong tin va cung cp thong tin
theo yéu cau thudc pham vi, trach nhiém cung cip thong tin cia UBND phuong
Nha Trang theo quy dinh cta Luat Tiép can thong tin ndm 2026.

2. Thong tin thudc trach nhiém cung cip cuia UBND phudng Nha Trang
bao gdm: Thong tin do HDND phuong, Thuong truc HDND phuong, cac co quan
cua HDND phuong tao ra; thong tin do UBND phuong, Chu tich UBND phuong,
cac co quan chuyén mon, to chtrc hanh chinh ciia UBND phudng tao ra (trir truong
hop théng tin cong dan khong duoc tiép can quy dinh tai Piéu 15 Luat Tiép can
thong tin) ; thong tin do UBND phudng nam giit trong trudng hop viée cung cap
thong tin 1a can thiét dé bao vé loi ich cong cong, sirc khoe cta cong dong.

3. Pbi voi ho so, tai lidu co chira ca thong tin cong dan khong duoc tiép
can, thong tin cong dan dugc tiép cin va cac phan thong tin c6 thé duoc phan tach
hop 1y, UBND phudng xem xét, quyét dinh cung cip mot phan ho so, tai liéu chira
thong tin cong dan dugc tiép can.

4. B6i v6i thong tin cong dan tiép can c6 dicu kién thi UBND phuong cung
cap thong tin khi c6 du diéu kién theo quy dinh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy ché nay dugc ap dung dbi véi yéu cau cung cip thong tin cia cong
dan cu tra trén dia ban phuong Nha Trang; yéu cau cung cap thong tin ciia cong
dan khac trong trudng hop lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta ho;
don vi, c4 nhén c6 trach nhiém cung cp thong tin theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam trong truong hop yéu cau cung
cap thong tin lién quan truc tiép dén quyén va nghia vu cia ho.

3. Viéc yéu cau cung cip thong tin cua céng dan thong qua t6 chire, doan
thé, doanh nghiép (sau day goi 1a to chirc) dugc thyc hién trong truong hop nhiéu
ngudi trong to chirc ¢6 cling yéu cau tiép can ddi véi thong tin gidng nhau.

4. Quy ché nay khong ap dung ddi véi viée cung cép thong tin cho phong



vién, bao chi. Viéc cung cap thong tin cho phdng vién, bao chi thuc hién theo quy
dinh cta Luat Bao chi ngay 10/12/2025, Nghi dinh sb 244/2026/ND-CP ngay
26/6/2026 cuia Chinh phii vé viéc quy dinh chi tiét viéc phat ngon va cung cap thong
tin cho bao chi cua cac co quan hanh chinh nha nudc va cac van ban co lién quan.

Pi¢u 3. Nguyén tic dam bao quyén tiép cin thong tin

1. Moi cong dan déu binh déng, khong bi phan biét doi xur trong vi¢c thuc
hién quyén tiép can thong tin.

2. Thong tin dugc cung cp phai chinh xac, dy du.

3. Viéc cung cap thong tin phai dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh cia
phap luat; day manh Gng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd, ting cudng
cung cap thong tin trén moi trudng so; bao dam viée cung cap thong tin kip thoi,
minh bach, thuan lgi cho cong dan.

4. Viéc han ché quyén tiép can thong tin phai do luat dinh trong trudng hop
can thiét vi ly do quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi, dao dac xa
hoi, strc khoe ctia cong dong.

5. Viéc thuc hién quyén tiép can thong tin cua cong dan khong duge xam
pham loi ich qubc gia, dan tdc, quyén va loi ich hop phép cta co quan, t6 chirc
hodc cua nguoi khac.

Pi¢u 4. Quyén va nghia vu ciia cong dan trong viéc tiép cin thong tin
1. Cong dan cé cac quyén sau day:
a) Pugc cung cép thong tin chinh xac, déy du, kip thoi, minh bach, thuén lo1;

b) Khiéu nai, t6 céo, khdi kién hanh vi vi pham phap luat vé tiép can thong
tin theo quy dinh tai Diéu 13 cua Luat Tiép can thong tin.

2. Cong dan c6 cac nghia vu sau day:
a) Tuan thu quy dinh cua phép luat vé tiép can thong tin;
b) Khong 1am sai 1éch ndi dung thoéng tin di dugc cung cap;
c) Khong xam pham quyén‘va‘l lgi ich hop phép cta co quan, t6 chirc hoidc
cua nguoi khac khi thuc hién quyén ti€p can thong tin.
Chuong I1
PHAN CONG TRACH NHIEM
Piéu 5. Phan cong phu trach cung cip thong tin

1. Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém vé viée t6 chire thuc hién cung
cap thong tin thudc pham vi trach nhiém cung cdp thong tin cia UBND phuong;
phan cong cac Pho Chu tich UBND phuong giap Chua tich UBND phuong phu trach
t6 chirc cung cap thong tin trong linh virc dugc phan cong.



2. Pho Chu tich UBND phuong c6 trach nhiém chi dao viéc cung cap thong
tin thudc linh vuc dugc phan cong phu trach; dé xuét, bio cdo Chu tich UBND
phuong cac diéu kién bao dam thuc hién viée cung cép thong tin; xem xét, quyét
dinh theo thAm quyén hodc bao cdo Chu tich UBND phuong xem xét, quyét dinh ddi
Vi cac trudong hop cung cp thong tin ¢ diéu kién, tir chdi cung cap thong tin, gia
han cung cép théng tin, dinh chinh va xir Iy thong tin khong chinh x4c theo quy dinh
cua phép luat.

Pieu 6. Trach nhiém cia dau moi cung cap thong tin

1. Van phong HDND va UBND phuong 14 dau mdi cong khai thong tin va
cung cip thong tin theo yéu cau.

2. Trach nhiém cua Van phong HDND va UBND phuong

a) B6 tri cong chirc 1am dau méi cung cip thong tin dé thuc hién cung cip
thong tin cho cong dan; bd tri nguoi hudng din, giai thich, gitip d& ngudi khuyét
tat gap kho khan trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau cung cap thong tin hoic
gip kho khin trong viéc tiép can thong tin;

b) Lap, cap nhat Danh muc thong tin phai dugc cong khai theo Piéu 17 cua
Luat Tiép can thong tin. Danh muc thong tin phai dugc cong khai gém céac ndi
dung: Tén, $0, ky hiéu cta van ban hodc ho so, tai liéu; ngay, thang, nam tao ra
van ban hodc ho so, tai lidu; hinh thirc cong khai. Truong hop thong tin dang dugce
cong khai tai cac co s¢ dir liéu khac nhau hodc dang tai trén Cong thong tin dién
t&r phuong thi tai Danh muyc thong tin phai duoc cong khai gdm céac ndi dung: Tén
van ban hodc tén hd so, tai liéu; chi dan dia chi truy cap ddi voi thong tin do.

¢) Tiép nhan, xir Iy cac yéu cau cung cap thong tin cta cong dan; cha tri,
phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xir 1y yéu cau cung cip thong tin cua cong
dan; thuc hién cung cép thong tin cho cong dan hodc gia han, tu chdi viéc cung
cap thong tin theo quy dinh;

d) Giai thich, huéng dan, thong bao cho cong dan thuc hién quyén tiép can
thong tin dung trinh tu, thu tuc; huorng dan, hd tro ngudi yéu cau cung cap thong
tin xac dinh rd tén vin ban hodc tén ho so, tal licu co chtra thong tin can cung cip
dé dién day du, chinh xac vao Phiéu yéu cu cung cap thong tin;

d) Tiép nhan, xtr Iy hodc phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xir Iy phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cua t6 chire, cong dan vé viéc cung cép thong tin
clia co quan, don vi minh theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan; kién nghi, dé
xuét v6i nguoi ding dau co quan, don vi cac van dé phat sinh trong qué trinh giai
quyét yéu cau cung cap thong tin cho cong dén;

e) Chu tri, phdi hop v6i don vi tao ra thong tin xir Iy trong truong hop thong
tin d& cong khai khong chinh x4c hodc thong tin d cung cép theo yéu cau khong
chinh xac, khong day du;



g) Theo ddi, don ddc viéc giai quyét yéu cau cung cip thong tin ciia cong
dan; tong hop tinh hinh, két qua cong tac cung cp thong tin thudc pham vi trach
nhiém cua co quan, don vi;

h) Bao dam cac di¢u kién dé cung cap thong tin theo yéu cau cua cong dan.
3. Trach nhi€ém cua cong churc dugce phan cong lam dau mai cung cap thong tin

a) Tiép nhan Phiéu yéu cau cung cip thong tin, vao SO theo ddi cung cap
thong tin theo yéu cau va bao cao Chanh Van phong HDND va UBND phuong;

b) Giai thich, hudng dan, thong bao cho cong dan thyc hién quyén tiép can
thong tin theo quy dinh phap luat; huéng dan, hd trg nguoi yéu cau xac dinh rd
ho so, tai liéu, tén van ban co chua thong tin can tim kiém dé dién dﬁy du, chinh
xéac vao Phiéu yéu cau cung cap thong tin;

¢) Khi nhan duoc yéu cau cung cip thong tin hop 18, théng bao cho ngudi
yéu cau vé hinh thirc, dia diém, thoi han cung cip thong tin; chi phi tiép can thong
tin (néu c6), phuong thirc va thoi han thanh toan theo Mau s6 03 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 337/2026/ND-CP;

d) Cung cip thong tin chinh xac, ddy du cho céng dan theo ding hinh thirc,
trinh ty, thi tuc, thoi han theo quy dinh phap luat; khong dugc nhiing nhiéu, gay
can trd, kho khan trong khi thyc hién nhiém vy;

d) Kién nghi, dé xuat Chanh Vin phong HDND va UBND phudng vé céc
van dé phat sinh trong qua trinh giai quyét yéu cdu cung cap thoéng tin cho cong
dan; xay dung bao co vé tinh hinh cung cip thong tin cta don vi.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic don vi chii tri tao ra thong tin

1. Bon vi chu tri tao ra thong tin xac dinh thong tin thuoc Danh muc thong
tin phai duoc cong khai theo Piéu 17 ctia Luét Tiép can thong tin va chuyén dén
don vi ddu mbi cung cap thong tin.

2. Pon vi chu tri tao ra thong tin ¢6 trach nhiém ra soat, kiém tra, x4c dinh
noi dung thong tin trong van ban, hd so, tai liéu thudc thong tin cong dan khong
duoc tiép can, thong tin cong dan dugc tiép cin co diéu kién theo quy dinh tai
Piéu 15 va Piéu 16 cua Luat Tiép can thong tin; sir dung cac bién phap k¥ thuat
phu hop voi dac diém, tinh chét ctia vin ban, ho so, tai liéu dé loai bo cac thong
tin nay trudc khi chuyén cho don vi ddu méi cung cap thong tin.

3. Pbi v6i ho so, tai lidu c6 chira ca thong tin cong dan khong dugce tiép
can, thong tin cong dan dugc tiép can va cac phan thong tin c6 thé duoc phan tach
hop 1y, don vi chu tri tao ra thong tin c6 trach nhiém ra soat, phan tach mdt phén
ho so, tai liéu chtra thong tin cong dan dugc tiép can trude khi chuyén cho don vi
dau moi cung cap thong tin. Viée sir dung cac bién phap k¥ thuat dé phan tach
thong tin phai bao dam phu hop voi cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, an



ninh mang, bado v€ dir li€u cd nhan va quy dinh cua phap luat khac co6 lién quan,
phu hop voi diéu kién va nguén luc thuc hién cua co quan, don vi, khong lam anh
huong dén hoat dong binh thuong ctia co quan, don vi.

4. Chiu trach nhiém vé két qua ra soat, kiém tra tinh bi mat cua thong tin,
phan loai thong tin, bdo dam tinh chinh xac cua thong tin trudce khi giri Van phong
HDND va UBND phuong.

5. T6 chirc luu trit va chuyén giao thong tin do don vi minh chu tri tao ra
t6i Van phong HDND va UBND phuong dé cung cap thong tin theo quy dinh cua
Quy ché nay va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

6. Chi dao viéc tim kiém thong tin thudc pham vi, linh vuc do minh phu
trach hodc chi dao tham gia y kién d6i véi viéc cung cap thong tin theo dé nghi
cua Van phong HDND va UBND phuong.

7. Phdi hop voi Van phong HDND va UBND phuong tra 101 cac phéan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan vé viéc cung cap thong tin cia UBND
phuong theo quy dinh ctia phéap luat c6 lién quan.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Phong Vin hoéa - Xa hoi

1. Huéng dan, hd trg cac phong chuyén mon, don vi thuéc UBND phudng
{rmg dung cong nghé thong tin, chuyén di so trong hoat dong cong khai, cung cap
thong tin; bao dam cac diéu kién ky thuat phuc vu viéc quan 1y, Iuu trir, khai thac
va cung cip thong tin trén moi trudng so.

2. Phéi hop vé6i Vin phong HPND va UBND phudng va cac co quan, don
vi ¢0 lién quan trong viéc van hanh, duy tri cac h¢ théng thong tin, co s¢ dir lidu,
Trang thong tin dién tir va cac nén tang sd phuc vu cong khai, cung cap thong tin;
ho tro thuc hién cac bién phép k¥ thuat bao dam an toan, toan ven va tinh xac thuc
cua thong tin theo quy dinh ctia phép luat.

Chuong 111
QUY TRINH CHUYEN GIAO THONG TIN
Picu 9. Ra soat, kiém tra tinh bi mat, phan loai thong tin

1. Cham nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngay tao ra thong tin, cac don vi chua
tri tao ra thong tin c6 trach nhiém ra soat, kiém tra tinh bi mat cta thong tin, phan
loai ng1 dung thong tin trong van ban, ho so, tai liéu thudc thong tin duogc tiép can,
thong tin khong dugc tiép can, thong tin dugc tiép cin co diéu kién theo quy dinh
tai Diéu 14, Diéu 15, Piéu 16 cta Luat Tiép can thong tin.

2. Trong qua trinh ra so4t, kiém tra tinh bi mat cta thong tin va phan loai
thong tin, d6i voi cac thong tin phuc tap, thong tin lién quan dén nhiéu linh vuc,
don vi duoc giao chu tri tao ra thong tin c¢6 thé 1iy ¥ kién cua cac phong, nganh
c6 lién quan va bao cdo Chu tich UBND hoac Ph6 Chu tich UBND phuong phu



trach nganh, linh vuc quyét dinh.
Piéu 10. Chuyén giao théng tin

1. Cham nhét 02 ngay lam viéc ké tir ngdy tao ra thong tin, cac phong, ban,
don vi chu tri tao ra thong tin co trach nhiém ra soat, phan loai, kiém tra tinh bi
mat; thuc hién viéc loai bd, phan tach cac ndi dung thong tin cong dan khong duoc
tiép can, thong tin cong dan duogce tiép can co diéu kién theo quy dinh trudc khi
guri ban dién tir hodc ban gidy dén Van phong HDND va UBND phuong dé quan
1y, phuc vu viéc cong khai va cung cip thong tin.

2. Vian phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém tiép nhan, quan 1y,
Iuu trit vin ban, ho so, tai liéu do cac co quan, don vi chuyén giao; bao dam an
toan, bao mat thong tin theo quy dinh cta phap luat; phdi hop véi don vi cha tri
tao ra thong tin ra soat lai ndi dung thong tin trude khi cong khai hodc cung cap
cho cong dan trong truong hop can thiét.

Chwong IV
QUY TRINH CONG KHAI THONG TIN
Piéu 11. Lap, cip nhit Danh muc théng tin phai dwoc cong khai

1. DBbi véi cac thong tin phai dugce cong khai theo Diéu 17 Luat Tiép can
thong tin, Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém lap, cap nhat,
cong khai Danh muc thong tin.

2. Danh muc thong tin phai dugc cong khai gdm cac ndi dung: Tén, sb, ky
hiéu ctia van ban hodc hd so, tai liéu; ngay, thang, nam tao ra van ban hoac ho so,
tai li¢u; hinh thirc cong khai. Truong hgp thong tin dang dugc cong khai tai cac
co s6 dir liéu khac nhau hodc dang tai trén cong thong tin dién tir thi tai Danh muc
thong tin phai dugc céng khai gdm cac ndi dung: Tén vin ban hodc tén h so, tai
liéu; chi dan dia chi truy cap ddi vai thong tin do.

3. Vi¢c xac dinh thong tin phai dugc cong khai thyc hién theo Diéu 17 Luét
Tiép can thong tin; hinh thirc cong khai thong tin dugc thuc hién theo Piéu 18
Luat Tiép can thong tin.

4. Thoi diém cong khai thong tin d6i véi timg linh vuc dugc thuc hién theo
quy dinh cua phép luét co6 li€n quan; truong hop phap luat chua c6 quy dinh thi
cham nhat 12 05 ngay lam viéc ké tir ngay tao ra thong tin, UBND phudng phai
cong khai thong tin.

Picu 12. Cong khai théng tin trén Trang théng tin dién tir, Cong dir
liéu, cac kénh ndi dung, trang cong dong chinh thirc

Viéc cong khai thong tin trén Cong thong tin dién tir phudng, Cong di liéu,
cac kénh ndi dung, trang cong déng chinh thirc thyc hién theo quy dinh tai Diéu
19 Luat Tiép can thong tin.



Picu 13. Xir ly thong tin cong khai khong chinh xac

1. Trudong hop phat hién thong tin do minh tao ra va da dugc cong khai
khong chinh xac thi don vi ch tri tao ra thong tin c6 trach nhiém phdi hop Vin
phong HDND va UBND phuong kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc
dinh chinh.

2. Trudong hop phat hién thong tin do co quan, don vi khac tao ra nhung do
minh cong khai khong chinh xac thi Van phong HDND va UBND phuong co
trach nhiém kip thot dinh chinh, cong khai thong tin da dugce dinh chinh.

3. Truong hop phat hién thong tin do don vi minh tao ra nhung dugc co
quan, don vi khac cong khai khong chinh xac, don vi chu tri tao ra thong tin co
trach nhiém chu tri, phdi hop v6i Van phong HPND va UBND phuong yéu cau
co quan, don vi da cong khai thong tin kip thoi dinh chinh va cong khai thong tin
da duoc dinh chinh.

4. Trudng hop cong dan cho rang thong tin cong khai khong chinh xac thi
kién nghi voi Vian phong HPND va UBND phudng. Cham nhat 1a 10 ngay ké tir
ngay nhan dugc kién nghi, don vi chu tri tao ra thong tin ¢6 trach nhiém phéi hop
Vin phong HDND va UBND kiém tra tinh chinh x4c cua thong tin va tra 15i cho
cong dan; truong hgp xéc dinh thong tin cong khai khong chinh x4c thi phai kip
thoi dinh chinh, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

5. Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thtrc nao thi phai dugc
dinh chinh bang hinh thtc d6, ddng thoi cong khai thong tin da duoc dinh chinh
trén cong dit liéu, cong thong tin dién tir phuong, kénh ndi dung, trang cong dong
chinh thtrc ctia co quan, don vi da cong khai thong tin khong chinh xéc.

Chuong V
QUY TRINH XU LY CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Piéu 14. Trinh tw, thi tuc cung cip thong tin theo yéu ciu

1. Ngudi yéu cau cung cap thong tin giri hd so yéu cau cung cip thong tin
dén UBND phuong Nha Trang bang mdt trong cac hinh thirc quy dinh tai khoan
1 Diéu 24 ctia Luat Tiép can thong tin.

2. Ho so yéu cau cung cap thong tin gdm Phiéu yéu ciu cung cap thong tin
theo Mau s 01a hodc Mau sb 01b ban hanh kém theo Nghi dinh s6 337/2026/ND-
CP. Béi véi yéu cau cung cap thong tin quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 16
ctia Luat Tiép can thong tin thi phai kém theo vin ban chap thun ciia ¢4 nhan, t6
chtrc lién quan theo MAu s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Truong hop Phiéu yéu cau cung cip thong tin chua ddy du ndi dung theo
Mau s6 01a hodc Mau s6 01b ban hanh kém theo Nghi dinh s 337/2026/ND-CP
thi Vin phong HDND va UBND phudng c6 trach nhiém huéng dan nguoi yéu



cau cung cap thong tin bd sung.

3. Vin phong HDND va UBND phuong thuc hién khai thac, ddi chiéu
thong tin cta ngudi yéu cau cung cp thong tin trong Co sé dir lidu quc gia vé
dan cu va céac co s¢ dir liéu chuyén nganh c6 lién quan theo quy dinh cta phap
luat; cap nhat yéu cau cung cap thong tin vao so theo ddi cung cap thong tin theo
yéu cau va 1ap Thong béo tiép nhan yéu cau cung cip thong tin theo Mau s6 02.

Truong hop khong khai thac dugce thong tin trong co s dir 1iéu hodc thong
tin chua diy du, co quan, don vi tiép nhan hd so dé nghi nguoi yéu cau cung cap
thong tin xuat trinh gidy t& hodc bo sung thong tin can thiét dé ddi chiéu, xac thuc
thong tin theo quy dinh cua phép luat.

4. Truong hop ho so yéu ciu cung cap thong tin hop 18, Vian phong HDPND
va UBND phuong lap Thong bao giai quyét yéu cau cung cap thong tin theo Mau
s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 337/2026/ND-CP, trong d6 néu rd hinh
thire, dia diém, thoi han cung cip thong tin; chi phi tiép can thong tin, phuong
thire va thoi han thanh toan (néu co).

Dbi voi thong tin don gian, 6 san, co thé cung cip ngay va khong phat sinh
chi phi tiép can thong tin thi thuc hién cung cip ngay, khong phai 1ap Thong bao
giai quyét yéu cau cung cap thong tin.

5. Truong hop thong tin duoc yéu cau thudce cac truong hop tir chdi cung
cap thong tin theo quy dinh tai Piéu 27 cta Luat Tiép can thong tin, Van phong
HDND va UBND phu’cmg thuc hi¢n vi¢c thong bao tu chdi yéu cau cung cip
thong tin theo MAu s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh sb 337/2026/ND-CP, trong
d6 néu 13 1y do tir chéi.

6. Thoi han cung cap thong tin:

a) Bdi v6i thong tin don gian, ¢ sin, Van phong HDND va UBND phudng
c6 trach nhiém giai quyét yéu cau cung cap thong tin chim nhét trong thoi han 03
ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so hop 16. Truong hop nguoi yéu cau dé
nghi cung cap thong tin tryc tiép tai tru so co quan, don vi thi Van phong HDND
va UBND phuong c6 trach nhiém tao diéu kién dé nguoi yéu cau truc tiép sao,
chup, tai vé& vin ban, hd so, tai liéu hodc cung cip ngay thong tin theo yéu cau,
phu hop véi diéu kién cua co quan, don vi;

b) Bdi vé6i thong tin phtrc tap, khong c6 sdn ma can tap hop tir cac co quan,
don vi hodc thong tin can thiét phai coy kién cua co quan, td chirc, don vi khéc
thi trong thoi han 12 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1¢, Vin phong HDND
va UBND phudng thuc hién viée cung cip thong tin theo yéu cau hodc thong bao
tir chdi yéu cau cung cp thong tin theo quy dinh tai Diéu 27 cua Luat Tiép can
thong tin; trudng hop can thiét thi xin y kién cia Chu tich UBND phudng hodc
Pho6 Chu tich UBND phuong phu trach linh vuec.



c¢) Truong hop can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, phan tach, tap hop,
sao chép hodc xir Iy thong tin dugc yéu ciu cung cap thi Van phong HDND va
UBND phudng c6 thé gia han viéc cung cap thong tin nhung t6i da khong qua 12
ngay va phai thong bao bang vin ban theo Mau s6 04 Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 337/2026/ND-CP cho ngudi yéu cau trude khi hét thoi han cung cap
thong tin.

Piéu 15. Hinh thic cung cip thong tin theo yéu ciu
Viéc cung cap thong tin theo yéu cau duoc thyc hién bang cac hinh thic sau:

1. Cung cép truc tiép tai tru s¢ UBND phuong: Vin phong HDND va
UBND phudng b tri dia diém, phuong tién phi hop dé nguoi yéu cau doc, xem,
nghe, ghi chép, sao, chup hodc tai vé thong tin; tao diéu kién thuan loi cho nguoi
khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sd va cac déi tuong khac tiép can thong tin theo
quy dinh cua phap luat. Viéc sao, chup, tai vé van ban, ho so, tai liéu duoc thue
hién dudi sw huéng dan, gidm sit ciia Vin phong HDND va UBND phuong;

2. Cung cap qua mang Internet: Van phong HDND va UBND phudng thuc
hién cung cép thong tin qua thu dién tir cong vu hodc cac nén tang sé duoc co
quan co tham quyén cong bd, bao dam tinh chinh x4c, toan ven, xac thuc cla
thong tin va tuan tha cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, an ninh mang, bao
vé dit liéu ca nhan;

3. Cung cap qua dich vu buu chinh: Van phong HDND va UBND phudng
thuc hién theo phuong thirc nhan thong tin dugc nguoi yéu cau lya chon tai Phiéu
yéu cu cung cap thong tin.

Pi¢u 16. Cung cap thong tin theo yéu ciu cho cong din thong qua to
chirc, doan thé, doanh nghiép

1. Viéc yéu cau cung cip thong tin cta cong dan thong qua td chirc, doan
thé, doanh nghiép (sau ddy goi 14 to chuc) dugc thuc hién trong trudng hop nhiéu
ngudi trong t chirc c6 cing yéu cau tiép can ddi voi thong tin gibng nhau. T chirc
c6 trach nhiém cir ngudi dai dién dé thuc hién viéc yéu cau cung cap thong tin.

2. Nguoi dai dién c6 trach nhiém 1ap Danh sach c4 nhan c6 yéu cau thong
tin, giri Phiéu yéu cau cung cép thong tin theo Mau s6 01b ban hanh kém theo
Nghi dinh s 337/2026/ND-CP dén Van phong HDND va UBND phuong.

Piéu 17. Xir Iy thong tin cung cap theo yéu cau khong chinh xic, khong
day da

1. Truong hgp Van phong HDND va UBND phuong phat hién thong tin da
cung cip theo yéu cau khong chinh xac, khong dy du thi cham nhat 13 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy phat hién, Vin phong HDND va UBND phuong cé trach
nhiém chu tri, phéi hop véi don vi tao ra thong tin kiém tra, dinh chinh va cung



cap lai thong tin chinh xac hodc bd sung thong tin con thiéu.

2. Trudng hop nguoi yéu cau cung cip thong tin cho rang théng tin duoc
cung cap khong chinh xac, khong ddy du thi c6 quyén yéu cau UBND phuong
cung cap lai thong tin chinh x4c, cung cip bd sung thong tin con thiéu. Cham nhat
1a 10 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cu, Van phong HPND va UBND phuong
¢o trach nhiém chu tri, phéi hop vo1 don vi tao ra thong tin kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, ddy du cua thong tin va tra 161 ngudi yéu cau; truong hop xac dinh
thong tin da cung cap khong chinh xac, khong day di thi phai cung cap lai thong
tin chinh x4c, cung cap bo sung thong tin con thiéu.

Pi¢u 18. Thu, quan 1y chi phi thuc té dé in, sao, chup va giri thong tin

Viéc thu, quan 1y chi phi thuc té dé in, sao, chup va gui thong tin dugc thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 126/2026/TT-BTC.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. T6 chirc thue hién Quy ché

1. Trudng cac phong, ban chuyén moén, Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong c6 trach nhiém pho bién, quan triét ndi dung Quy ché nay dén can bo,
cong chirc, nguoi lao dong; chi dao xur 1y thong tin theo yéu cau. Kip thoi phan
anh nhirng kho khan, vuéng mic trong qua trinh t6 chtrc thyc hién vé Van phong
HDND va UBND phuong.

2. Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém theo doi, don ddc,
kiém tra cac co quan chuyén mén thuoc UBND phudng trong viée thuc hién Quy
ché nay, kip thoi bao co lanh dao UBND phuong nhiing van dé vuéng mic phat
sinh; truong hop can thiét, @& xuat UBND phuodng sira d6i, bo sung Quy ché cho
phu hop.
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