UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Péc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 6953/UBND-NV Nha Trang, ngay 26 thang 9 ndm 2022
VIV thyc hién cac giai phép cai thién
va nang cao Chi s6 PARI, SIPAS,
PCI, PAPI cua tinh Khanh H,(‘)a
trong nam 2022 va nhitng nam ti¢p theo

Kinh gtri:

Uy ban Mat tran TQVN thanh phd
va cac to chire chinh tri - xa hoi cua TP;

- Ban Dén van Thanh uy;
- Ban Tuyén gido Thanh uy;

- Cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép
thuéc UBND thanh pho;

- Chi nhanh Van phong BPKDD tai Nha Trang;
- Chi cuc Thué Nha Trang;
- UBND cac x4, phuong.

Thuc hién Cong van sé 8537/UBND-KSTT ngay 12/9/2022 ctia UBND tinh
Khanh Hoa v/v trién khai cac giai phap cai thién va néng cao Chi s6 PARI, SIPAS,
PCI, PAPI cua tinh trong ndm 2022 va nhing nam tiép theo, UBND thanh phé yéu
cau cac co quan, don vi thuc hién nghiém tlc, hiéu qua cac ndi dung sau:

1. Quan triét va to chirc thuc hién hiéu qua cac noi dung chi dao cia UBND
thanh phd tai cic vin ban sau: Cong van s6 95/UBND-NV ngay 10/01/2022, Cong
vin s6 930/UBND-NV ngay 18/02/2022, Cong vin s6 4558/UBND-VHTT ngay
04/7/2022, Cong vian s6 5057/ UBND-NV ngay 22/7/2022, Ké hoach s6 5571/KH-
UBND ngay 10/8/2022, Céng vin s 6437/UBND-NV ngay 09/9/2022, Cong vin
s6 6690/UBND-TCKH ngay 15/9/2022.

2. Tang cuong pho bién, quan triét nang cao nhan thirc ctia doi ngii can bo,
cong chure, vién chire, dac biét 1a vai tro, trach nhi¢m cia nguoi dung dau, cép pho
cua nguoi dung dau co quan, don vi trong chi dao, thuc hién cac nhiém vu duoc
giao, gop phan cai thién va nang cao Chi s6 PARI, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh.

3. Thuc hién nghiém tac va day du cac quy dinh vé cong khai, minh bach: quy
hoach phat tr1én kinh té - x4 hoi; du an, cong trinh dau tu; quy hoach, ké hoach sir
dung dat; vé thu, chi ngan sach dia phuong va cac ndi dung vé ché d9, chinh sach
ctia nguoi dan... Chu dong cung cap day du thong tin vé co ché, chinh sach va hudng
dan, tao diéu kién cho ca nhén, t6 chuc tiép can va thyuc hién thuén loi.
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4, Tiép tuc cai cach quyét liét, dé)ng b0, hi¢u qua ddi voi cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén cé nhan, t6 chirc, huéng toi nén hanh chinh phuc vu. Ra soat,
kién nghi cat giam, don gian hoa hd so, biéu mau, quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh (dac biét trén cac linh vuc dau tu, dat dai, xay dung, tu phap,...). Thuc hién
niém yét, cong khai kip thoi, ddy du, rd rang vé thil tuc hanh chinh, dudng day
néng, cac quy dinh quy trinh tiép nhan, x\r Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chuec.

Pau tu co s vat chat, trang thiét bi tai B phan Mot cira nham dép Gng va
phuc vu tét nhit nhu cau ciia ¢& nhan, to chire trong giai quyét thii tuc hanh chinh.
Ra soat va bd tri can bo, cong churc, vién chue c6 du nang luc chuyén mon, cé dao
duc tt, ¢6 ky ning va kinh nghiém giao tiép 1am viéc tai Bo phan Mot ctra gén lién
v6i bodi dudng, tap huén thuong xuyén dé nang cao chuyén mon nghiép vy, ky nang
giai quyét cong viéc. Chap hanh nghiém quy dinh v¢& thyc hién co che mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyet ho so thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyen Quyét liét giam hé so thu tuc hanh chinh tré han, dic biét trén cac linh
vuc dat dai, moi trudong, dau tu, xay dung, thué, lao dong - thuong binh va xa hoi
xubng dudi 2%.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan, hd trg cho ca nhan, t6 chirc
thue hién dich vy cong truc tuyén moi liic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau
(ndp hd so truc tuyén qua mang internet, thanh toan tryc tuyén, ndp va nhan hd so
thong qua dich vu buu chinh cong ich). Pac biét quan tdm, dong vién can bd, cong
chtic, vién chtrc van dong ngudi than thyuc hién cac dich vu cong bang hinh thuc
truc tuyén qua mang internet, nhét 13 tha tuc Chutng thuc ban sao dién tur tir ban
chinh.

6. Pinh ky khao sat mirc d6 hai long cua ca nhan, t6 chic dbi voi viée trién
khai cac quy dinh, ché d0, chinh sach tai dia phwong. DP6i méi hinh thire khao sat
murc d6 hai long cua cé nhan, t6 chic ddi véi su phuc vu cua cac co quan, don vi;
phan ddu mutrc d6 hai 1ong cua to chirc, ca nhan d6i véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban thanh phd dat trén 83%. Tang
cuong cong tac dbi thoai, kip thoi ném bat, thao g& cac kho khan, vudng méc cho ca
nhan, t6 chirc. Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua ca nhén, t6 chtrc, dam bao ding quy dinh phap luat, tranh khiéu
nai vuot cap, kéo dai. Nang cao trach nhiém giai trinh voi ca nhan, t6 chirc, viée giai
quyét cac dé xudt, kién nghi théng qua tiép dan dinh ky, cac cudc 1am viéc, tiép xtic
cur tri.

Déy manh cac hoat dong xuc tién dau tu, thuong mai va h6 trg doanh nghiép,
quan tdm hon nira dén cac doanh nghiép nho va vira, nhét 1a cac doanh nghiép hoat
dong trén linh vuc cong nghi¢p, xay dung, thuong mai, dich vu.

1. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cia co quan nha nudc
cac cap Va to chirc Mat tran, doan thé déi véi cong tac cai cach hanh chinh nham
chan chinh, khic phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu sét, xu 1y trach nhiém nguoi
dung dau trong to chirc thuc hién cai cach hanh chinh; thuc hién kiém tra theo ké
hoach va kiém tra dot xudt vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién cac nhiém vu
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cai cach hanh chinh, ky luat cong vu, ky cuong hanh chinh.

Tao diéu kién cho c4 nhén, t6 chic tham gia giam sat viéc thuc thi nhiém vy,
cong vu cua doi ngii can by, cong chure, vién chire, dac biét la doi ngt truc tlep tham
gia tiép nhan, giai quyet hé so thii tuc hanh chinh. Bao dam su phéi hop va ké thira,
khong thanh tra, kiém tra qua 01 lan trong nam dbi voi mdi co quan, don vi, dia
phuong va doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh.

8. Trién khai cac gidi phap diéu hanh thyc hién nhi¢m vu tai chinh - ngan séch
dia phuong, dac bi¢t la giai ngan von dau tu cong. Phan dau hoan thanh giai ngéan
100% von dau tu cong ctia nam 2022 trudc ngay 31/01/2023.

9. Cac co quan, don vi ra soat cac quy trinh cong viéc trong ndi b va cac ndi
dung phdi hop véi cac co quan, don vi khac, dac biét 1a voi cac co quan chuyén mon
thu6c UBND thanh phd dé trién khai cac giai phap don gian hoa, hién dai hoa, gop
phan rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc.

10. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam thanh phd, Ban Tuyén giao
Thanh ty, Ban Dan van Thanh ty, Pang ty cip X4 va cac t6 chirc chinh trj - xd hoi
phdi hop tuyén truyén va thuc hién chirc ning giam sét viée thuc hién Chi sé PAPI
¢ dia phuong.

- Dé nghi ny ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd trién khai thyc hién
cac giai phap nham nang cao chat luong hoat dong giam sat tai co s6. Huong dan
Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam cap x& phdi hop voi UBND cAp x4 trong viéc
tuyén truyén vé ndi dung, muc dich, ¥ nghia cta Chi s6 PAPI. Thuong xuyén trao
d6i thdng tin, phdi hop hiéu qua trong viée xac dinh dbi tuong khao sat, hd tro luc
luong diéu tra vién thuc hién khao sat trén dia ban thanh phé.

- Dé nghi Ban Dan van Thanh ay chi dao cac t6 chire chinh tri ¢ co so tham
gia tich cuc va c6 trach nhiém vao vi€c thyc hién dan chu ¢ co s0, bao dam thyc hién
day du, thuc chat phuong cham “Dan biét, dan ban, dan 1am, dan ki€m tra, dan gidm
sat, dan thu huong”.

11. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh pho

- Tham muu UBND thanh phé chi dao trién khai cac giai phap day manh giai
ngan von dau tu cong, phan dau hoan thanh giai ngan 100% von dau tu cong cua
nam 2022 trude ngay 31/01/2023.

- Tjép tuc tham muu UBND thanh phd trién khai cac nhiém vu, giai phap nang
cao chi s6 PCI cap tinh nam 2022 va giai doan 2021-2025.

12. Phong Tai nguyén va Mdi trwong, Phong Quan 1y dé thi thanh phé

- Nghiépq tac thuc hién viéc bao cdo ra soat, don giér} hg’)a thu tuc hg‘mh chinh,
gui két qua vé Van phong HDND va UBND thanh ph6 dé tong hop, kién nghi co
quan cap trén.

- Tang cuong ing dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, c6 giai phap cu thé giam ty 1€ ho so tre han trong linh vyc phu trach xu6ng
dudi 2% trong nhitng thang cudi nam 2022.



13. Phong Néi vu thanh phd

- Tiép tuc tham muu UBND thanh phé chi dao trién khai cac nhiém vu, giai
phap nang cao cac chi s0 SIPAS, PAR INDEX, PAPI cua tinh ndm 2022.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung chi dao néu trén, kip
thdi bao cao vé UBND thanh phé vé nhiing kho khan, vudng mic trong qué trinh
thue hién dé xem xét, giai quyét theo tham quyén.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic, khan truong thyc hién va béo céo
két qua thuc hién vé UBND thanh phd (thong qua Phong Noi vu) truéde ngay
31/10/2022 dé tong hop, bao cao UBND tinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (VBDT); CHU TICH

- UBND tinh KH (VBDT);

- TT Thanh ay, TT HDND TP;

- Trang thong tin dién tu TP;

- Luu: VT, NV (14b).
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