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Sb: 727 /UBND-VP
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Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Nha Trang,ngay 28 thang 01 nam 2022

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
CUA UBND THANH PHO NHA TRANG

Thoi | Lhoi
STT Muc tiéu chat lwong Cach do luong Bién phap thwe hién/don vi thue hién gian ﬁég?]
bat dau .
thanh
a) Bién phap thuc hién
0 1k i ) . - Can cir chirc nang, nhiém vy, tham ql}yén duogc giao,
100% ho so cua khich hang . ... |cac co quan, don vi thuc hién viéc tiép nhan va giai
dL,rQC ticp nhan va glai quyet thecg ThAGO SO h@lf quyéet ho so thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh
ding quy dinh tai I‘\Ighl dinh so th?ng keA tur Hc phap luat hién hanh. Thang | Thang
1 |61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 | thong thong tin 01/2022 | 12/2022

va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cta Chinh

phu.

mot ctra dién tir
tinh.

- Tha trudéng cac co quan, don vi thuong xuyén theo
doi, chi dao, don doc, kiém tra viéc ti€p nhan, giai
quyé€t ho so tha tuc hanh chinh trong linh vuc phu trach.

b) Trach nhiém thyc hién: cac co quan chuyén mén
thugc UBND thanh pho.




STT

Muc tiéu chat lwong

Cach do lwong

Bién phap thuc hién/don vi thue hién

Thoi
gian
bat dau

Thoi

gian

hoan
thanh

Giam ty 1& ho so tré han cia
UBND thanh phé xudng duéi
1,5%. Ddi véi cac linh vuc dét
dai, mé1 truong, dang ky kinh
doanh, xay dung, ho tich, lao
dong - thuong binh va xa hoi, ty
1¢ tré han khong qua 2%.

Theo sb6 liéu
thong ké tr Hé
thong thong tin
mot cua dién tu
tinh (S6 hd so
TTHC da giai
quyét tré
han/Tong s6 hd
so TTHC da giai
quyét)

a) Bién phap thuc hién

- Timg co quan, don vi phai ting cudng theo ddi, kiém
soat chit ch& viée giai quyét hd so tha tuc hanh chinh
cua to chirc, cong dan. Pinh ky hﬁng tudn, cac co quan,
don vi ¢6 ho so tré han phai ra soat, phan tich nguyén
nhan va c6 bién phap cu thé dé khic phuc, bao céo két
qua thuc hién cho 1anh dao UBND thanh phé.

- Vian phong HDND va UBND thanh phé phdi hop véi
Phong N§i vy thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh
gia, tham muu UBND thanh phé chi dao, don ddc va
xem xé&t, X 1y nghiém céc co quan, don vi, cd nhan co
lién quan dé xay ra tinh trang ty 18 hd so tré han kéo dai
nhung khong c6 bién phap khic phuc triét dé.

b) Trach nhiém thuyc hién: cac co quan chuyén mon
thugc UBND thanh pho.

Thang
01/2022

Thang
12/2022

Ty 18 ho so giai quyét tryc tuyén
trén tong s6 ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh cuia thanh phd dat
tir 25% tro 1én (hodc ty 1& ho so
giai quyét tryc tuyén trén tong s6
hé so giai quyét cua cac thu tuc
hanh chinh tryc tuyén dugc cong
bd dat tir 45% trd 1én).

Theo sb liéu
thong ké tr Heé
thong thong tin
mot ctra dién tir
tinh (S6 hd so
truc tuyén/Tong
s6 hd so tiép
nhan trong nam
hoic S6 hd so

a) Bién phap thuc hién

- Cac co quan, don vi tham gia tiép nhan, giai quyét
TTHC tryc tuyén va cic cong chiic, nhan vién tai Bo
phan Mot cua cua thanh phd thu:(mg xuyén tuyén
truyén, hudng dan t6 chire, cong dan vé viéc ndp ho so
truc tuyen

- Tang cudng tuyén truyén vé viéc ndp ho so truc tuyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching (dai truyén

Théng
01/2022

Théng
12/2022




Thoi

Thoi :
STT Muc tiéu chat hrong Cach do luong Bién phap thuc hién/don vi thue hién gian f?cl)gr:]
bat dau thanh
truc tuyén/Tong | thanh, Trang thong tin dién tir..) va cc trang mang xa
s0 ho so cua céc | hoi do cac co quan, don vi quan 1y (néu o).
TTHC b dﬁqc - Phén d4u giai quyét sém han d6i véi cac ho so TTHC
C(,)Pg 0 E UC | quoc ndp truc tuyén.
hién truc tuyén) ' .
b) Trach nhiém thuc hién: cac co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh phd.
a) Bién phap thuc hién
- Thuc hién tiép nh@n thong tin, chj dao cac cO quan,
. o » N don vi lién quan kiém tra, giai quy¢t, tra 101 bang van
100% phan anh, kién nghi ve | o phan 4nh, | ban cho to chirc, c& nhan c6 phan anh, kién nghi, cng
?I?li]c“)c?hrgin hin}én Clil;rilh’u E?gl(; kién nghi da giai | khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi theo dung quy
i uyen glat quyet o quyet dung | dinh. Thang | Thang
4 | UBND thanh phd duogc tiép han/Té X o . . . , 1012022 | 12/2022
nhan, xir ly va tra 10i cho t6 ién ngh kizg ) Xu 17y n{?’hler{l nhugng tAru: ong hop vip ha_up thejo p,han
chirc, cong dan dung thoi han phan anfl, XICN | anh cua j[O chtre, ca nhan ma qua xac minh la. dung,
quy dinh. nghi da tiép nhan | dong thoi chi dao khic phyc nhimg han ché, thiéu sot
’ da duoc kién nghi.
b) Trach nhiém thyc hién: cac co quan chuyén mon
thugc UBND thanh pho.
: : Can cir két qua a) Bién phép thyc hién
Mirc d6 hai long cua t6 chire, ca | danh  gia  viéc ' : o . - . Than Than
5 |nhan doi véi sy phuc vu cua gidi quyét tha | - Cac co quan, don vi lién quan trién khai cac bién phap o1 /203 5 | 12/ 2032

UBND thanh phé dat trén 83%.

tuc hanh chinh
theo co ché mot

cu thé d€ nang cao muc do hai long cua té chirc, cong
dan do6i voi su phuc vu cia UBND thanh phé (can ct




Thoi | Lhoi
STT Muc tiéu chat hrong Cach do luong Bién phap thuc hién/don vi thue hién gian f?cl)gr:]
bat dau \
thanh
ctra, mQt cua lién | theo nhi€ém vu dugc giao tai ,ké hoach nang cao chi s0
thong theo | hai long cua UBND thanh pho trong nam 2022).
g?/%%%- 8 /Tt$ S0 1. C,(A)ng churc, nhan Vién,tai Bo phan Mot cura cua :[ha‘lnh
VPCP " | pho thuc hién phat phiéu danh gia viéc giai quyét thu
23/11/201 ng"fly tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
3V 018 h?ua cho t6 churc, cong dan khi dén nop hd so giai quyét
Xﬁ{l o PIOTE | TTHC (theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
Inh phu 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu, trong do co két
hop ndi dung khao sat mire d6 hai long cua khach hang
doi véi su phuc vu cua UBND thanh pho).
b) Trach nhiém thuc hién: cac co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh phd.
Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé (VBDT); CHI’J TICH

- Chu tich, cac PCT UBND thanh ph;

- Céc co quan chuyén mén thanh phd (VBDT);
- Chi nhénh VPPKDD tai NT (VBDT);

- Chi cyc Thué Nha Trang (VBDT);

- Lanh dao Véan phong;

- Trang TTDT thanh phé;

- Luu: VT.
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