UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NHA TRANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 7569 /BC-UBND Nha Trang, ngay 14 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cdng tac cai cach hanh chinh
cua thanh pho Nha Trang trong quy Il nam 2023

Thue hién Cong vin s6 1958/UBND-KSTT ngay 09/3/2022 ctia UBND tinh
Khanh Hoa v/v thyuc hi€n bao cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky, UBND
thanh phd Nha Trang téng hop, bao c4o tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh caa thanh phé trong quy 111 ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong quy III nam 2023, UBND thanh phd Nha Trang tiép tuc quan tdm, chi
dao cac co quan, don vi trién khai day du, nghiém tic cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd Nha Trang nim
2022 (kém theo Quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 13/01/2023), dén nay UBND
thanh phd d3 hoan thanh 33/44 nhiém vy, 11 nhiém vu con lai chua dén thoi diém
thue hién hodc chua c¢6 vin ban chi dao ciia co quan c6 thAm quyén.

- Thyc hién Ké hoach s6 1637/KH-BPH ngay 01/6/2023 ctia Ban Diéu hanh
Pé an thi diém xay dung Khu dan cu dién tir vé viée trién khai Dé n thi diém xay
dung Khu dan cu dién tor nam 2023, UBND thanh phd da xiy dung Ké hoach so
5068/KH-UBND ngay 28/6/2023 trién khai Dé an thi diém xay dung Khu dan cu
dién tir trén dia ban thanh phd Nha Trang ndm 2023,

- Trién khai Quyét dinh s6 1245/QD-UBND ngay 02/6/2023 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé phé duyét va cong bd Bao cao Chi sb hai long cac sd, co quan nganh
doc, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va
phong kham da khoa khu vuec trén dia ban tinh nim 2022 va Cong vin sd 1792/SNV-
CCHC ngay 13/6/2023 cia S& Ngi vy tinh Khanh Hoa v/v cong bd bao céo chi s6
hai 16ng nam 2022, UBND thanh phé di ban hanh Cong van s6 5237/UBND-NV
ngay 04/7/2023 yéu cau cac co quan, don vi to chitc pho blen cong bd rong rai den
toan thé can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong vé ndi dung Bao cao Chi s6
hai long céac so, co quan nganh doc, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho cac bénh
vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu vuc trén dia ban tinh nam
2022, trong d6 trong tam 14 Chi s6 hai long cua Khéi huyén, thi x4, thanh phd.

- Thyc hién K& hoach s6 6025/KH-UBND ngay 20/6/2023 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé cai thién va nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh c}linh céng
tinh Khanh Hoa nam 2023, UBND thanh pho Nha Trang da ban hanh K& hoach s6
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5235/KH-UBN,D ngay 04/7/2023 trién khai cac nhiém vu, giai phap cai thién va
nang cao Chi s6 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong tinh Khanh Hoa ndm 2023,

- Can ct Bao cao Chi sd hai 10ng céc sd, co quan nganh doc, UBND céc
huyén, thi x4, thanh ph, cic bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da
khoa khu vuyc trén dia ban tinh nam 2022, chi s6 hai long ciia UBND thanh phd Nha
Trang dat 81,65% (tang 1,47% so véi nam 2019, Xép thr 4/8 huyén, thi xa, thanh
phd) tuy nhién chua dat muc tiéu dé ra theo K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh
va thanh phé nam 2022. UBND thanh phd di xdy dung Ké hoach s6 5377/KH-
UBND ngay 07/7/2023 trién khai cac giai phap nang cao muc do hai long cua to
chirc, ca nhan d6i véi su phuc vu cua UBND thanh phé Nha Trang nam 2023.

- Thyc hién Thong bao s6 289/TB-UBND ngay 11/7/2023 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé két luan Hoi nghi phan tich, danh gia cac Chi sé PAR- IndeX SIPAS,
PCI, PAPI nam 2022 va ban giai phap tiép tuc cai thién cac Chi s6 danh gia tinh
Khanh Hoa, UBND thanh phd di ban hanh Céng vin sé 6089/UBND-NV ngay
31/7/2023 yéu cau cac co quan, don vi thuc hién cac ¥ kién chi dao ctia Pho Chu
tich Thudng truc UBND tinh vé cai thién cac Chi sé PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI
cua tinh.

- Thuc hién Céng vin s6 607/VPUBND-KSTT ngay 23/5/2023 cua Vin
phong UBND tinh Khanh Hoa v/v huéng dan, trién khai thuc hién nhiém vu théng
ké, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi by, UBND thanh phé da ban hanh
Cong vin s6 6289/UBND-VP ngay 04/8/2023 trién khai thyc hién nhiém vu thong
ké, ra soat, don giadn hod thu tuc hanh chinh ndi bo.

- Ngay 08/8/2023, Ban Chi dao cai cach hanh chinh thanh phé di hop danh
gia tinh hinh thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh cta thanh phé trong 7 thang
dau nam 2022. Sau cudc hop, UBND thanh phd dd ban hanh Thong bao sé 1272/TB-
UBND ngay 15/8/2023 vé két luan ctia Chii tich UBND thanh ph Nha Trang tai
cudc hop danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua thanh phé
7 thang dau nam 2023; trong d6 yéu cau nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau
co quan, don vi dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh; siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién nghiém quy dinh vé dao dirc, van hoa
cong vu, quy tic ing XU cua can bo, cong chirc, vién chure; ra soat ket qua thuc hién
Ké hoach sb 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023 vé khic phuc cac ton tai, han ché,
nang cao Chi s cai cach hanh chinh cia UBND thanh ph6 Nha Trang nam 2023,
phén cong cong chue phy trach tham muu, dinh ky hang thang bao cao tién do, két
qua thyc hién cho Phong No6i vuy; thuc hién dung quy dinh vé s6 hoa ho so dau vao
va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dinh kém day du cac van ban, tai liéu phat
sinh trong qua trinh giai quyét hd so trén phan mém. ..

- Thuc hién Quyét dinh s6 1776/QD-UBND ngay 28/7/2023 cua UBND tinh
v/v ban hanh Chuong trinh hanh dong néng cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI) tinh Khanh Hoa niam 2023, UBND thanh phé di ban hanh Ké hoach sb
7138/KH-UBND ngay 30/8/2023 trién khai céac giai phap thuc hién Chuong trinh
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hanh dong nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh ( PCI ) tinh Khanh Hoa
nam 2023.

- Thuc hién Ké hoach sé 4418/KH-UBND ngay 10/5/2023 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc t6 chic cudc thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta
cong chuc, vién chuc tré” lan tha 6 - ndm 2023 va Diéu 1é cudc thi “Mb hinh, sang
kién cai cach hanh chinh cua cong chuec, vién chire tré” lan tht 6 - nam 2023, UBND
thanh phd da dang ky 02 sang kién cai cach hanh chinh dy thi vong so khao (Ung
dung Tro 1y 4o trong hudng dan, hé tro khach hang thuc hién thu tuc hanh chinh -
Phong Noi vu thanh phd va Tu dong hoa thao tac nhap thong tin va in vin ban khi
chimg thue chir ky bang tmg dung VBA (Visual Basic for Applications) - UBND
phuong Phudc Hoa).

- Thuc hién Cong vin sd 2776/SNV-CCHC ngay 24/8/2023 cia S¢ Noi vu
tinh Khanh Hoa vé viéc trién khai khao sat, danh gia mue do hai 1ong nam 2023,
UBND thanh phd di ban hanh Céng vin so 7144/ UBND-NV ngay 30/8/2023 yéu
cdu cac co quan, don vi tich cyc tuyén truyén, quén triét Ké hoach khao sat muc do
hai long den can by, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi,
d6i véi cap xa trién khai dén tung thon, t6 dan phé, qua d6 giup to chirc, ca nhan
hiéu r6 muc dich, ¥ nghia va nam thong tin vé cudc khao sat, tich cuc hd trg cho luc
lugng diéu tra vién hoan thanh nhiém vu cling nhu tham gia déng gbp ¥ kién.

Thuc hién Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh
iy va Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND
tinh Khanh Hoa, UBND thanh phé thudng xuyén cong khai cac thong tin vé quy
hoach, ké hoach, chinh sach c6 lién quan dén hoat dong san xuat cua t0 chuc, ca
nhan trén Trang thong tin dién tr ctia thanh pho, cac co quan, don vi tlep tuc thuc
hién nghiém viéc danh gia d6i voi can bd, cong chirc c¢6 tham gia vao qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dinh ky hang thang, qua d6 xac dinh rd trach
nhiém va kip thoi nhic nhd, chin chinh ddi véi nhitng truong hop con thiéu sot nham
han ché thap nhat ho so tré han.

Céc co quan, don vi thudng xuyén quén triét cac ndi dung ctia Chi thi sé Chi
thi s6 26/CT-TTg, Chi thi s6 06/CT-UBND, Chi thi s6 15/CT-UBND dén cac céan
b0, cong chure, vién chic, léy két qua va hiéu qua viéc thuc hién nhiém vu cong tac,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé danh gié, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém
vu. Trong quy Il nam 2023, can bg, cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi
ctia thanh phd va UBND x4, phuong di chap hanh nghiém cac quy dinh vé 1¢ 161,
tac phong, gio gidc 1am viéc, chua phét hién cac trudng hop vi pham vé quy tic ung
xu, dao duc cong vu.

2. Kiém tra cai cich hanh chinh

Trién khai K& hoach s 2821/KH-UBND ngay 18/4/2023 ctia UBND thanh
phé Nha Trang vé kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién
van hoa cong s& tai cdc co quan, don vi trén dia ban thanh phé nam 2023 va Ké
hoach s6 408 1/KH-UBND ngay 29/5/2023 ciia UBND thanh phd Nha Trang vé kiém
tra vi¢c thuc hién nhi€ém vu, hoat dong cong vu cua céc co quan, don vi trong ndm
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2023 (bao gdm kiém tra cong tac cai cach hanh chinh), hién nay Poan Kiém tra da
hoan thanh viéc kiém tra dot 01 (tai 04 co quan chuyén mon, 03 don vi su nghiép)
va dang tién hanh kiém tra dot 02 (d6i véi cac don vi cap x3) trong thang 9/2023.
Tai cac budi kiém tra, Poan kiém tra da phat hién va nhac nho, chan chinh nhimg
han ché, thiéu sot trong vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu tai tung co quan, don vi;
ddng thoi dé xuat nhitng bién phap can thuc hién dé khic phuc han ché, nang cao
hi¢u qua thuc hién nhiém vy, cong vu trong thoi gian tiép theo.

Péi véi Chi cuc Thué Nha Trang va UBND xi Phuéc Pong dugc Poan kiém
tra cai cach hanh chinh cua tinh kiém tra trong nim 2023, sau khi nhan dugc Thong
bao s6 2412/TB-PKT ngay 31/7/2023 cua Poan kiém tra CCHC s6 1 vé két qua
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 tai Chi cuc Thué thanh phé Nha
Trang va Thong bao s6 2591/TB-DKT ngay 16/8/2023 cia Poan kiém tra CCHC s6
2 vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 tai UBND xa Phudc
Pong, UBND thanh phd ¢ ban hanh Cong vin s6 6948/UBND-NV ngay 23/8/2023
chi dao cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé, Chi cuc Thué Nha Trang va
UBND xa Phudc Déng khan treong rat Kinh nghiém, khic phuc cac han ché, thiéu
s6t sau dot kiém tra cta tinh.

3. Thong tin, tuyén truyén, tip huin cai cach hanh chinh

Tiép tuc thyc hién Ké hoach sb 1248/KH-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND
thanh ph vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, cac co quan, don vi thuong
xuyén cdp nhét cac van ban chi dao, cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh, phé
duyét quy trinh néi bo giai quyet thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cia UBND cép huyén va cép xa trong chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir cia thanh phd dé can bd, cong chirc, vién chic ciing nhu cac to
chtrc, ca nhan thuan tién trong vi¢c tra clru, tim hiéu.

Pay manh tuyén truyén thong qua hé thdng loa truyén thanh cua thanh phé va
xd, phuong; duy tri chuyén myc cai cach hanh chinh, dinh ky hang tuan phat 02 1an
trén hé thong truyén thanh. Trong ky, Trung tdm Vén hoa - Thong tin va Thé thao
thanh phé di phat 40 ban tin va 9 bai viét vé cai cach hanh chinh trén he thong loa
truyén thanh, tap trung vao cac nodi dung; Thong bao cua So Noi vu vé cudc diéu tra,
khao sat mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép nam 2023; Thong
bao Danh muc dich vu cong truc tuyén va dich vu cong thuc hién buu chinh cong
ich thudc tham quyén giai quyét cia UBND thanh phd; Ké hoach trién khai Dé 4n
thi diém xay dung Khu dan cu dién tur trén dia ban thanh phé nam 2023; thong béo
M3 dia chi s6 dén cac h dan; tuyén truyén chuyen do6i gidy pheép lai xe do nganh
Giao thong vén tai cap trén Cong dich vu cong quoc gia; tuyén truyén nang cao chat
lugng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén; Nha Trang — nhiing két qua
budc dau trong trién khai thyc hién Nghi quyét 16-NQ/TU cua Tinh uy Khanh Hoa
vé chuyén ddi sb; Nha Trang huéng dan trién khai Bo khung nhi¢m vu cai thi¢n va
nang cao chi sé PAPI cta tinh; Nha Trang ¢y manh cong tic dan véan chinh quyén,
gin véi cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu nhan dén; cong tac chimg
thue ban sao dién tir trén Cong DVCQG:; Nha Trang trién khai cac giai phap cai thién
vanang cao Chi s6 Hiéu quéa quan trji va hanh chinh cong tinh Khanh Hoa nam 2023;
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trién khai thuc hién Két luan ctia Pho Chi tich thuong truc UBND tinh tinh tai Hoi
nghi phén tich, danh gia cac Chi s6 PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI nim 2022; két
qua cong tac cai cach hanh chinh ciia UBND thanh phd va cac dia phuong 7 thang
dau nam 2023...

Trong céc budi kiém tra viéc thue hién nhiém vy, hoat cong vu nam 2023,
Doan kiém tra cua thanh phd d3 16ng ghép tuyén truyén, hudéng dan cac ndi dung cai
cach hanh chinh dé mdi can bo, cong chuc, vién chuc hiéu rd trach nhiém trong thuc
thi cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh, ndm duoc céac quy dinh, chi dao vé thuc
hién cai cach hanh chinh; ddng thoi dé nghi cap ty, nguoi ding dau co quan, don vi
phai néu cao tinh than trach nhiém, tién phong, gwong mau trong thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

Nham giéi thiéu cac dién hinh tot, can b, cong chure, vién chirc tiéu biéu, c¢6
nhiéu sang kién, giai phap tich cuc gop phan ddy manh cong tac cai cach hanh chinh,
Trung tAm Vin hoa - Thong tin va Thé thao thanh phd di thuc hién 01 bai phong
van d6i v6i dng Hoang Trung Luc - Bi thu Chi bd T6 dan phd 5 Hoa Nam, phudng
Vinh Hoa v61 nhitng viée 1am tich cuc nham tuyén truyén, van dong cong dan thuc
hién kich hoat tai khoan dinh danh dién ttr mtrc d6 2 (bai viét v6i cha dé “Vinh Hoa:
dang vién guong mau, di dau trong thuc hién cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh
dién tr”, dugc dang trén Trang thong tin di€n tir thanh phé).

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung va ban hanh vin ban cua thanh phd dugc thuc hién dung
theo quy dinh, phuc vu kip thdi cho cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cuia UBND
thanh phd. Trong quy III nam 2023, UBND thanh phd khong ban hanh hodc trinh
ban hanh van ban quy pham phép luat.

Ngay 16/8/2023, UBND thanh ph6 da ban hanh Béo céo s6 6693/BC-UBND-
TP ngay vé tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2023.

Nhim déy manh cong tac phé bién, gido duc phap luat; co quan, td chire, ca
nhan thuc hién déy du trach nhiém dugc giao theo Luat Phé bién, gido duc phap luat,
UBND thanh phé d3 ban hanh Cong vin sb 6923/UBND-TP ngay 23/8/2023 chi dao
tang cudng cong tac phd bién, gido duc phap luat cac van ban quy pham phap luit
trén dia ban thanh ph6 Nha Trang.

Trong quy 11 ndm 2023, UBND thanh phé d trién khai kip thoi cac vin ban
quy pham phap luat trén cac 11nh vuc quan 1y nha nudce dén cac co quan, don vi lién
quan, bao gom: Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cta Thi tuéng Chinh phu,
Nghi quyét s6 107/NQ-CP ngay 18/7/2023 ctia Chinh phu, Thong tus6 11/2023/TT-
BYT ngay 11/5/2023 cua Bo Y té, Thong tu sb 02/2023/TT-BTNMT ngay
15/5/2023 cua Bo Tai nguyén va Moi truong, Thong tu 56 06/2023/TT-BKHCN va
Théng tu s6 07/2023/TT-BKHCN ngay 25/5/2023 cua B Khoa hoc va Cong nghg,
Thong tu sb 04/2023/TT-BTTTT ngay 31/5/2023 cua B Thong tin va Truyén
thong, Thong tu sb 11/2023/TT-BKHCN ngay 26/6/2023 ctiia Bo Khoa hoc va Cong
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nghé, Thong tu s6 48/2023/TT-BTC ngay 12/7/2023 ctia Bo Tai chinh, Thong tu s6
03/2023/TT-BTNMT ngay 27/06/2023 cua Bo Tai nguyén va Moi truong, Thong
tu s6 08/2023/TT-BTTTT va Thong tu s6 09/2023/TT-BTTTT ngay 28/7/2023 cia
Bo Thong tin va Truyén thong, Thong tu sd 06/2023/TT-BTNMT ngay 31/7/2023
ciia BO Tai nguyén va Moi truong, Thong tu sé 50/2023/TT-BTC ngay 17/7/2023
cua Bo Tai chinh, Thong tu s6 12/2023/TT-BNV ngay 08/8/2023 ctia Bo Noi vu,
Thong tu s6 04/2023/TT-BTP ngay 14/8/2023 cua Bo trudng Bd Tu phap, Quyet
dinh so 13/2023/Qb-UBND ngay 19/5/2023 cua UBND tinh Khanh Hoa, Quyet
dinh s6 14/2023/QD-UBND ngay 26/7/2023 ctia UBND tinh Khanh Hoa, Quyét
dinh s6 17/2023/QD-UBND ngay 04/8/2023 ciia UBND tinh Khanh Hoa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Cong khai thi tuc hanh chinh

Trong quy Il nam 2023, UBND thanh phd tlép tuc chi dao cac co quan, don
vi thue hién nghiém tic viéc niém yét cong khai cac thu tyc hanh chinh thuéc tham
quyén giai quyét tai B6 phan tiép nhén va tra két qua; to chirc tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh. Cép
nhat kip thoi cac thu tyc hanh chinh, cac quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh
Chlnh moi dugce ban hanh, sira d6i, b6 sung thudc tham quyen giai quyét cia UBND
cap huyén, cap xa trén Trang thong tin dién tir thanh pho (c4c linh vyc: thanh 1ap va
hoat dong doanh nghi¢p (hd kinh doanh) _giao duc nghe nghiép, dat dai). Hién nay
c6 340 thu tyc hanh chinh thude tham quyén giai quyét ciia UBND cap huyén va 210
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

Ngay 28/7/2023, UBND thanh phd di ban hanh Béo céo sé 6071/BC-UBND
vé két qua ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh nim 2023, trong d6 kién nghi rat
ngén thot gian ddi voi thi tue xac nhan tinh trang hon nhan; lién thong thu tuc vé hd
tro cho cac ddi tuong bao tro xa hoi (nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat) va bao hiém
y té (linh vurc bao tro x4 hoi); don gian hoa thanh phan hd so dbi voi tha tuc cip ban
sao trich luc ho tich, tha tuc lién théng Pang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cAp
thé bao hiém cho tré dudi 6 tudi; diéu chinh thanh phan ho so d6i véi thu tuc ding
ky lai khai sinh...

Thuc hién Cong vin s6 7670/UBND-KSTT ngay 01/8/2023 vé viéc trién khai
bao cio thang vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, UBND thanh phd da ban hanh
Béo c40 s6 6904/BC-UBND ngay 22/8/2023 v/v két qua thuc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2023.

Ngay 31/7/2023, UBND thanh phd di ban hanh Céng vin s6 6082/UBND-
TP ngay 31/7/2023 chi dao UBND cap x3 trién khai 02 nhdm thu tuc hanh chinh
lien thong (Pang ky khai sinh, dang ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hd trg chi phi mai tang, tro
cip mai tang)

Ngay 06/9/2023, UBND thanh phd dé ban hanh Cong van s6 7297/UBND-
TP chi dao trién khai thyc hién Thong tu s6 03/2023/TT-BTP ngay 02/8/2023 cua
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B6 Tu phéap va déy manh thyc hién lién thong 02 nhém TTHC lién quan dén PKKS,
PKKT.

Trong quy Il ndm 2023, UBND thanh phd khong nhan dugc phan anh kién
nghi cua nguoi dan veé vi¢c gidi quyét tha tuc hanh chinh.

2.2. Thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong
a) Tinh hinh td chure va hoat dong cua BO phan mot ctra

UBND thanh phd va UBND cac xa, phuong tiép tuc thuc hién nghiém quy
ché hoat dong cia BS phan tiép nhan va tra két qua theo Quyét dinh b 09/202 1/Qb-
UBND ngay 23/8/2021 cia UBND tinh Khanh Hoa. Tai B¢ phan tiép nhan va tra
két qua da bo tri day du cac trang thlet bi theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri hoat dong ciia cac diém hd tro,
huéng din ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén tai Bé phan tiép nhan
va tra két qua caa thanh phd va xa, phuong.

UBND thanh phd thuong xuyén quan triét, chi dao can b, cong chire, vién
chirc lam viéc tai BO phan tlep nhén va tra két khi hudng dan t6 chire, cong dan hoan
thién ho so trong qu4 trinh tiép nhan, phai c6 Phiéu hudng dan hoan thién ho so theo
quy dinh. Néu c6 bd sung ho so thi chi dugc phép yéu cau khong qua 01 1an, tranh
tinh trang yéu cau bo sung ho so nhiéu 1an, lam anh huéng dén muc d6 hai long cia
t6 chirc, cong dan doi voi su phuc vu cia UBND thanh phd; ting cuong kiém tra,
giam sat, quan triét, chén chinh can b, cong chtrc, vién chire tai B phan tiép nhan
va tra két qua vé gio gidc 1am viéc, thai d9, tac phong, viéc thuc hién quy che van
hoa cong s0, quy tac ing xur khi giao tlep véi cac to chirc, cong dan. Khi tiép xtic
v6i to chire, cong dan dén lién hé giai quyét cong viéce, can bd, cong chiic, vién chic,
nhan vién phai ¢6 thai do lich sy, hoa nha, hudng dan tan tinh, chu d4o, cau thi, tlep
thu céc ¥ kién phan 4nh, dong gop cta td chirc, cong dan dé khic phuc.

b) Viéc sb hoa gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Thyc hién Ké hoach s6 6401/KH-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND thanh
pho Nha Trang vé viée trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudce
tham quyén giai quyét ctia cac co quan, dia phuong trén dia ban thanh phb Nha
Trang, cac co quan chuyén mon ctia thanh phd va UBND cap x4 da thuc hién nghiém
viéc tao 1ap ho so dién tir dau vao, dinh kém day du céc gidy to, tai liéu phat sinh
qua timg budc cong viéc va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén phan mém
Mot cira dién tir. Tuy nhién van con mot s6 don vi bi hong ching thu sb c4 nhan cta
cong chirc phu trach tiép nhan ho so, do d6 viéc s6 hoa ho so dau vao tai mot sb thoi
diém chua dam bao quy dinh.

C) }(ét qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong quy Il nam 2023 cua UBND
thanh pho (tir ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

q Tong sb ho so di tiép nhan: 4.140 hd so (trong d6 ¢6 1.099 hd so ky trude
chuyén sang).

- Tong s6 ho so di giai quyét 1a 2.987 ho so, trong do:
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+ S6 hd so ding han va sdm han 13 2.974 hd so (99,56%).

+ S6 ho so tré han 1a 13 ho so (0,44%).

- Tong s6 hd so dang giai quyét 1a 1.153 ho so, trong d6 tré han 23 ho so.

Ty 18 ho so tré han ciia UBND thanh phé tinh dén ngay 14/9/2023 12 0,79%,
giam 0,17% so v6i 06 thang dau nam 2023. H6 so tr€ han chu yéu tap trung vao linh
vuc dat dai (7/13 ho so tr€ han - chu yéu do cong tac phoi hop xu Iy ho so chua dung
thoi han quy dinh), linh vuc thanh 1ap va hqat d(}rlg ho kinh Eioanh 04 ‘hé SO tré hqn,
Cég: ching thyc va dudng bo phat sinh 01 ho so tré han (do 10i xur 1y ho so trén phan
mém cham hon ho so giay).

d) Két qua giéi,quyét thi tuc hanh chinh quy 111 nim 2023 cia UBND cip x4
(tr ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023)

- Téng s6 hd so da tiép nhan: 22.098 ho so (trong d6 ¢ 6.488 hd so ky trudc
chuyén sang).

- Tong s6 ho so da giai quyét 1a 21.115 hd so, trong do:

+ S6 hd so di giai quyét sém han va dung han 14 21.093 hé so (99,9%).

+ S6 hod so di giai quyét tré han 1a 22 hd so (0,1%).

- Tong s6 ho so dang giai quyét 1a 983 hd so, trong d6 c6 07 ho so tré han.

Ty 1€ ‘gré han chung cua UBND cap x4 tinh dén thang 9/2023 13 0,08%. Tét ca
cac don vi C}éu co ~t}”/ 1€ tré han tir 0,5% tré xuong, tuy nhién chi c6 10/27 don vi chua
phat sinh ho so tré han.

e) Viéc trién khai tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén

Tu ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023, UBND thanh pho da tlep nhan 2.121

ho S0 truc tuyén, dat ty 1¢ 74,63%. Pbi voi UBND cap x4, tong s6 ho so truc tuyén
da tlep nhan 1a 5.835 hd so, dat ty 1€ 73,82%.

g), V& hd so thanh toan truc tuyén (qua Trung tm Dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén tinh)

Tu ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023, da phat sinh 1.197 hd so thanh toan
toan truc tuyen thudc tham quyén giai quyét caa UBND thanh pho v6i sd t1en

100.634.500 gong, 9.292 hp so' thanh toan truc tuyén thudc tham quyén giai quyét
cua UBND cap xa vo&i so tien 199.243.500 dong.

h) Vé hd so buu chinh cong ich

Tir ngay 15/6/2023 dén ngay 14/9/2023, da phat sinh 103 ho s0 tiép nhén va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 601 v6i thudc tham quyén giai quyét caa
UBND thanh phq (ty 1€ 3,39%); 214 hg SO tlep nhén va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich d61 véi thu tuc thude tham quyen giai quyét caia UBND cap xa (ty 1€
1,00%).
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i) Kiém soat chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND thanh phé va UBND cac xi, phuong da to chirc thuc hién giai quyét
cac thil tuc hanh chinh theo dung co ché mot ctra, mot cira lién thong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cta Chinh phu va cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua
c4c bg, nganh Trung wong, UBND tinh. Nhin chung, phan 16n ho so duoc giai quyét
dat yéu cau dé ra, dam bao vé mit thoi gian va phi hop véi quy dinh hién hanh, tuy
nhién van con mot s6 ho so linh vuc dat dai do thoi gian xac minh keo dai, lién quan
dén nhleu co quan khac nhau nén chua dam bao giai quyét dung thoi gian quy dinh;
c4 biét van con tinh trang can bo, cong chirc xur 1y sai thaO tac trén phan mém Mot
ctra dién tir dan dén 161, gdy tré han, xir Iy hd so trén phan mém cham hon hd so giay.

Pé kiém soat ty 1€ ho so tré hen, trong cac cudc hop giao ban héng tudn, hﬁng
thang, 1anh dao UBND thanh phd lubn quan tdm chi dao cac co quan, don vi thuc
hién nghiém co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thudng xuyén theo ddi, don dbc
viée giai quyét ho so tai cac co quan, don vi. Van phong HDND va UBND thanh
phé tiép tuc duy tri viéc thong ké, thong bao hd so tré han trén nhom Zalo (gom thu
trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phu’O’ng) Nguoi dimg dau cac
co quan, don vi c6 trach nhiém chi dao ra soat, chi dao day nhanh tién do giai quyét
hé so do co quan, don vi minh tiép nhan, bao cao Van phong HDND va UBND
thanh phd dé theo ddi, bao cao 1anh dao UBND thanh phé.

3. Cai cach to chirc by may
a) Ra soat vé vi tri, chlic nang, nhi€ém vu, quyén han, co cau t6 chic, bién ché

Cian ct Ké hoach sd 13251/KH-UBND ngay 18/12/2020 ctia UBND tinh
Khanh Hoa veé viée trién khai thuc hién sép xép, td chuc lai cac co quan chuyén mon
cap tinh, cap huyén va don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 107/2020/NDCP
ngay 14/9/2020, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh s
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh pht va huéng dan cia UBND tinh vé
huéng dan chirc ning nhiém vu quyén han cta cac co quan, don vi, dén nay UBND
thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh kién toan chirc nang nhiém vy, quyén han cta
8/12 co quan chuyén mon truc thuoc UBND thanh phé. Dong thoi UBND thanh phd
d3 yéu cau cac co quan, don vi ban hanh Quy ché lam viéc theo quy dinh.

Can ctr Ké hoach s6 753/KH-UBND ngay 09/02/2023 cia UBND thanh phd
vé sap xép, to chirc lai cac co s& gido duc mam non, co sé gido duc phod thong cong
1ap thuoc UBND thanh ph6 Nha Trang giai doan 2022- 2025, UBND thanh phé da
ban hanh Quyét dinh s6 1832/Qb-UBND ngay 07/8/2023 vé Viéc sap nhép Truong
Mam non V5 Trir va Truong Mam non Phudc Tién thanh Truong Mam non Phudc
Tién, ddng thoi thuc hién diéu chinh phan b6 chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi
dinh s6 68/2000/ND-CP nim 2022 cho cac don vi sau khi sap nhap.

Cian clr Quyet dinh s6 1954/QD-UBND ngay 07/8/2023 ctia UBND tinh
Khanh Hoa, UBND thanh pho dé ban hanh Quy€t dinh so6 15688/QD-UBND ngay
18/8/2023 tam giao sO Iuwgng nguoi lam viéc huong luong tir ngan sach nha nudce
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trong cac don vi sy nghiép gido duc va dao tao truc thuoc UBND thanh phé Nha
Trang, nam hoc 2023-2024.

_ Trong thang 9/2023, UBND thanh phd d ¢6 van ban giri S& Noi vu vé viée
de xuat bién ché cong chirc hanh chinh ndm 2023 va dé xuat giao s lugng nguoi
lam viéc nam hoc 2022 - 2023.

b) Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc

UBND thanh phé va cac co quan, don vi truc thudc tiép tuc thuc hi¢n nghiém
ché d6 trach nhiém, 1& 16i 1am viée, dao duc cong vu, quy tac ung xur theo Quy ché
lam viéc cua UBND thanh phé nhiém ky 2021-2026, Quy ché thuc hién dan chu &
co s6, Quy ché tlep cong dan, Quy ché giai quyét don thu, Quy ché thi dua - khen
thuong, Quy ché vin hoa cong sé, Quy tic tng xr clia can bd, cong chirc; ddng thoi
thudng xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan cac linh vuc quan 1y nha
nude nham hoan thanh tdt cac nhiém vu duge giao.

Dinh ky hing tuin, hang thang tién hanh ra soat, danh gia tién do, két qua thuc
hién cac nhiém vu theo chuong trinh cong tic trong tAm nam 2023 dé xac dinh nhiing
ton tai, han ché va dua ra giai phap khic phuc trong cong tac chi dao, diéu hanh. Tang
cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién nhiém vu giao cho cac co quan, don vi truc
thuoc, léy két qua thuc hién nhiém vu do UBND tinh, UBND thanh phé giao dua vao
tiéu chi danh gia thi dua hang nam.

c) Vé phan cap, iy quyén quan 1y nha nudc

Thuc hién Ké hoach s6 4081/KH-UBND ngay 29/5/2023 ctia UBND thanh
ph6 Nha Trang vé kiém tra viéc thyc hién nhiém vu, hoat dong cong vu cua cac co
quan, don vi trong nam 2023, hién nay Doan Klem tra dang tién hanh kiém tra két
qua thue hién cac nhiém vu dugc phéan cp, uy quyén tai cac co quan, don vi.

d) Viéc trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém d6i véi cac don
vi su nghiép cong 13p thudc co quan, don vi quan ly

Hién nay, thanh phd Nha Trang c6 117 don vi su nghiép cong lap, trong do:
su nghiép gido duc va dao tao c6 107/117 don vi (chiém 91,45%) déu do ngan sach
nha nudc bao dam toan bo chi thuong xuyén; sy nghiép van hoa, thé thao c6 01 don
vi do ngn sach nha nude bao dam mot phan chi thudng xuyén; sy nghiép kinh té va
su nghi¢p khac ¢6 06 don vi ty dam bao chi thuong xuyén, 02 don vi do ngan sach
nha nudc bao dam mot phan chi thudng xuyén va 01 don vi do ngan sach nha nuéce
bao dam toan bo chi thuong xuyén.

d) Thuc hién ra soat, sap xép cac don vi hanh chinh cap x4, thon, to dan phd
khong dam bao tiéu chuan theo quy dinh

Thuc hién Cong van s 6418/UBND-TH ngay 29/6/2023 cia UBND tinh
Khanh Hoa c6 vé viéc cho chu truong thuc hién viéc diéu chinh, sap nhap cac td
dan phé chua du tiéu chuan theo quy dinh, UBND thanh phd di ban hanh Cong
vin s 6086/UBND-NV ngay 31/7/2023 chi dao cac don vi thuc hién viéc diéu
chinh, sap nhép, ddi tén cac t6 dan phd trén dia ban thanh phd (dot 1 nam 2023),
theo d6 sap nhap 126 t6 dan phd chua du tiéu chuan vé quy mé sé ho gia dinh thudc
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18 phuong dé thanh 1ap 67 to dan phd, giam 59 t6 dan phé. Hién nay UBND cac
phuong thudc thanh phé da thuc hién xong cac tha tuc sap nhap cac to dan phd
chua dam bao tiéu chuan dot 1 ndm 2023. UBND thanh phd da chi dao UBND céc
phuong t6 chirc ra soat tat ca cac to dan phd chua dat tiéu chuén theo quy dinh (90
t6 dan phd) va tiép tuc xay dung phuong an thuc hién sip xép trong dot 2 nam 2023
dé dam bao dat chuan theo quy dinh.

Thuc hién Ké hoach s 8666/KHUBND ngay 25/8/2023 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viée thuc hién sép Xép don vi hanh chinh cép huyén, cép xa trén dia
ban tinh Khanh Hoa giai doan 2023-2025, UBND thanh phé di ban hanh Phuong an
sap xép don vi hanh chinh cip x4 giai doan 2023 - 2025 (Cong vin sd 7436/PA-
UBND ngay 11/9/2023), trong d6 du kién nhap phuong Phuong Son vao phudng
Phuong Sai; nhap phudng Xwong Huan, phudng Van Thanh va phuong Van Thing;
nhap phudng Phudc Tién, phudng Phudc Tan va phuong Tan Lap.

4. Cai cach ché do cong vu
a) Vé xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chure, vién chirc

Can ctr Quyét dinh s6 3582/QD-UBND, Quyét dinh s6 3583/QD-UBND ngay
27/12/2022 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc tam phé duyét vi tri viéc lam cua
Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé thao va Trung tdm Phat trién qui dat truc
thuoc UBND cap huyén, Quyét dinh s6 23/QD-UBND, Quyét dinh s6 24/QDUBND,
Quyét dinh s6 25/QD-UBND ngay 05/01/2023 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc
tam phé duyét danh muc vi tri viéc lam ctua Truong Mam non, Truong Tiéu hoc,
Truong Trung hoc co s¢ truc thuoc UBND cép huyén; UBND thanh phé da ban
hanh cac ban mo ta vi tri viéc 1am ctia Trung tAm Vin héa - Thong tin va Thé thao
thanh phd Nha Trang, Trung tdm Phat trién quy dat thanh ph Nha Trang; cac don
vi truong hoc (cAp mam non, cap tiéu hoc va cdp trung hoc co sd) thuéc UBND
thanh ph6 Nha Trang.

Céc co quan chuyén mon thuc UBND thanh phd tiép tuc bé tri, sip xép can
b, cong chirc phit hop vai trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, ning lyc cong tac; dong
tho1 quan tam, tao diéu kién dé can bo, cong chuc duge tham gia cac 16p dao tao,
bdi dudng nhim nang cao trinh 6 chuyén mon ciing nhu dap tmg céac diéu kién, tiéu
chuan theo quy dinh.

b) Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y can bg, cong chure, vién chirc

Cong tac quan ly, st dung, thuc hién ché do chinh sach, khen thuong, ky luat
d6i v6i can bo, cong chirc, vién chire duoc UBND thanh phd thuc hién ding theo
quy dinh cua phap ludt va chi dao, huong dan cua UBND tinh, S¢ Néi vu tinh. Tiép
tuc thuc hién tét viée bo tri, sap xép, kién toan doi ngi can bd, cong chirc, vién chirc
tai cac co quan, don vi thudc thanh pho va can by, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach cép X4, cu thé:

- Quyét dinh diéu dong 01 cong chirc khdi Pang dén nhan cong tac tai UBND
thanh pho dé b6 nhi¢ém gilr chirc vu Phé Truéng phong Van hoa va Thong tin.

- Quyét dinh cham dut hop dong ddi véi 01 nhan vién hop dong.
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- Quyét dinh nghi huu ddi vdi 01 cong chirc, 01 vién chirc.

- Quyét dinh tiép nhan va phan cong cong tac ddi véi 16 vién chirc su nghiép
gido duc va dao tao

- Quyét dinh b nhiém lai ké toan truong Ban Quén 1y cho X6m Méi.

- Quyét dinh biét phai 04 vién chirc thudc Ban quan ly Dich vu cong ich dén
nhan cong tac tai Phong Quan 1y d6 thi thanh pho.

- Quyét dinh ning bic luong trudc thoi han ddi voi 01 vién chirc sy nghiép
gido duc da c6 thong bao nghi huu.

- Ban hanh K& hoach diéu dong, thay ddi vi tri viéc lam d6i vai 1anh dao quan
ly cac truong hoc truc thupc UBND thanh phd nam 2023; Dé an thi diém thi tuyén
chtrc danh Truong phong, Pho Truéng phong cac co quan chuyén mon thuéc UBND
thanh phd Nha Trang.

- Ban hanh vin ban dong ¥ cho vién chirc duoc lién hé chuyén cong tac trong
thanh pho doi véi 10 truong hop va chuyén cong tac ra ngoai thanh pho doi véi 2
truong hop.

- Chi dao thuc hién tht tuc bo nhiém lai dbi véi 2 vién chic quan 1y truong
hoc; ddng ¥ nhan su dé bd nhiém giit chtrc vu Pho Hiéu truong cac truong hoc (06
truong hop); chi dao Truong phong Giao duc va Dao tao ban hanh quyét dinh thay
d6i vi tri viéc lam va bd nhiém dbi v6i dbi véi 10 vién chire quan 1y truong hoc.

- Ban hanh van ban gui S& Noi vu dé nghi tham dinh va c6 y kién viéc chi tra
trg cap bdo v¢ luan an tot nghiép Thac si d61 voi 01 can bo va 01 vién chic quan ly
ctua thanh pho; dé nghi tham dinh K& hoach tuyén dung vién chuc su nghi¢p gido
duc va dao tao, su nghi€p van hda - thé thao va su nghiép khac nam 2023; dé nghi
ti€p nhan thanh cong chirc hanh chinh d61 véi 01 vién chiec.

C) Vé can bo, cong chirc cip xa

Cong tac quan ly, thuc hién ché dd, chinh sach, dao tao, boi dudng ddi voi
can b0, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa dugce thuc hién ding
quy dinh, cu thé:

- Quyét dinh mién nhiém chtrc vu Pho chi huy trudng Ban chi huy Quan sy
cap xa (1 truong hop); Quyét dinh mién nhiém, bé nhi¢m céac chirc vu Chinh tri vién
Ban chi huy Quan su cap xa (02 truong hop).

Quyet dinh xu 1y ky luft dbi voi 03 can bo, 01 cong chue cap xa; Thong bao
phé binh, kiém diém dbi voi 04 can bg, cong chirc cap xA.

Quyet dinh nang luong thuong xuyén d6i v6i 37 can b, cong chirc cap xa;
chuyén xép luong dm do thay doi trinh do chuyén mén, nghiép vu voi 19 can b9,
cong chirc cap x4 ; xép luong dbi vai 02 can bo cap xa mdi duoc bau bo sung.

- Quy,et dinh nghi huu d6i véi 02 can bo cap x4, Thong bao nghi huu ddi véi
01 can bd cap xa.

- Quyét dinh thoi viéc ddi v6i 01 can b va 02 cong chirc cp xa.
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- Quyét dinh phé chuan két qua mién nhiém Chu tich UBND phudng Vinh
Nguyén nhi¢m ky 2021-2026.

- Quyét dinh diéu dong cong chirc cp xa (02 trudng hop).

- Quyét dinh mién thyc hién ché do tap su dbi vaéi 01 cong chuc cép X4 moi
trang tuyén

- Quyét dinh bd nhiém phu trach ké toan cap x (01 trudng hop).

- T4 chuc vong 2 ky thi tuyen cong churc cap x4 thanh phd Nha Trang nim
2022 va Thong bao két qua trang tuyén dén cac thi sinh.

- Chi dao kiém dlem trach nhiém doi v6i 03 can bo cép xa khong hoan thanh
16p bo1 dudng 06 thang dau nam 2023.

Thuc hién Nghi dinh so 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy
dinh vé can bg, cong chirc cap x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4,
& thon, t6 dan pho UBND cac xa, phuong da thuc hién phan cong lai nhiém vu cho
doi ngli can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach theo quy dinh.

d) Két qua thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc

Trong quy 111/2023, UBND thanh phé da cir 01 cong chirc tham gia 16p Thac
s chuyén nganh Quan 1y d6 thi thong minh va sang tao tai Truong Dai hoc Kinh té
thanh phé H6 Chi Minh; cir 01 cong chic ciia thanh phd va 10 can bo, cong chirc
cap xa tham gia 16p boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién;
cir 04 can bg, cong chirc tham gia 16p bdi dudng quan ly nha nudc chuong trinh
chuyén vién chinh; ctr 10 can bo cap xa tham gia 16p boi dudng kién thuc, ky nang
quan 1y, diéu hanh cho can bo cha chét ¢ xd nam 2023; cir 68 can bo, cong chirc cap
xa tham gia 16p boi dudng k¥ nang thuc thi cdng vu cho can bd, cong chic xd nim
2023; cir 01 can bo va 01 vién chirc tham gia 16p cap nhat kién thirc Qudc phong -
an ninh ddi twong 3 ndm 2023; cir 57 can bd, cong chirc tham gia 16p bdi dudng nang
cao nhan thic chuyén ddi sd, hd tro trién khai Dé an 06.

5. Cai cach tai chinh cong

Cin ctr cac quy dinh ctiia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban hudng dan,
UBND thanh phé da thuc hién cong khai s6 liéu thyuc hién du toan ngan sach thanh
phd 6 thang diu nam 2023; trién khai kip thoi cac co ché, chinh sach moi vé tai
chinh ngin sach dén cac co quan, don vi lién quan (Nghi dinh s6 47/2023/ND-CP
ngay 03/7/2023 ctia Chinh pht, Thong tu s6 27/2023/TT-BTC ngay 12/5/2023 cia
B Tai chinh, Thong tu s6 50/2023/TT-BTC ngay 17/7/2023 ctia Bo Tai chinh); chi
dao cac co quan, don vi tu to chirc kiém tra viéc thi hanh, ap dung cac quy dinh cta
phap luat vé quan 1y, sir dung tai san cong; chi dao chan chinh viéc quan 1y, st dung
tai san cong, tru s& co quan, nha 1am viéc theo két qua kiém tra cia S¢ Tai chinh;
chi dao thuc hién Chi thi s6 15/CTUBND ngay 03/8/2023 ctia UBND tinh vé viéc
chéan chinh, ting cuong cong tac quan ly, su dung tai san cong. Tap trung chi dao
cac don vi thanh pho va cc x4, phudng trién khai tich cuc, dleu hanh ngan sach
theo dy toan giao ddu niam, bo sung kip thoi cho ngan sach cip dudi, dam bao dap
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g day du, kip thoi cac nhiém vu chi thudng xuyén cho bd may quan 1y, chi cho
con nguoi, cac ché do cho cac doi tugng chinh sach va doi twong bao trg xa hoi.

Tinh dén nay, UBND thanh phd c6 12/12 co quan chuyén mén thuc hién co
ché tu chi; 06/117 don vi su nghiép cong lap tu ddm bao chi thuong xuyén, 03/117
don vi su nghiép cong 1ap tu dam bao mot phan chi thuong xuyén va 108/117 don
vi su nghi€p cong 1ap do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén.

Vé tién do giai ngan giai ngan vén dau tu cong ndm 2023: Ké hoach vén tinh
phan cip cho UBND thanh phé 14 315.536 triéu dong. Tong s6 von di giai ngan dén
hét thang 08/2023 1a 233.583 triéu dong, dat ty 18 74,03% ké hoach. UBND thanh
phd di yéu cau céac co quan, don vi khan truong thuc hién cac budce thu tuc dau tu
theo quy dinh cua Luat Pau tu cong nam 2019, trién khai thi cong theo tién do thu
d6i voi ngudn von do cip ngan sach quan 1y, dam bao giai ngan 100% ké hoach vén
khi két thiic nam ngan sach 2023.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Ung dung cong nghé thong tin

Trong quy Il nam 2023, UBND thanh phd da ban hanh cac van ban chi dao
tang cuong hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé so cong dong; trién khai thong bao
thong tin M dia chi sb; trién khai hé thong tu van, kham, chita bénh truc tuyen
Vtelehealth trén dia ban thanh phd; chi dao ting cudong thyc hién chuyén doi sé trong
cong tac kham, chita bénh bao hiém y té trén dia ban thanh phd; chi dao ning cao
chat lwong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4 hoi tinh Khanh Hoa; chi dao trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 1668/QD-UBND ngay 18/7/2023 cia UBND tinh Khanh
Hoa veé viéc phé duy¢t Danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot ph?m, Danh
muc dich vu cong thuc hi¢n buu chinh cong ich trén dia ban tinh Khanh Hoa; trién
khai B chi s6 chuyén d6i s6 cap huyén nam 2023; canh bao 15 héng bdo mat anh
huong cao va nghiém trong trong cac san pham Mlcrosoft cong bd thang 7/2023;
dang ky danh sach tén mién quoc gia “.vn” can gitr chd, bao vé; ban hanh Ké hoach
hanh nang cao chat lugng va hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyén trén dia ban
thanh phé Nha Trang nam 2023; cir 398 hoc vién tham gia 16p boi dudng, tap huén
vé chuyén doi sb trén Nén tang OneTouch do B Thong tin va Truyén thong 6 chiic.

Tinh dén nay, S& Thong tin va Truyén thong di cap 620 tai khoan thu cong
vu tinh (bao gom 110 tai khoan co quan va 510 can bo, cong chure, vién chuc) da
dugc cap cho cic co quan nha nudc trén dia ban thanh phd phuc vu trao doi, giri
nhdn van ban dién tr gitra cac co quan hanh chinh nha nuéec.

Céc co quan, don vi da trién khai sir dung chimg thu s6 chuyén dung trong
quan ly van ban di, dén theo dung quy dinh. Toan thanh phé hién dugc cap 658
ching thu so chuyén dung (bao gém ching thu sd co quan, chtng thu s6 ¢ nhén,
chtng thu s6 phuc vu sé hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh); ty 1& trao doi
van ban dién tir va st dung chir ky so trén van ban dién tir tai cac co quan nha nudce
thudc thanh phé dat trén 94%.
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Trang Thong tin dién t cua thanh phd va x4, phuong, trang Zalo Official
Account “Thanh ph6 Nha Trang” dugc duy tri, hoat dong 6n dinh, ti€p tuc dang tai,
cap nhat kip thoi cac thong tin chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi tai dia phuong.

Vé Pé an “Xay dung thi diém mé hinh d6 thi thong minh tai thanh phd Nha
Trang”: UBND thanh phé di hoan chinh theo y kién gop y cua S Thong tin va
Truyén thong, trinh UBND tinh Khanh Hoa xem xét, phé duyét. Tuy nhién, thuc
hién chi dao ctia UBND tinh Khanh Hoa tai Cong van s 9034/UBND-KSTT ngay
07/9/2023 vé viéc phé duyét Bé an “Xay dung thi diém mé hinh d6 thi thong minh
tai thanh phd Nha Trang” va Cong vin sd 6086/UBND-KSTT ngay 22/6/2023 vé
viéc trién khai ICT phét trién d6 thi théng minh va trung tAm giam sat, diéu hanh
thong minh I0C; hién nay, S Thong tin va Truyén thong dang xin y kién co quan,
don vi lién quan d6i v6i dy thao ho so P& an “Xay dyng thi diém mé hinh d6 thi
thong minh tai thanh phd Nha Trang”.

b) Vé trién khai Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

UBND thanh phb di ban hanh Ké hoach duy tri, ap dung Hé thong Quan Iy
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND thanh phd
Nha Trang, Muc tiéu va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2023, Danh
muc tai liéu thuoc Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai thanh phd Nha Trang, Quyét dinh cong bd Hé thong quan 1y chat
luong phit hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trong thang 4/2023, UBND thanh phd da cir 54 can b, cong chuc cap xa
tham gia tham gia Lop dao tao k§ nang ap dung duy tri va cai tien HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 do S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa t6 churec.

Hién tai, UBND thanh phd dang to chirc danh gid ni bd HTQLCL long ghép
chung véi viéc kiém tra vi¢c thuc hién nhiém vy, hoat dong cong vu nam 2023.

Theo két qua kiém tra cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc xdy dung,
chuyén d6i, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ciia UBND thanh phd Nha Trang nam 2023, UBND thanh phd dang tién
hanh khic phuc cac diém khong phu hop theo két luan ctua Poan danh gia.

I11. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Khi thyc hién dich vu cong lién thong trén hai nhém thu tuc hanh chinh
(Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tra - Tro cAp mai tang phi va bang ky khai
sinh - dang ky thuong tra - cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi) phat sinh mot sd
bat cap nhu sau:

- Khi phat sinh hd so thudc 02 nhém dich vu cong lién thong, thi thong tin hd
so trén phan mém Mot cira dién tir khong thé hién 1d co quan thuc hién giai quyét
thuong tra tiép nhan dé xu 1y hd so. HO so khong thé hién ngay tra két qua cho cong
dan. Trang thai hd so déng bod cham, kho theo doi (h6 so da tra két qua trén ph?m
mém hd tich, cong an va bao hiém nhung trén hé thé)ng mot clra van dang & trang
thai dang xur Iy hoic dang xir Iy nhung van & trang thai cho tiép nhan).
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- Dung luong mdi thanh phan hd so qua nho (2,36mb), khong du dung lugng
de dinh file 1én hé thong, bat budc phai tach file dé giam dung luong, gdy phién ha,
mat nhiéu thoi gian ctia ngudi dan khi ndp ho so.

- Khi nguoi dan ndp ho so truc tuyén phai thao tic nhiéu budc, phai nhap rat
nhiéu céc truong thong tin cua to khai dang ky khai sinh va dang ky thuong tra, tuy
nhién viéc bo tri va huong dan dién thong tin tryc tuyén chwa khoa hoc; bén canh
do, to khai cap Bao hiém vy té, dang ky hodc xoa thuong tr( thi nguoi dan van phai
khai ban gidy roi dinh vao phan mém dich vu cong Lién thong, gay mat thoi gian,
phlen ha cho cong dan. Ngoai ra sau khi nop hd so truc tuyén thi khong xuét dugc
gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

2. Hién nay, quy trinh n6i b giai quyét cac tha tuc hanh chinh linh vuc ho
tich cip huyén va cap x8 khong chia ra cac truong hop xac minh va khong Xac
minh, trong truong hop can xac minh thi co quan tiép nhan ho so thuc hién dimg
tinh trén phan mém Mot ctra dién tu.

Tuy nhién, trén thuc té, nhiéu hd so ho tich cua cong dan khong rd rang,
khong day du thong tin, nhat 13 tai cip x3, d6i v6i nhimng trudong hop nay, dé co co
so giai quyét UBND cip x4 van phai gii van ban xac minh qua céc don vi khac &
trong tinh va ca ngoai tinh, trong khi bién nhén ho so in tra cho cong dan khi tiép
nhan thi s6 ngay giai quyét va tra két qua ap dung d6i véi ho so khong xac minh
(vi dy: khai sinh cho ngudi di c6 ho so gidy to: 05 ngay lam viéc, xac nhan tinh
trang hon nhan: 03 ngay lam viéc, két hon 01 ngay ....). Trong thoi gian cho két
qua xac minh tir cac don vi khac, UBND cap xa phai ding tinh trén phan mém, giri
thong bao va hen tra két qua vao ngay khac cho cong dan, dong thoi khi tiép nhan
hd so da giai thich 1y do hd so c6 thé tam dimg giai quyét vi Iy do khach quan ...
tuy nhién viéc nay van gay khé khan, phién ha va 1am cho nguoi dan bic xuc,
khong hai long dbi véi su phuc vu cia UBND cap xa. Nguoi dan khong nim thong
tin v€ quy trinh giai quyet thu tyc hanh chinh nén cho rang UBND cap Xa co tinh
keo dai thoi gian giai quyét hd so so voi ‘quy dinh (theo giay tiép nhan ho so va hen
tra két qua ban dau), 1am anh huong dén cac cong viée khac cua nguoi dan. Mat
khac, khi dimg tinh hd so dé chd xac minh thi UBND cép xa khong thé gui ho so
lién thong trén phan mém Mot cira dién tir dén cac co quan phdi hop giai quyét hd
so, nhu vay khong dam bao vi¢c luan chuyén, xu ly ho so dién tur gilta cac co quan,
don vi trong tinh.

3. Hién nay, thuc hién viéc bd S6 ho khau giéy, thong tin cong dan co thé
duoc kiém tra truc tiép tu phﬁn mém Mot cira dién tir nhung mot s6 thi tuc hanh
chinh vé ho tich (x4c nhan tinh trang hon nhan, dang ky két hon) can thong tin “lich
str cu tri” (chuyén tir x3, phudng, huyén, tinh khac dén) thi khi tra ctru khong co
thong tin, ddn dén khi khach hang phai lién hé co quan cong an dé duoc cap Gidy
x4c nhén thong tin vé cu tra (theo miu CTO7 ban hanh kém theo Thong tu sb
56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ctua Bo Cong an), viéc phai di lai nhiéu lan dé
hoan thi¢n va ndp ho so lam gidm sy hai long cia khach hang ddi véi su phuc vu
ciia UBND cép xA.
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4. Nhiéu truong hop nguoi dan gip kho khin khi ding ky thuong tra (dic biét
1a dang ky thuong tra cho tré em méi sinh) dbi voi cac yéu cau tai khoan 3 Didu 20
Luat cu tri nhu: phai ¢6 van ban cia UBND cap xa x4c nhan nha o 6n dinh, khong
tranh chap, khong nam trong khu vuc quy hoach, giai toa; phai c6 gidy t& ching minh
quyén s hitu chd ¢ hop phap. Vé dién tich nha ¢ tdi thiéu, theo Nghi quyét sb
25/2022/NQ-HDPND ngay 02/12/2022 cia HPDND tinh Khanh Hoa thi dién tich
nha & t6i thiéu dé dang ky thuong tra chd & hop phap do thué, muon, & nhd trén dia
ban tinh Khanh Hoa (d6i voi ddi tugng theo khoan 3 Piéu 20 Luat cu tr) 1a 10
m? san/ngudi... Thuc té nhiéu truong hop ngudi dan chi cd giéy t& nha dat mua ban
tay, khong c6 xac nhén cua co quan chirc nang, tham chi mét s6 truong hop khong co
bat ky gidy to gi lién quan nha dat, hoic nguoi dan sinh song trong khu vuc dang trién
khai dy an. Viéc nay gay anh huong tryc tiép dén quyén loi ctia nguoi dan, dic biét
d6i véi tré em khi dén tudi di hoc.

5. P6i véi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia co quan
cong an nhu: Dang ky thuong tra, Pang ky tam trt va xac nhan thong tin cu tra .
khi cong dan dan dén nop hd so thi co quan cong an budc ho phai nop ho so tru’c
tuyén trén hé théng, tuy nhién khi cong dan ndp truc tuyén trén hé thong lai khong
c6 thoi gian hen tra két qua ma phai ty theo ddi trong tai khoan da ndp, khi nao hé
thong tra két qua thi dén nhan. Piéu nay dan dén nguoi dan khong hai long véi su
phuc vu cua co quan nha nudc tai dia phuong.

6. Hién nay viéc trién khai chirng thuc ban sao dién tir con kho khan, vi phﬁn
16m cac co quan, don vi chua tiép nhan ban sao ching thuc dién tur. Do do, khi nguoi
dan thyc hién thu tuc nay, dau ra cua thu tuc lai khong c6 dau vao cia co quan, don
vi lién quan, dan dén tinh trang nguo1 dan tu chdi thue hién ching thyc dién tu.

7. Cac thu tuc hanh chinh linh vuc h$ tich khi cap nhéat trén Trung tdm Dich
vu hanh chinh c6ng tryc tuyén tinh thi cac thanh phan ho so duogc gdp chung, khong
tach roi theo timg dong riéng, ngudi dan khé theo ddi, d6i khi khong hiéu rd thanh
phan hd so, dan dén ndp hd so khong dung, mit khac khi cong chirc mot cira khi tiép
nhan ho so phai thao tac x6a thanh phan hd so ban dau va thém méi thanh phan ho
so theo tig dOng riéng nén mat rat nhiéu thoi gian.

8. Mot s truong hop hd so dd cap nhat vao Kho luu trit dién tir nhung trén
phﬁn mém Mot cira dién tir van hién trang thai “Chua guri qua kho luu triv”.

9. Chirc nang thanh toan tryc tuyén trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén tinh van con xay ra 16i, mot s6 truong hop ngudi dan da thanh toan truc
tuyén nhung trén phan mém mot cira thé hién chua thanh toan.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY IV NAM 2023
1. Tiép tuc chi dao, hudng dan, don ddc cac co quan, don vi trén dia ban thanh

phé thuc hién géc nhiém vu dugc phan géng taj K& hoach cai cach hanh chinh ndm
2023 thanh ph6 Nha Trang theo dung tién dg deé ra.
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2. Hoan thanh kiém tra viéc thuc hién nhiém vu va hoat dong cong vu, viéc
thuc hién ky ludt cong vy, ky cuong hanh chinh, van héa cong so tai cac co quan, don
vi; ban hanh vin ban chan chinh, yéu cAu céc co quan, don vi khéc phuc nhiing han
ché, thiéu sot trong hoat dong cong vu.

3. Hoan thién vié¢c cap nhat thong tin can by, cong chiic, vién chirc trén phan
mém Quan 1y can bo, cdng churc, vién chirc tinh Khanh Hoa.

4. Trién khai khéao sat mac do hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi su phuc
vu cua UBND cap xa, Tram y té cap xa va mdt s6 don vi trudng hoc trén dia ban
thanh ph6 ndm 2023.

5. T6 chtrc tap huan nghiép vu cong tac cai cach hanh chinh cho can bd, cong
chtrc, vién chirc, nhan vién phu trach cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan,
don vi.

6. Tiép tuc thuc hién Ké hoach trién khai Dé an thi diém xay dung Khu dan
cu dién tor nam 2023

7. T6 chire cac 16p boi dudng, tap huén theo Ké hgach ddo tao, bdi du:Gng can
bd, cong chirc, vién chirc nam 2023, K& hoach phat trién nhan lyc thanh pho Nha
Trang nam 2023

8. Tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu. Thuong xuyén theo doi, don dbc, chan chinh céc
co quan, don vi trong viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua t6 chire,
cong dan, trién khai cac bién phap nham duy tri ty 18 ho so tré hen dudi 1%.

9. Tiép tuc tuyén truyén, huéng din vé viéc ndp ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.. .bﬁng nhiéu
hinh thirc dé t6 chirc, cong dan hiéu rd hon Vé nhing tién tich duoc cung cap trén
Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyen ctia tinh, gop phan nang cao ty 1& hd
so dugc ndp truc tuyén, thanh toan truc tuyén, hd so thuce hién qua dich vu buu chinh
cong ich.

10. Tiép tuc day manh tng dung céng nghé thong tin trong giai quyét cong
viéc cta cac co quan, don vi; duy tri, m& rong pham vi ap dung Hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cila cac
co quan hanh chinh nha nuéc; theo doi, kiém tra cac don vi cap x4 trong qua trinh
trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001:2015.

11. Tiép tuc trién khai cong tac kién toan to chirc va hoat dong ddi véi cac co
quan chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc.

12. Tiép tuc thuc hién cac giai phap nham gop phan cai thién cac Chi s6 PAR-
Index, SIPAS, PCI, PAPI caa tinh nam 2023.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi UBND tinh:

- Xem xét, diéu chinh quy trinh ndi bo linh vyc ho tich (quy dinh 1o truong
hop xac minh va khong xac minh), dam bao thoi han tra két qua duogc 16 rang, minh
bach khi nguoi dan khi ndp h so, tao thuan lgi cho cac dja phuong trong qua trinh
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Kién nghi B6 Céng an: Ddi véi cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cta co quan cong an nhu bang ky thuong tra, Dang ky tam tra va xac
nhén thoéng tin cu tra ... khi ndp truc tuyén trén hé théng can co thoi gian hen tra két

qua rd rang dé ngudi dan biét va chu dong trong viée nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong nghién ciru, hudng dan cu thé vé
yéu cau, dieu kién dé cap nhat kho luu trir thanh cong doi véi két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

’ 3. Pé nghi Trung tim Céng nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa:

- Ra soat cac tha tuc hanh chinh linh vuc ho tich dé diéu chinh thanh phan hd
so theo ting dong riéng, tao thudn 1gi cho nguoi dan khi ndp ho so truc tuyén va
thuan ti€n cho céac co quan, don vi khi s6 héa ho so dau vao.

- Hién tai trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa
chi cho phép thanh toan ddi voi 03 ngan hang (BIDV, Vietcombank, Viettinbank)
va 08 loai vi dién tir. Trong khi nhiéu ngudi dan c6 tai khoan thanh toan tai cac ngan
hang khac. Bé nghi Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa
thuc hién két ndi véi nhiéu ngan hang hon dé viéc thanh toan truc tuyén duoc dé
dang, thuan tién hon va dam bao nguoi dan co tai khoan ngan hang nao cling c6 thé
thanh toan duoc.

Dé nghi S& Noi vu tinh Khanh Hoa tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu tinh KH (VBDT); :
- Céac so: Tu phap, Tai chinh, CHU TICH

Khoa hoc va Céng ngh¢

Thong tin va truyén thong,(VBDT); ,
- Vin phong UBND tinh KH(VBDT); (
- TT Thanh ty, TT HDND TP; =
- Trang thong tin dién to TP;
- Luu: VT, NV (04b).

suyén Sy Khanh
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