UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NHA TRANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
86:2724/KH-UBND Nha Trang, ngay 14 thang 4 ndm 2023
KE HOACH

Khic phuc cic ton tai, han ché, nang cao Chi s cai cach hanh chinh
cua UBND thanh pho Nha Trang nam 2023

Thuc hién Thong bao s 733-TB/TU ngiy 24/3/2023 cia Thanh ty Nha
Trang vé ¥ kién két luan cua dong chi Bi thu Thanh ty Nha Trang tai hoi nghi Ban
Thuong vu Thanh ty nghe UBND thanh phd bao cdo vé cac giai phap khac phuc
ton tai han ché trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh ph6; UBND
thanh ph6 Nha Trang xdy dung Ké hoach khic phuc céc ton tai, han ché, ning cao
Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Phat huy nhimg két qua dat duoc, dong thoi khic phuc triét dé cac noi
dung, tiéu chi danh gia cdng tac cai cach hanh chinh con han ché d6i véi UBND
thanh phé trong nam 2022 (cac tiéu chi khong dat diém hodc dat dlem nhung
khong dat mic t6i da), qua d6 cai thién, nang cao diém danh gia, Chi so cai cach
hanh chinh cia UBND thanh phé trong nim 2023.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau ting co quan, don vi
trong cong tac chi dao, di€u hanh, giam sat két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh. 100% can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong hiéu rd dugc trach
nhiém ca nhan trong cong tac cai cach hanh chinh, no luc thuc hién tot nhiém vu
duoc giao.

- Cham d@t tinh trang cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
UBND thanh phd giao cho cac co quan, don vi nhung khong dugc thuc hién hoac
thuc hién mang tinh hinh thurc, khong hi€éu qua, khong dat yéu cau.

2. Yéu cu

- Po6i méi phuong thure 1anh dao, chi dao, diéu hanh; nang cao trach nhi¢m
nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh.

- Bdo dam cac nodi1 dung, nhi¢ém vu dugc trién khai thuc chat, dat hiéu qua
cao nhat trong kha nang thuc hién cia cac co quan, don vi.

- Céc ndi dung, nhiém vu phai duoc thuc hién kip thoi, théng nhét, khong dé
xdy ra tinh trang mét co quan, don vi cham tré lam anh huong dén két qua chung
cua UBND thanh pho.
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- Kién quyét xur ly nghiém doi voi nguoi ding dau co quan, don vi va can
bd, cong churc, vién chue, nguodi lao dong thi€u tranh nhi¢m, khong thuc hi¢n diung,
day du cac nhi€ém vu duoc giao.

- Cap uy tung co quan, don vi phai c6 trdch nhiém ki€m tra, gidm sat cong
tac cai cach hanh chinh, xem cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm cia co
quan, don vi.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
(Theo Phuy luc dinh kem)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan chuyén mon, don vi s nghiép thuéc UBND thanh phé,
UBND cac xa, phuong

- To6 chirc pho bién, quan triét ndi dung ké hoach, bao dam tat ca dang vién,
can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan, don vi nhan thirc
dugc vai tro, trach nhiém ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén to chirc phd bién, cap nhat kién thirc phap luat cho can bo,
cong chure, vién chiric; nng cao y thirc chap hanh phap luat, ting tinh hiéu qua
trong thuc thi cong vu va dép tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Phan cdng trach nhiém cu thé cho tit ca can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo ké hoach, bao dam xac dinh
r0 trach nhiém chu tri, phoi hop.

- Thudng xuyén chi dao, theo ddi két qua thuc hién cic nhiém vu ctia cén
b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong. Pinh ky héng tuan, Thu trudng cac co
quan, don vi, Chu tich UBND cac x3, phuong phai to chirc hop danh gia két qua,
thuc hién cdc nhiém vu tai K& hoach nay dé don ddc, chan chinh va xu 1y nghiém
nhitng c4 nhan thiéu trach nhiém, thuc hién nhiém vu khong dat yéu cau.

- Dinh ky vao ngay 25 hiing théng, béo cdo két qua thyc hién nhiém vu
dwgc giao tai ké hoach nay vé UBND thanh pho (thong qua Phong Noi vu) dé tong
hop, danh gia.

2. Giao Phong Noi vu thanh phd:

- Pinh ky cudi mdi thang, thuc hién tong hop, bao cio UBND thanh phd tién
do, két qua thuc hién cac nhiém vu tai ké hoach nay; phéi hop véi céac co quan lién
quan tham muu UBND thanh phd chi dao, giai quyét cic van dé phat sinh trong
qua trinh thuc hién; dong thoi chan chinh, xu 1y trach nhiém ddi véi ngudi dimg
dau cac co quan, don vi khong thuc hién hodc thuc hién khong dat yéu cau d6i voi
cac nhiém vu duoc giao (ké ca co quan chi tri va co quan phdi hop).

Dinh ky hang quy, tham muu UBND thanh ph bao cdo két qua thuc hién vé
Ban Thuong vu Thanh uy (thong qua Van phong Thanh uy).
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- Tham muu UBND thanh phé phan cong nhiém vu cu thé d6i vai tung co
quan, don vi trong cong tac cai cach hanh chinh, tranh trung lap, chong chéo, dun
day trach nhiém gitra cac co quan, don vi.

3. D& nghj cép Uy cac co quan, don vi thudng xuyén theo ddi két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi; tang cudng giam sat thuc té
dé nam bat két qua thuc hién, kip thoi chi dao khac phuc nhitng han ché, thiéu sot.

Yéu cau cac co quan, don vi can cu ké hoach dé chu dong trién khai thue
hién hi€u qua, ddm bao hoan thanh muc tiéu va yéu cau dé ra. Trong qua trinh thuc
hién, néu phat sinh vudng mic, cic co quan, don vi bao cdo UBND thanh phd
(thong qua Phong Noi vu) dé dugc hudng dan, chi dao thyc hién./.

(Ké hoach nay thay thé Ké hoach so 1486/KH-UBND ngay 08/3/2023 cua
UBND thanh pho Nha Trang)

Noi nhén : TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh uy, HDND TP (b/c); CHﬁ TICH

- Cac co quan chuyén moén, don vi :

su nghiép thudc TP (VBDT);

- Chi cuc Thué, Cong an TP;

- Chi nhanh VP BKPD Nha Trang (VBDT);
- Pang uy, UBND céc xa, phuong (VBDT);
- Trang thong tin dién tu TP;

- Luu: VT, NV (06b).




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO NHA TRANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Phu luc

Poc lap — Tw do — Hanh phic

NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CUA UBND THANH PHO NHA TRANG NAM 2023

(Kém theo Ké hoach s6 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023 ciia UBND thanh phé Nha Trang)

Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién do Phan cong va cach thire thuc hién
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
- Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong trién khai
day du, hiéu qué, cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoacl}
Hoan thanh céc nhiém vy dé | Hoan thanh  100% CCHC thanh ph6 Nha Trang ndm 2023 (Quyé€t dinh so
1 |™@ tai Ké hoach cai cach | nhiém vu d¢ ra tai ké Trudc ngay 50/Qb-UBND ngay 13/01/2023), bao cao két qua thuc
hanh chinh  (CCHC) cua | hoach CCHC cua 10/12/2023 hién vé Phong No6i vu trude ngay 25/11/2023.
thanh phd nam 2023. thanh phd nam 2023 - Phong Noi vu theo ddi, don ddc, tong hop két qua thye
hién, tham muu UBND thanh pho bdo cao S& Noi vu
trude ngay 10/12/2023.
it nhat 30% sb co quan, don . »
v e thue duge ki ra| K5 "UBND - thinn | Trong quy 11va Il | Phong Néi v chi i, h UBND thanh phé trié
2 | cong tac CCHC trong nim cua an g quy ong Noi vu chu tri, tham muu anh pho trién

2023.

pho; Bdo cdo két qua
kiém tra

nam 2023

khai thuc hién.




Stt

Nhiém vu

San pham/két qua

Phan cong va cach thirc thyue hién

Tét ca van dé phat hién qua
kiém tra CCHC duoc chi
dao xur ly.

Vian ban chan chinh,
chi dao khic phuc
nhirg han ché, thiéu
sot trong cbng tac
CCHC

Trong quy IV nam
2023

Phong Néi vu tong hop, tham muu UBND thanh phd
trién khai thuc hién.

Hoan thanh cc nhiém vy dé
ra tai Ké hoach tuyén truyén
CCHC cua thanh phé nim
2023.

Hoan thanh 100%
nhiém vu dé ra tai ké
hoach tuyén truyén
CCHC cua thanh phd
nam 2022

Trudc ngay
10/12/2023

- Cac co quan, don vi, UBND céc x4, phuong trién khai
dﬁy du, hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach
cia UBND thanh phd vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2023, bao céo két qua thyc hién vé Phong Noi1
vu trude ngay 25/11/2023.

- Phong Noi vu theo ddi, don ddc, tong hop két qua thuc
hién, tham muu UBND thanh phd bao cdo S& Noi vu
trudc ngay 10/12/2023.

Bao cdo CCHC dinh ky cua
UBND thanh phd dap ung
déy du vé sb lugng, nodi
dung va ding thoi gian.

Bao cao CCHC cua
UBND thanh phd (6
thang, quy Il va bao
cao nam 2023)

Bao cdo gtri S¢
Noi vu trong ngay
14 ctia thang cudi
ky bao céo

- Céac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong bao céo
cong tac CCHC vé UBND thanh phd (qua Phong Noi
vu) theo hudng din tai Cong vin sb 130/NV ngay
09/3/2022 cua Phong Noi vy thanh phé Nha Trang vé
hudng dan gui cac bao cdo vé cong tic cai cach hanh
chinh dinh ky.

- Phong Noi vu theo ddi, dén ddc, tong hop két qua thuc
hién, tham muu UBND thanh phé bao cao S& NoOi1 vu
theo thoi gian quy dinh (théng qua phan mém Béo cao
cai cach hanh chinh).




Stt

Nhiém vu

San pham/két qua

Phan cong va cach thirc thyue hién

Tang ty 1€ nhiém vu, cong
viéc dugc UBND tinh giao
trong nam 2023 dugc hoan
thanh sém han, dung han.

Céc nhiém vy, cong
viéc do UBND tinh
giao dugc giai quyét
som han, ding han
dat tir 94% tro 1én

Thuong xuyén

- Cac co quan, don vi thuong xuyén theo doi, xur 1y kip
thoi d6i voi cong viée duge giao trén phan mém Nhic
viéc, dam bao hoan thanh dung han va phan hoi day du
két qua xu ly trén phan mém; truong hop c6 kho khan,
vuéng mac hodc can thém thoi gian gidi quyét, phai kip
thoi bao cao hodc c6 van ban dé nghi gia han giri vé
UBND thanh phé cham nhit 03 ngiy trudc thoi han
duogc giao, thoi gian gia han phai phu hop, dam bao hoan
thanh cong viéc dugc giao, tranh tinh trang gia han nhiéu
lan.

- Céc chuyén vién Van phong HPDND va UBND thanh
phé chu dong lién h¢ 1anh dao cac co quan, don vi dé kip
thoi xtr 1y cc cong viéce tré han.

- Pinh ky thir sau hing tuan, Vin phong HDND va
UBND thanh phd tong hop, bao cao UBND thanh phd
két qua thuc hién nhi¢ém vu UBND tinh giao, tham muu
chan chinh, xur 1y trach nhiém ngudi dimg dau d6i voi
cac co quan, don vi thuong xuyén cham tré (theo Cong
vin s6 4358/UBND-VP ngay 27/6/2022 ctia UBND thanh
phd v/v nang cao hiéu qua trién khai thuc hién cac nhiém
vu do UBND tinh Khanh Hoa giao).




Stt

Nhiém vu

San pham/két qua

Phan cong va cach thirc thyue hién

Pé xuit, trién khai sang
kién hodc giai phdp mdi
trong CCHC.

Sang kién, giai phap
méi vé CCHC trong
nam 2023 dugc ép
dung va dugc cong
nhan hi¢u qua (co it
nhat 02 sang kién)

Trong nam 2023

- Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong nghién
ctru, trién khai cac sang kién, giai phap moi trong cong
tac CCHC, dé nghi cong nhan hiéu qua va pham vi ap
dung theo quy dinh.

- Mdi co quan, don vi co it nhat 01 mé hinh, sang kién
tham gia cudc thi “M6 hinh, sang kién cai cach hanh
chinh cta cong chuc, vién chuc tré” lan thd 6 - nim
2023.

St dung két qua danh gia,
xép hang cong tac CCHC va
két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) dé danh
gia, xép loai can bo, cong
chuc, vién chuc va nguoi
dtng dau, binh xét thi dua -
khen thuéng theo Chi thi sb
12/CT-UBND ngay
26/5/2017 cua UBND tinh.

- Két qua danh gia
can bg, cong chuc,
vién chtc tham gia
giai  quyét TTHC
hang thang

- Két qua danh gia
can bg, cong chuc,
vién chuc va nguoi
ding dau co quan,
don vi nam 2022 va
nam 2023

Dinh ky
hang thang

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd,
UBND cép xa thyc hién nghiém viéc danh gia hang
thang d6i vé6i can by, cong chuc, vién chire, nhan vién
tham gia giai quyét TTHC. Lay két qua nay dua vao
danh gia hang quy, danh gia cudi nim, 1am co sé phan
phéi thu nhép ting thém, theo nguyén tic: can bo, cong
chtrc, vién chire, ngudi lao dong co tir 10% hd so tré
han tré 1€n thi khong duoc xép loai hoan thanh tét
nhiém vu tré 1én.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chu tri danh
gia dbi v6i cong chirc, vién chirc, nhan vién 1am viéc tai
B6 phan Mt cura.

- Két qua danh gia g vé Phong Noi vu trude ngay 05
cua thang tiép theo dé tong hop, theo doi.




Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién
Il | CAI CACH THE CHE
Th?m, mL’ru ,UBI:ID .;thanh ] ) oz . - Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thuc hién
p}}O cac ‘bao cao ve k}em tr,a, B_Eio cao ve keqt qua va bao cao két qua theo K& hoach s6 148/KH-UBND-TP
xur Iy, ra sodt, h¢ thong hoa | kiem  tra, xu 1y 00 a0 | ngay 10/01/2023 va Ké hoach s& 149/KH-UBND-TP
1| van ban quy pham phdp luat | VBQPPL; rd sodt, hé | 15155953 | ngay 10/01/2023 ciia UBND thanh phé.
(VBQPPL) dinh ky va dot | thong héa VBQPPL . o . p
xuat dung thoi han, dam bao | cia UBND thanh pho ) ,PhOI:lg T}I phap Fong, hop, Fham muu EJ_BND thAanh‘Ap ho
day du ndi dung. bao c4o S& Tu phap dung thdi han va ndi dung yéu ciu.
Xt 1y, kién nghi xur 1y kip Phong Tu phap tong hop, tham muu UBND thanh phé xir
9 thoi van ban trai phap luét | Bao cao kiém tra, xir Trude ngay Iy hodc bao cao, kién nghi co quan c6 tham quyen xur ly
qua cbng tac kiém tra | ly VBQPPL 15/12/2023 d6i voi cac van ban trai luat duoc phat hién qua kiém tra
VBQPPL. VBQPPL.
g , - Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thuc hién
oo |Bdocdoket qua thyc va bo cdo két qua theo Ké hoach s6 648/KH-UBND-TP
Hodn thanh 100% nhi¢ém vy | hign K& hoach theo o ngay 06/02/2023 ctia UBND thanh phd.
3 dq ra tai Ké hoach theo ddi | doi thi hanh phap luat Trudc ngay  Phone Tu ohin tdne h " UBND thinh ohé
thi hanh phap ludt cta thanh | trong linh vyc trong 05/12/2023 ong Tw phap tong hop, tham muu thanh pho

phé nam 2023.

tam, lién nganh cua
thanh pho nam 2023

bao cao S Tu phap dung thoi han va ndi dung yéu cau.
(bg’lo cao phéi néu cu thé két qua theo tirng nhiém vu tai
K¢ hoach s6 648/KH-UBND-TP).




Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién
, . < - Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong bao cao
Béo co dot xudt, dinh ky vé | pao a0 dot xude | O e dinh Ky theo K& hoach sb 648/KH. UBND-TP ngay
theo dbi thi hanh phdp ludt | gi,h 1y v& theo dai 06/02/2023 cia UBND thanh phé, bao cao dot xuét theo
4 cua U‘ABN]? tPargh pho dap thi hanh phap luat ciia Bé9 cao netlm hqén dé nghi cua Phong Tu phap.
g‘ng daY ;Tu Ve E?.lu.q 18 91| UBND thanh phé thanh trude ngay | _ Phong Tu phap tong hop, tham muu UBND thanh phd
ung va dung thot gian. 05/12/2023 bao cao S& Tu phap dung thoi han va nodi dung yéu cau.
- Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong bdo cédo
Cac van dé bat cap cic vAn dé bt cAp qua theo ddi thi hanh phap lujt
qua theo d6i thi hanh (khong bao gom cac bat cap Vé’ bién che, tdp huan) vé
. 1 N L. phap luat (khéng bao , . Phong Tu phap trong Bao céo két qua thuc hién cong tac
5 |0 Iy mhumg DAL eAp Al o chc bit cap vE|  groaeSey | theo ddi thi hanh phap luat nam 2023.
theo doi thi hanh phap luat. n X a z 05/12/2023
bién che, tap huap) - Phong Tu phap tong hop, tham muu UBND thanh phé
dugce xu ly hodc kién xtr 1y hodc kién nghi co quan co tham quyén vé cac noi
nghi xu ly dung bét cap khong thudc tham quyén gidi quyét cua
UBND thanh phb.
I11 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
Thuong xuyén
g}eth}'l;Iéa lsogt,t) qdor} g;ﬁr} o R'ef‘g t‘)aokcaoﬂra - Cac co quan chuyén mon thudc UB’ND ‘the‘mh ph6,
oa © - L, [0dl Bo ac b u 100% s6 van dé phat soat va d,e Xuat | UBND cac xa, phuong bao cao cac van dé phat hién
tuc ruom ra, chong cheo; hién \ ” phuong an don d Sne tée 1 sodt TTH va n6i dune kién nehi va
1 |cac loai mau don, to khai | .. qua fa  S0% ian hoa TTHC 1O qua cong tac ra 50d va nior Cung Kict gl ve
khéng. cn thiét gy kho TTHC. ,dIIQc. xu ly négm 2003 ot Van Van phong HDND va UBND thanh pho trong'bao cao
khin  cho neudi dan. o hoac kién nghi xtr Iy he UBI%I D tinh dot xuat, bao cdo kiém soat TTHC dinh ky. Riéng bao
; EUo1 - dan, phong UBNDtinh | o4 14 504t TTHC nidm 2023 giri trude ngay 01/6/2023.
chuc, doanh nghiép. trude ngay

25/7/2023




Stt

Nhiém vu

San pham/két qua

Phan cong va cach thirc thyue hién

- Van phong HDND va UBND thanh phd chi tri tong
hop, tham muu UBND thanh phé béo cdo, dé Xuét
phuong an don gian hoa TTHC, kién nghi cac vuéng méc
trong tiép nhan, giai quyét TTHC, giri Van phong UBND
tinh trudc ngay 25/7/2023.

Cong khai TTHC day du,
dang quy dinh tai BO phan
Mot ctra, trén Trang thong
tin dién ttr cta thanh phd.

- 100% TTHC thuoc
thAm quyén giai quyét
ctia UBND thanh phd
dugc cap nhat, cong
khai dam bao yéu cau
tai Piéu 14 va Phu luc
IV Thong tu sb
02/TT-VPCP  ngay
31/10/2017 va Thoéng
tw  sd 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh
phu

- In thanh bo tai liéu
dat tai ban viét hd so
(kém theo ho so mau)

Thuong xuyén

- Céac co quan chuyén mén thugc UBND thanh phé co
trach nhiém ra soat, cap nhat, cung cip thong tin chi tiét
vé TTHC thudc linh vuc phu trach (dugc cong bd mdi,
sira d0i, bo sung, bai bd) cho Van phong HPDND va
UBND thanh ph dé thyc hién viéc cong khai (trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir khi c6 quyét dinh cong bd
cua UBND tinh).

- Vin phong HDND va UBND thanh ph theo ddi, phdi
hop ra soat, niém yét cong khai day du danh muc va noi
dung chi tiét cua cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét
cua UBND thanh phé tai B0 phan Mot cua va dang tai
trén Trang thong tin dién tir ciia thanh phd; dé nghi cac
co quan lién quan tao 1ap day di cac ho so mau theo quy
dinh. Nghién ctru img dung mi QR trong niém yét, cong
khai TTHC tai B phan Mét cura.




Stt

Nhiém vu

San pham/két qua

Phan cong va cach thirc thyue hién

Kién nghi Chu tich UBND
tinh céng bd TTHC va danh
muc TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciaa UBND
cip huyén, cidp xa theo
Thong tu s 02/2017/TT-
VPCP.

Véan ban cua UBND
thanh phd kién nghi
Chu tich UBND tinh
cong bd, diéu chinh
cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua
UBND cép huyén,
cap xi di c6 hiéu luc
nhung chua dugc
cong b, diéu chinh

Thuong xuyén

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd,
UBND cac xa, phuong thuc hién ra soat, bdo cdo céac
TTHC va danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia UBND cép huyén, cdp xi (theo linh vyc, pham vi
phu trach) di c6 hiéu lyc nhung chua dugc cong bd, didu
chinh vé Van phong HDND va UBND thanh phd trong
bao cao kiém soat TTHC dinh ky hodc béo cao dot xuat.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chu tri tong
hop, tham muu UBND thanh phd bao céo, kién nghi Chu
tich UBND tinh cong b, diéu chinh TTHC trong céc
bao cao kiém soat TTHC dinh ky hodc bao cao dot xuat.

Thuc hién tiép nhan, tra két
qua cac TTHC thudc tham
quyén ciia UBND thanh phé
tai B phan Mot cua (tru
nhitng tha tuc dugc UBND
tinh cho phép chua thuc
hién).

100% TTHC thuc
hién tiép nhén, tra két
qua tai BO phan Mot
cua

Thuong xuyén

- C4c co quan chuyén mén thugc UBND thanh phé thuc
hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan
Mot cira cia UBND thanh phé theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi
dinh s6 107/ND-CP ngay 06/12/2021 ctaa Chinh phu,
Quyét dinh sb 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chu tri theo
doi1, don doc viéc thuc hién.
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Cong khai day du thong tin
tai BO phan Mot cwra, trén
Trang thong tin dién tir va
mit sau ciia Gidy tiép nhan
va hen tra két qua, gom: S6
dién thoai cia B§ phan Mot
cua va dia chi tiép nhan
phan 4nh, kién nghi vé
TTHC.

S6 dién thoai cua Bo
phan M{t cua va dia
chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé
TTHC dugc cong
khai theo dung quy
dinh

Thuong xuyén

- Vin phong HDND va UBND thanh phd theo ddi, kiém
tra, cap nhat day du, kip thoi thong tin s6 dién thoai cia
Bd phan Mot cira va dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
trén Gidy tiép nhan va hen tra két qua, cong khai tai Bo
phan Mot cura va trén Trang thong tin dién tur.

- C4c co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd, Chi
nhanh Vin phong Ping ky dat dai Nha Trang chi dao
cong chuc, vién chirc, nhan vién phu trach tiép nhan va
tra két qua phai in day di 02 mat gidy Gidy tiép nhan va
hen tra két qua, trudng hop thong tin trén phiéu bi thiéu
hodc chua chinh x4c phai bio cao vé Vin phong HPND
va UBND thanh ph6 dé kiém tra, xu 1y kip thoi.

Thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC dam bao dang
theo quy dinh hién hanh.

- Céc hd so TTHC
duoc tiép nhan va giai
quyét dang quy dinh
vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién
thong.

- Ho so truc tuyén
dugc tiép nhan chinh
thirc hodc tir chdi tiép
nhan, hudéng din bo
sung, hoan thién ho
so khong mudn hon
tam gio lam viéc ké
tur khi dugc gtri thanh
cong trén hé thong.

Thuong xuyén

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND thanh,phé, cac
co quan, don vi nganh doc c¢6 tham gia giai quyét TTHC,
UBND céac xa, phuong thyc hién ti€p nhan, giai quyét
TTHC theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va Nghi dinh s6 107/ND-CP cta Chinh phu, Quyét
dinh s0 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua UBND
tinh Khanh Hoa, cu thé:

+ Hudng din hoan thién hd so ban dau bang Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

+ Yéu cau bo sung hé,sor ‘tc*)i da khong qua 01 1an trong
sudt qua trinh gidi quyét ho so.

+‘Béi voi hd Sy can bcx)‘ sung phai c6 Thong bao bd sung
ho so bang Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so.
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+ Dbi voi hd so khong du dleu kién giai quyet phai co
Thong bao tur ch01 giai quyét ho so bang Phiéu tir chdi
tiép nhan, giai quyét ho so.

+ P6i v6i ho so tré han phai c6 Thong bao xin 18i, hen
lai thoi gian tra két qua bang Phiéu xin 18i va hen lai
ngay tra két qua déi voi ho so tré han.

- Viéc dung tinh ho so phai c6 1y do cu thé, c6 van ban
lién quan dinh kém trén phan mém truéc khi bam ding
tinh dé thuan tién cho viéc theo ddi, tra ciru tién do giai
quyét ho so; dong thoi co quan, don vi thuc hién ding
tinh phai c6 thong bao bang vin ban cho khach hang da
nop ho so.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chi tri, phdi
hop véi Phong Vian hoa va Thong tin, Phong Noi vu theo
ddi, kiém tra viée thuc hién tai cac co quan, don vi; chu
dong hudng din va tham muu UBND thanh phd chin
chinh cac co quan, don vi vi pham trong vi¢c thyc hién
tam dung giai quyet hd so, d& nghi bd sung hd 80, huy
h6 so (kiém tra ngiu nhién ho so trén phin mém Moi
ctra di¢n tir).
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Tao lap ho so dién tir tir hd
so dau vao do cong din ndp,
cap nhat cac van ban, tai
liéu phat sinh qua tung budc
xt 1y ciia quy trinh, két qua
giai quyét TTHC trén phan
mém Mot cira dién tur.

HO so dau vao duoc
tao lap ho so dién tu;
cac van ban, tai liéu
phat sinh trong qué
trinh  giai  quyét
TTHC duoc dinh kém
day du trén phan
mém

Thuong xuyén

- Cac co quan chuyén méon thuoc UBND thanh phd, cac
co quan, don vi nganh doc c6 tham gia giai quyét TTHC,
UBND cac xa, phuong thyc hién nghiém viéc viéc tao
1ap hd so dién tir, s6 hoa hd so, vin ban trong qua trinh
giai quyét TTHC dung quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua
Chinh phu.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chi tri, phoi
hop v6&i Phong Vian hoa va Thong tin, Phong Noi vu theo
di, kiém tra, don ddc, huong dan cac co quan, don vi
thuc hién, nhat 1a viéc sd héa ho so dau vao khi tiép
nhéan ho so TTHC.

Qua trinh gidi quyét hd so
dugc cdp nhat 1én phﬁn
mém Mot cira dién tur déng
bd voi qua trinh giai quyét
hé so thyc té.

Thoi diém vin ban
duoc dinh kém 1én
phin mém Mot cia
dién tir khéng qua 08
gio' lam viée ké tir
thoi diém vin ban
duoc ky ban hanh

Thuong xuyén

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd, cac
co quan, don vi nganh doc c6 tham gia giai quyét TTHC,
UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém viéc cép nhat,
xt 1y hod so trén phan mém Mot cira dién tir, ddm bao
ddng bo véi hd so gidy.

- Vin phong HDND va UBND thanh phé chi tri theo
doi, kiém tra, don dbe va huéng dan viéc thuc hién; dinh
ky hang tuan klem tra ngau nhién viéc giai quyét hd so
trén phan mém Mot cira dién tr, bio cao linh dao
UBND thanh phé chén chinh d6i véi cac co quan, don vi
thuong xuyén xir Iy hd so khong ddng bo, 1am phét sinh
ho so tré han do 15i tac nghiép.
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S6 hoa két qua giai quyét
TTHC trong nam 2023.

100% két qua giai
quyét TTHC duoc sb
hoa day du, dang quy
dinh

Thuong xuyén

- C4c co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd, Chi
nhanh Vin phong Piang ky dat dai tai Nha Trang, Chl
cuc Thué Nha Trang thuc hién s6 hoa két qua giai quyét
TTHC theo Céng vin sd 7772/UBND-VP ngay
25/10/2022 va Ké hoach kiém soat TTHC nam 2023 cua
UBND thanh pha.

- Vin phong HDND va UBND thanh phd chu tri, phdi
hop véi Phong Van hoa va Thong tin, Phong Noi vu theo
ddi, kiém tra, don dbc va huéng dan viéc thuc hién.

10

Thuc hién hd so chirng thuc
dién tu trong nam 2023.

100% UBND cap x4
dat chi tiéu hd so
ching thyc dién to
(t6i thiéu 20% ho so
chiung thuc dién tu
trén tong sb ho so
chirng thyc ban sao)

Thuong xuyén

- UBND cac xa, phuong thuc hién theo quy dinh.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chi tri, phéi
hop v61 Phong Tu phép theo doi, huéng dan, don doc
viéc thuc hién tai cac don vi.

11

Tang ty 18 hd so giai quyét
TTHC tiép nhan trong nam
dugc giai quyéet ding han.

Ty 18 hd so tré han
cia thanh phd nam
2023 giam xubng
dudi 0,5%.

Thuong xuyén

- Van phong HPND va UBND thanh phé tham muu
UBND thanh phé giao chi tiéu hd so dung han, sém han
nam 2023 cho cac co quan, don vi; theo doi, danh gia
hing tudn dé kip thoi don dbc, tham muu UBND thanh
phé chan chinh.

- Thanh 1ap nhém Zalo bao gdm Thu trudng cic co
quan, don vi, Chu tich UBND cép x4 dé thong bao, nhéc
nhd d6i véi cac hd so sip dén han dé chi dao xu 1y,
khong dé phat sinh thém ho so tré han.
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Phan cong va cach thirc thyue hién

- Pinh ky vao diu mdi budi lam viéc, Vin phong
HDND va UBND thanh phd thuc hién thdng ké danh
sach ho so sip dén han, chuyén qua nhom Zalo dé nguoi
dung dau cac co quan, don vi lién quan kip thoi don doc
xir 1y ho so diing thoi han quy dinh.

- Vin phong HDND va UBND thanh phé theo déi, don
dbc, kiém tra viéc xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh tai
budc trinh 1anh dao UBND thanh phd ky duyét, kip thoi
d6n dbc, chan chinh cong chic, nhan vién trong viéc xur
Iy h6 so duoc phan cong phu trach, khong dé xay ra tinh
trang quén xu ly, tac nghiép trén phan mém Mot cira
dién tir, ddn dén ho so tré han.

- Phong Tai nguyén va Mai truong tong hop, ra soat ho
so linh vuc dat dai thudc thim quyén quyet dinh cua
UBND thanh phé thudc cac truong hop dé nghi bo sung,
ho S0 tur chéi giai quyét, hd 80 huy, ho so tam ding giai
quyét (vi ly do khac, cho cap c6 thAm quyén); tir d6 co
hudng dan xir 1y hodc bao cao UBND thanh phd chi dao
xir 1y kip thoi dbi véi cac hd so chua duge xir 1y t6t, vi
pham céc quy dinh vé thyc hién co ché mét ctra, mot cta
lién thong.

- Vin phong HDND va UBND thanh phd tong hop,
tham muu UBND thanh phé kién quyét phé binh, xir Iy
trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi giai
quyét hd so tré han, lam anh hudéng dén tién do chung
ctia UBND thanh phd.
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Dinh ky 2 tuan 1 lan, Vin phong HDND va UBND
Tang ty 16 UBND cap x4 c6 | Téi thiéu 80% UBND thanh phé thong ké két qua giai quyét hd so cia UBND
12 100% sb hd so TTHC tiép | cap xa co 100% hé so Tir quy 11/2023 cap xd, tham muu phé binh, xir 1y trach nhiém déi voi
nhan trong ndm dugc gidi | dugc gidi quyét dung Chu tich UBND x4, phudng nao ¢ phat sinh thém hd so
quyét ding han. han tré han ké tir ngay 15/4/2023 (trir trudng hop ho so tré
han do 18i phan mém).
- C4c co quan chuyén moén thuéc UBND thanh phd, Chi
nhanh Vin phong Dang ky dat dai tai Nha Trang chi dao
) cong chuc, vién chue, nhan vién thyc hién phat phiéu
- K&t qua danh gia danh gia cho t6 chirc, cong dan kém theo Glay tiép nhan
_ ) ‘ viéc giai quyeét TTHC hd so va hen tra két qua, Phleu yéu cau bo sung, hoan
Thye hién nghiém viée danh | o, UBND thanh phé thién ho so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so. Két
gid vide gidi quyet TTHC | dat muc tbt qua danh gia dugc tong hop dinh ky hang quy va bao céo
g3 |theo  Thong tw SO\ “p. oo ye qua|  Thuong xuyén | vé Van phong HDND va UBND thanh phé.

01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu.

danh gia dinh ky hang
quy (trong bao cao
kiém soat TTHC)

- Van phong HDND va UBND thanh phd in cac phiéu
danh gia va dat tai ban viét ho so danh cho to chirc, ca
nhan, trén ban 1am viéc cta cong chirc, ban tiép don va
ban tra két qua (trong BO phan Mot cira); chu tri theo
ddi, hudéng dan, kiém tra viéc thuc hién; tong hop, tham
muu UBND thanh phd bao céo két qua danh gia trong
bao cao kiém soat TTHC dinh ky.
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14

100% phan anh, kién nghi
(PAKN) ciia cd nhan, t6
chic ddi véi cac quy dinh
hanh chinh, TTHC duogc xir
ly ding thoi han va cong
khai két qua xtr ly ding quy
dinh.

- Van ban tra loi
PAKN giri t6 chiic,
cong dan va Van
phong UBND tinh
ding thoi han quy
dinh.

- Két qua xu Iy
PAKN dugc cong
khai tai BO phan Mot
cua, trén Trang thong
tin dién tu.

Thuong xuyén

- Cé4c co quan, don vi khi nhan duoc PAKN vé quy dinh
hanh chinh, TTHC phai uu tién giai quyét dang thoi han.
Truong hop PAKN phirc tap, can thém thoi gian xur 1y
phai lién hé tryc tiép v6i Van phong HDND va UBND
thanh phd dé dé nghi gia han (trudc khi hét han xt 1y it
nhat 02 ngay).

- Vin phong HPND va UBND thanh phd phan cong 01
lanh dao phu trach va 01 chuyén vién thuong xuyén theo
ddi xtr 1y phan anh, kién nghi trén Hé thong phan anh,
kién nghi Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong phan
anh, kién nghi tinh Khanh Hoa; kip thoi cap nhat két qua
xtr Iy PAKN theo dung quy dinh. Tong hop, tham muu
UBND thanh ph chan chinh, xir 1y trach nhiém ddi voi
nguoi dung dau co quan, don vi xi Iy PAKN cham tré.

15

Cong khai két qua tra 1oi
PAKN cua ca nhan, to chuc
d6i voi quy dinh hanh
chinh, TTHC thudc tham
quyén.

100% két qua tra 10
PAKN duoc cong
khai kip thoi va dang
quy dinh

Cham nhét 02 ngay
lam viéc tir khi van
ban tra 161 PAKN
duoc ban hanh

Vin phong HDND va UBND thanh pho cong khai két qua
tra 101 PAKN thong qua mét hodc nhiéu hinh thire sau:

- Cap nhat trén Hé théng phan anh, kién nghi Cong Dich
vu cong quoc gia, H¢ thong phan anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa; dang tdi trén Trang thong tin di¢n tr cua
thanh pho.

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Gtri cong van thong bao cho cé nhan, to chic co phan
anh, kién nghi.

- C4c hinh thirc khac.
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16

Kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC doi

v6i UBND cép xa.

- K& hoach, bao cdo
két qua kiém tra hoat
dong  kiém  soat
TTHC

- 100% don vi duoc
kiém tra theo K&
hoach dé ra

Trong quy 11 va I
nam 2023

- Vin phong HDND va UBND thanh phé phdi hp voi
Phong Noi vu dé 16ng ghép nodi dung kiém tra viéc thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC d6i v6i UBND cap xa
trong Ké hoach kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, hoat
dong cong vu nim 2023; bd tri cong chirc tham du ddy
du cac budi kiém tra theo K& hoach dé ra.

- Van phong HDND va UBND thanh phd chu tri tong
hop, bao cao két qua kiém tra vé Van phong UBND tinh
cham nhat 20 ngay sau khi két thuc kiém tra; tham muu
UBND thanh phé chin chinh céc ndi dung con han ché,
thiéu sot trong kiém soat TTHC tai UBND cap xa.

17

Thuc hién bao cao cong tac
kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mot cira
lién thong va thyc hién
TTHC trén moi truong dién
tur.

Bio cao kiém soat
TTHC dinh ky duogc
gt thong qua hé
théng bao cdo Chinh
phu ding thoi gian va
ndi dung quy dinh
(quy II, quy II, ndm
2023)

Béo cao cua
UBND thanh phé
gui trén hé thong

cham nhét vao
ngay 19 cua thang
cudi quy thudc ky
béo céo

- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND thanh phd,
UBND cép x4 thuc hién bao céo kiém soat TTHC dinh
ky trén hé thong bao cao Chinh phu theo huéng din cia
UBND thanh phé tai Cong vin s6 1882/UBND-VP ngay
15/3/2019 v/v thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh va Cong van s6 9649/UBND-VP ngay 14/12/2020
v/v béo céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tr1en
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir (chdm nhat vao ngay 17 cua thang
cubi quy thudc ky bao cio).

- Vian phong HDND va UBND thanh phd tong hop,
tham muu UBND thanh pho b4o cong tic kiém soat
TTHC ctia UBND thanh phd trén hé théng bao céo
Chinh phu.




Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién
IV | CAI CACH TO CHUC BQO MAY
Quyét dinh vé viéc - Cac co quan chuyén mon thuoc UBND t~ha‘ll’lh phd cin
Tiép tuc ra soat, sip xép to | kién toan chirc ning, Trong vong 30 cir quy dinh cta céc bg, nganh va huéng dan cia UBND
chirc bd may va kién toan nhiém vu, quyén han ngay sau khi c6 tinh dé xay dung du thao Quyet dmh vé viéc kién toan
1 |chirc nang, nhiém vu cua | va to chlrc cua cac co huone din cia chirc nang, nhiém vy, quyen han va t6 chirc ctia co quan
cac co quan chuyén moén | quan chuyén mon UB I%I D tinh minh, trinh UBND thanh ph4 ban hanh theo quy dinh.
thuoc UBND thanh pho. thuoc UBND  thanh - Phong Noi vu phdi hop thim dinh dy thao Quyét dinh
pho theo d¢ nghi cia timg co quan.
- C4c co quan chuyén moén thugc UBND thanh phé thuc
L _ \ hién dung quy dinh vé s lugng lanh dao cap phong va
Thucﬁhmnﬁ ding quy~d1nh V€| Bao cao viéc bd tri tuong duong, bao cdo két qua vé Phong NoOi1 vu trudce
co cau sO luong lanh dao | A A , . . 2v 20/11/2023.
2 cap phong hoac tuong can b.(')’  COnE chire Thudng xuyén noay .
dwong. ' theo vi tri viéc lam - Phong Noi vu theo ddi, tong hop, tham muu UBND
thanh pho bdo cdo két qua thuc hién vé S& N1 vu trude
ngay 30/11/2023.
XAay du‘ng’ke hqachiblen ché Ké hoach hoic bio - Céac co quan chuyén moén, don vi su nghi¢p phéi hop
Cong. CEMC Xa S? lu({ng c4o cﬁai UBN]j thanh , x xay dung ké hoach, bdo céo két qua thyc hién theo
3 | nguol lam viéc hang nam hé vé Ké hoach sb Theo huéng dan | ong dan ctia Phong Noi vu.

dam bdo thoi gian va nodi
dung theo hudng dan cua S&
Noi vu.

lugng nguoi lam viée
va bién ché cong chuc

cua S& No1 vu

- Phong Néi vu ghﬁ tri huéng dan, téng hop, tham muu
UBND thanh pho bao cdo S& Noi vu theo quy dinh.
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Chap hanh nghiém cic quy | Bdo céo cuia UBND ,
dinh vé thong tin, bio cao | thanh pho ve thuc - Céac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép phoi hop
4 cac noi dung lién quan dén | hién biﬁ:n ché cong | Theo hudng dan | cdo két qua thuc hién theo hudng dan cua Phong Noi vu.
vi tri viéc lam, bién ché | chirc, sO luong nguoi | cua SONOivu | - Phong Noi vu chi tri tong hop, tham muu UBND thanh
cong chic va sb luong | lam viéc va vi tri vige pho bdo cdo S& Noi vu theo quy dinh.
nguoi lam viéc. lam
- Thu truong cac co quan chuyén mén phai co giai phap
Thuc hién quy dinh vé su Cham dut Yléc st Theo chi dao tai f;rirréo(:]ut t;t:ef:hstf edr:l ng hop gong la(; dong, vien chuc
dung bién ché cong chirc va dung hop dong lao Cone vin sé g yén moén nghiép vu rong cac co quan
o lrong nguoi lim viéc dong, vién chirc lam 6611/ ngBND NV hanh chinh; khong dé phat sinh viéc tiép tuc ky két hop
| hing. nim trong co quan, | 09 WS SN | Ty qpy | d3ne lao dang lim cong téc chuyén mon nghicp vi.
don vi. mon nghi¢p vu trong ctia UBND thanh |~ Phong No61 vu theo doi, don dqc viée thyc hién; dong
' cac co quan hanh phé thoi tham muu UBND thanh pho kien nghi UBND tinh
chinh to chtrc tuyén dung cong chitc cap huyén dé bo sung
nhan lyc cho cac co quan.
Tiép tuc trién khai thuc hién , TR S SRy
tinh gian bién ché va co cdu | TO trinh cia UBND - Céc co quan, don vi ra soat va d ¢ xuat doi tugng thyc
lai doi nefi can bo. cone | thinh phé i Sé Noi hién tinh gian bién che, bao cdo vé Phong Noi vu. )
6 al Col ng ” & Pho & ‘ Thang 9/2023 - Phong No6i vu chu tri tham muu UBND thanh pho xem

chtre, vién chirc theo Nghi
quyet so 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cua B Chinh tri.

vu v€ viéc tinh gidn
bién ché

xét, téng hop danh sach ddi tuong thyc hién tinh gian
bién ché gui S& Noi vu.




Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND thanh phé chu
tri tham muu UBND thanh pho trién khai nhiém vy duogc
phan cap, iy quyén thudc linh vuc phu trach theo quyét
dinh cua UBND tinh; bao cdo két qua thuc hién vé
L ) Phong Noi vu trude ngay 15/11/2023.
% . A Céac van ban chi dao, . . oo . L 2
Trién khai cidc nhiém vu| = | .« , - Phong NoO1 vu chu tri tham muu UBND thanh pho t6
, N bao cdo két qua thuc - .o = S " N
7 | dwoc UBND tinh phan cap, hien  cua  UBND Trong ndm 2023 | chire kiém tra vige thyc hign cac nhigm vu dugc phén
uy quyén trong nam 2023. thanh phé cap, uy quyén tai cac co quan chuyén mén trong nam
2023, tham muu van ban chi dao khac phuc nhiing ton
tai,, han ché (néu c0). Tong hop, tham muu UBND thanh
pho bao cao l;ét qua thl_Iq hién cac nhiém vu dugc UBND
tinh phan cap, uy quyén cho S& Noi vu trudec ngay
30/11/2023.
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
- 100% can bo, cong
chuc c6 ngach cong
chue phu hop voi yéu - Céac co quan chuyén mon thyc hién ra soat hi¢n trang
Ra sodt. bé tri cén bd. ¢ cau ngach céng chirc can bg, cong chirc so voi mo ta cong viéc va khyng nang
}f, soatz %m ;afl 0, CONE | cta vi tri viée lam luc caa vi tri viéc lam duoc duyét, bao cao két qua vé
1 | chuc va thuc hign co cau | g,4c qyyat Trong nam 2023 | Phong Noi vu trude ngay 20/11/2023.

ngach cong chuc theo vi tri
viéc lam.

- 100% céan bd, cong
chire duoc bé tri phu
hop v&i mod ta cong
viéc va khung nang
luc caa vi tri viéc lam

- Phong N@i vu theg doi, téng hop, tham muu UBND
thanh pho bdo céo két qua thuc hién vé S& N1 vy trude
ngay 30/11/2023.
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Phan cong va cach thirc thyue hién

Thuc hién nghiém quy dinh
vé b6 nhiém, bo nhiém lai
lanh dao cap phong va
tuong duong.

100% lanh dao cap
phong va  tuong
duong  dugc  bd
nhiém, bd nhiém lai
theo ding diéu kién,
tieu chuan va thoi
gian quy dinh.

Trong nam 2023

- Cac co quan, don vi thyc hién quy trinh bd nhiém, bod
nhiém lai 1anh dao cdp phong va tuong dwong theo quy
dinh hién hanh,

- Phong Noi vu thim dinh ho so, tham muu UBND
thanh phd ban hanh Quyét dinh bo nhiém, bo nhiém 13nh
dao cip phong va tuong duong dung thoi gian quy dinh.

Thyc hién danh gid can bo,
cong chirc, vién chuc trén
co so két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao theo
chirc danh, vi tri viéc lam va
bao cdo theo ding thoi gian
quy dinh.

Béo céo két qua danh
gia can bo, cong churc

Trudc ngay
30/12/2023

- Céc co quan, don vi ban hanh Quy ché danh gia, xép
loai can bg, cong chire, vién chirc thude tham quyén uan
Iy va t6 chtrc thyc hién theo quy dinh, giri hd so vé
UBND thanh phd (qua Phong Noi vy) trudc ngiy
30/12/2023.

- Phong Noi vu téng hop, tham muu UBND thanh ph
béo cédo So Noi vu vé két qua can bd, cong chirc, vién
chirc nam 2023 (trong quy 1/2024).

Trién khai Ké hoach dao
tao, boi dudng cén bo, cong
chirc, vién chirc nam 2023.

- Hoan thanh toan bo
cac lop bdi dudng,
tdp hudn theo ké
hoach dé ra

- 100% céan bd, cong
chirc, vién churc duoc
dao tao, bdi dudng
trong nam theo thong
bao triéu tap di dao
tao, boi dudng

Trong nam 2023

- Cac co quan dugc giao chu tri cac 10p boi dudng, tap
huén theo Ké hoach dao tao, boi dudng cén bg, cong
chtc, vién chitc cia UBND thanh phé nim 2023 chi
dong trién khai nhiém vy, dam bao hoan thanh truéc
ngay 30/11/2023.

- Can cir thong bao triéu tap ciia co quan c6 thim quyén,
cac co quan, don vi cu can bg, cong chirc, vién chuc
tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huén.
Truong hop khong tham dy duoc phai bao cdo bang vin
ban cho UBND thanh phé (qua Phong Noi vu).
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- Phong No6i vu theo doi, don ddc céc co quan, don vi
trong viéc t6 chic thuc hién Ké hoach dao tao, bdi
dudng can bg, cong chirc, vién chic cua UBND thanh
phd nam 2023; chii tri tham muu UBND thanh phd xem
xét, xtr 1y trach nhiém ddi v6i can bo, cong chirc, vién
chtc khong tham du day di cac 16p dao tao, bdi dudng
khi dugc tri€u tdp nhung khong c6 1y do chinh dang;
tham muu UBND thanh phd béo cdo S& Noi vu két qua
thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong
chure, vién chirc nam 2023.

Bao céo két qua thuc hién
cac ndi dung, nhiém wvu
duoc giao tai Ké hoach sb
10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 ctia UBND tinh;
Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 cua Chu
tich UBND tinh.

Bao céorcﬁa UBND
thanh pho

B&o cdo 06 thang
trudc ngay
15/6/2023

Bao cdo nam trudce
ngay 15/11/2023

- Cac co quan, don vi bdo céo két qua thyc hién Ké
hoach sé 541/KH-UBND ngay 24/01/2017 caa UBND
thanh phd vé trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ctia Thi tudng Chinh phu vé ting cudng
ky luat, ky cuong trong cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd Nha Trang va Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cta Chu tich UBND tinh Khanh Hoa vé cai
tién 18 161 1am viéc, nang cao chit lugng tham muru, thuc
hién nhi¢m vy, giai quyét cong viéc cua cac sd, nganh,
dia phuong vé Phong Noi vu (bao cao 06 thang giri
trudc ngay 01/6/2023, bdo cdo ndm gui trudc ngay
01/11/2023).

- Phong Noi1 vu téng hop, tham muu UBND thanh phé
bao cdo S& Noi vu theo thoi gian quy dinh.




Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién
Khs , o h - Céc co quan, don vi chu dong phat hién, ngan chan, xu
; onbgAco tfu’crng h 0p 1y nghiém céan bd, cong chirc, vién churc tai co quan, don
Chip hanh nghiém ky luat, | S%0 9 €ons chue, ‘ . vi ¢6 hanh vi vi pham.
6 , \ . vién chuc bi xr Iy ky |  Thuong xuyén . . - . L.
ky cuong hanh chinh. luat theo yéu chu cia - Phong Noi vy theo doi, tham muu UBND thanh ph6 xu
o quan cAp trén, 1y ky luat doi can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi
pham.
- Céac co quan, don vi thuc hi¢n chuyén ddi vi tri cong
tdc doi voi cong chae, vién chuc theo Ké, hoach so
Chuyén doi vi tri cong tac Bio cho cia UBND 9721/KH-UBND ngay 28/12/2022, bao céo ket qua thuc
7 | ddi voi cong chirc, vién thzcr)lhcalcl) 5 cua Trong nam 2023 | hién v€ Phong Noi vu trude ngay 15/11/2023.
chure. P - Phong Noi vu téng hop, tham muu UBND thanh phf)
bao cdo S& Noi vu két qua chuyén doi vi tri cong tac doi
véi cong chire, vién chire trude ngay 30/11/2023.
Cap nhat kip thoi thong tin | Thong tin can b, - Céc co quan, don vi thuong xuyén theo doi, cap nhat
can by, coéng chirc, vién | cong chire, vién chie | Trong vong 05 | day du thong tin can b, cong chire, vién chirc khi c6 su
8 | chtrc trén phan mém Quan | dugc cip nhat trén | ngay ké tir ngay | thay doi.
Iy can bo, cong chuc, vién | phan mém day du, | thay doi thong tin | - Phong Noi vu theo ddi, don déc, kiém tra viéc cap nhat
chue. dang quy dinh thong tin ctia cac co quan, don vi.
- UBND xa, phuong tao diéu kién cho can bo, cong chirc
. tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dé dat chuan theo
Cén bo, cong chiic cAp xa | 100% cén bd, cong quy o PO & e dat e
9 | dat chuan trinh do theo quy | chtc cap xa dat| Trong nam 2023 Phe ) I.\I“ hil tri theo d&i. th BND thanh
dinh hién hanh. chuin - Phong No1 vu chu tri theo do1, tham muu UBND than

phé bao cao So Noi vu vé s6 luong, chat luong can bo,
cong chuc cap xa trudc ngay 30/11/2023.
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VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Cac co quan, don vi thyc hién cong tac giai ngan ke
hoach dau tu von ngan sach nha nude theo ding yéu ciu,
. tién do dé
Thuc hién hiéu qua cong tac | Cac co quan, don vi| Dén 15/12/2023 ITDHh\Q ?I_fz.i hinh - K& hoach chil tri theo dai. don dé
| | gidi ngan ké hoach ddu tu | hoan thanh cdng tac |  hoan thanh ti k ong falc d'f‘ h- Z.Aoac | chu tri theo Oc;’ on lﬁc’
vOon ngan sach nha nudc | gidi ngan Vép dau tu thieu 90% ke em tgl, tilenk‘ 0t A,I:IC :1.¢nht’2_11 cal(;hc‘o qu{}fl,’ gn }Y ! }Z{l
nam 2023. cong dung tién do hoach dugc giao quan. ;m y C,EOI {nmt anig, . On{% ar chiih = he
hoach tong hop tién d giai ngén cua cac co quan, don vi
lién quan, tham muu UBND thanh pho phé binh, xu ly
trach nhiém cac don vi thuc hién khong dat yéu cau.
- Céac co quan, don vi thyc hién tiét kiém chi phi hanh
Thyc hién tiet kiém chi phi | Tiét kiém chi phi chinh theo quy dinh.
2 | hanh chinh. hanh chinh tr 10% | Trongnam 2023 |- Tai chinh - K& hoach chu tri theo di, tham muu
tré 1én UBND thanh phd béo céo két qua thuc hién vé S¢ Tai
chinh theo quy dinh.
- Céc co quan, don vi xay dung va tyién khai thyc hién
Thue hidn 6iét ki hé Chuong trinh  hanh Chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém, chong lang
e o uct kiem "% ldong, Bao cao thuc phi nim 2023, bao cdo két qua vé UBND thanh phd
g | o8 P fong AUAR WY SWpanh tiét kiem, chéng| Trongnim 2023 | (thdng qua Phong Tai chinh - K& hoach).

dung kinh phi cua co quan,
don vi.

ldng phi cia UBND
thanh phé

- Phong Tai chinh - K& hoach chu tri theo di, tham muu
UBND thanh phé bdo céo két qua thuc hién vé S¢ Tai
chinh theo quy dinh.
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Thuc hién hi€u qua cong tac
quan ly, st dung tai san
cong.

Quy ché quan ly, su
dung tai san cong

Bé4o cao viéc quan ly,
st dung tai san cong

Trong nam 2023

- Céc co quan, don vi ban hanh day du Quy ché quan 1y,
sir dung tai san cong (theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 23
Luat Quan 1y, s dung tai san cong), bdo cdo két qua
thuc hién vé Phong Tai chinh - K& hoach.

- Phong Tai chinh - K& hoach chi tri theo d&i, tham muu
UBND thanh phd béo céo két qua thuc hién vé S¢ Tai
chinh theo quy dinh.

Thu ngan sach nam 2023 cua
UBND thanh phd vuot Ké
hoach tinh giao tor 4% tro
1én.

Vin ban chi dao, bao
cdo két qua thuc hién
ctia UBND thanh phd

Trong nam 2023

- Céac co quan, don vi thyc hién thu ngan sach theo du
todn duogc giao, dam bao tién do yéu cau.

- Phong Tai chinh - Ké hoach phéi hop véi Chi cuc Thué
theo ddi tinh hinh thu ngan sach ting thang dé kip thoi
don ddc, nhic nhd cac co quan, don vi dam bao tién do
thu, phan dau tang thu va ndp kip thoi cac khoan thu vao
ngan sach theo quy dinh.

Vil

XAY DUNG CHIiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

S6 hoa, k¥ s0, luan chuyén,
xu ly van ban di/dén trén
phan mém E-Office.

100% van ban di
duoc tham muu xét
duyét trén phin mém
E-Office

Thuong xuyén

Vin phong HPND va UBND thanh phé c6 trach nhiém:
- Tham muu lanh dao UBND thanh phé thuc hién xét
duyét van ban di tir van ban dén (trinh ky) trén phan
mém E-Office theo ding quy dinh. Nghién ctu, xdy
dung quy trinh nd1 by phu hop, thudn lgi va ding quy
dinh cho viéc luan chuyén, xtr ly van ban di/dén trén
phan mém E-Office. Trong d6, dam bao trong ludng phat
hanh vin ban phai c6 bude ky sd vin ban tir lanh dao
UBND thanh phd chuyén cho bd 1anh dao UBND thanh
pho).
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- Nghién ciru, tham muu giai phap xir 1y, ky s6 trén van
ban dién tir do lanh dao UBND thanh phd ky ban hanh,
ting budc chuyén sang trinh ky hoan toan trén moi
truong dién tir, khong can ho so gidy déi voi mot sé loai
van ban hanh chinh thong thuong.

Str dung ching thu sd, chir
ky s trén van ban dién tu.

100% van ban di cua
cac co quan, don vi
va UBND thanh phd
c6 day du chit ky sd,
chung thu s6

Thuong xuyén

- Cac co quan, don vi thyc hién nghiém viéc ky s6 c4 nhan
ctia 1anh dao va chimg thu sb co quan trén van ban di.

- P6i v6i van ban giri dén UBND thanh phd trén phan
mém E-Office, cac co quan, don vi phai dam bao day du
chit ky s6 lanh dao va chung thu sd co quan, trong
truong hop khong day du chir ky sb, chiung thu sb, bo
phan vin thu cia UBND thanh phé khong tiép nhan van
ban va tra lai cho co quan, don vi da phat hanh van ban
trén hé thong.

- Van phong HDND va UBND thanh phé tham muu
thuc hién theo quy dinh ddi vé6i van ban di cia UBND
thanh phd.

Tang ty 1€ van ban di cua
UBND thanh phé duogc giri
dudi dang dién tir qua phan
mém E-Office.

100% van ban di
dugc gui dudi dang
dién tir qua phan mém
E-Office

Thuong xuyén

Vin phong HDND va UBND thanh phé thuc hién theo
huéng din ctia S& Thong tin va Truyén thong tai Cong
van sO 769/STTTT-CNTT ngay 14/4/2020. Thuong
Xuyén kiém tra, nhac nhd bo phan Vin thu cap nhat day
du thong tin khi phat hanh van ban dé phuc vu cong tac
théng ké vin ban dién tir theo huéng dan caa S& Thong
tin va Truyén thong tai Cong van s6 769/STTTT-CNTT
ngay 14/4/2020. Pinh ky hang thang ra soat dé kip thoi
chan chinh, khic phuyc.
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Str dung Hé thong thong tin
bao céo cua tinh.

Cac baéo céo nganh
dugc gui day du trén
Hé théng thdng tin
béo cao cua tinh

Thuong xuyén

- Cac co quan, don vi thudng xuyén kiém tra Hé thong
thong tin bao cao cua tinh, gui day du bao cao trong linh
vuc phu trach trén H¢ thong (n€u co6 yéu cau).

- Van phong HDND va UBND thanh phé kiém tra, don
doc cac co quan, don vi thuc hién theo ding quy dinh.

Piay manh tuyén truyén,
hudng din, hd tro t6 chirec,
cong dan nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc
tuyén.

- Pat va vuot chi tiéu
hé so truc tuyén dugc
UBND tinh  giao
trong nam 2023.

- Phan diu dat toi
thitcu 15% hd so
thanh toan truc tuyén
trén tong s6 hd so
phat sinh cia TTHC
dugc cong bd thuc
hién thanh toan truc
tuyén.

- Ty 1€ thu tuc hanh
chinh ¢6 yéu céu
nghia vu tai chinh
dugc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia dat
tr 25% trd 1én.

Thuong xuyén

- Cac co quan chuyén mén va Chi nhanh Van phong
Dang ky dat dai tai Nha Trang tang cudng tuyén truyén,
hudng dan cach thire ndp ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyen, hé tro nguoi dan tao tai khoan trén Cong
Dich vy cong qudc gia dé nop hod so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén.

- Phong Tai nguyén va Moi truong, Chi nhanh Van
phong Dang ky dat dai, Chi cuc Thué tich cuc hudng
dan, hd tro nguoi dan thyc hién thanh todn tryc tuyén
nghia vu tai chinh hd so dét dai trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

- Vin phong HDND va UBND thanh phd phdi hop voi
Phong Vin hoa va Thong tin dé phat cac video clip
huéng dan cac budc tao tai khoan, nop hé so truc tuyen
thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
tai Bo phan Mot ctra cua thanh phd dé khach hang theo
ddi, ghi nhé va cé thé ty thuce hién khi c6 nhu cau.

- Tang cuong su dung cong nghé thong tin, cac ing dung
mang xa hoi (nhu Zalo, Youtube, Facebook...) dé tiép
can, gi6i thiéu, truyén tai phu hop cac quy dinh, thi tuc
va khuyén khich cac to chuc, c4 nhan sir dung hi¢u qua
cac dich vu cong truc tuyén.




Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién d Phéan cong va cach thire thuc hién
100% d o - UBND cadc x4, phuong co giai phap tuyén truyen hd
UBND cip xi hoan thanh hos 0 hozn th gap xa tro t6 chirc, cong dan nop hd so truc tuyen phén dau ty
6 va vuot chi tiéu hd so truc Oi{: thali. itk va Trudc ngay 1& ho so truc tuyén cia timg don vi déu dat va vuot chi
tuyén dugc UBND tinh giao tVr‘frC ¢ til E‘;“ gu;‘g 25/11/2023 tiéu UBND tinh giao trong nam 2023.
trong nam 2023. UBND t1n}1/l giao i - Phong Van héa va Thong tin theo d61, dinh ky cuéi moi
thang tong hop két qua thuc hién dé kip thoi don doc.
dTéng t}: e htlé/ §0k;fTH(; - Cac co quan tang cudng tuyén truyén, huéng dan cach
u’(j(ii.tl;p nBz_glctIra L qua | o< dAu i thidu 5% thirc ndp ho so/nhan két qua qua dich vu buu chinh cong
, qBah gc vu > (t;en tong hd so  duoc tiép Thu ) ich, ho tro ngu:(‘yi dan dang ky dich vu ,bu’u chinh ‘cf)ng
S0 ho 'so phat sinh trong | . sra két qua qua Uong Xuyen | {oh khi nop hé so tai Bo phan Mot cira néu ¢6 nhu ciu.
nam cua cac TTHC da cong | . - . T ) .. L4 x.
bé thuc hién tiép nhan, tra dich vu BCCI - Phong Van héa va Théng tin theo ddi, dinh ky cuoi moi
Két quﬁ qu a dich vu BCéI). thang tong hop két qua thuc hién dé kip thdi dén doc.
- Phong Van hoéa va Thong tin chu tri, tham muu Ké
hoach chuyén doéi s6 ndm 2023 cua UBND thanh pho.
Xay dung va tridn khai Ké | K& hoach, vin ban chi - Cdc co quan, don vi thuc hién theo nhiém vu dugc giag
2 2. 4o , . \ . tai K€ hoach chuyén doi so, bao cao két qua thuc hién vé
8 |hoach chuyén doi sO nam | dao, b&o cado cua| Trong nam 2023 Phone Vin héa va Thana tin.
2023 ctia UBND thanh phé. | UBND thanh phd g g

- Phong Van hoa va Thong tin chu tri téng hop, tham
muu UBND thanh phd bo céo két qua thuc hién vé Sé
Thong tin va Truyén thong theo quy dinh.
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- Cac co quan, don vi tiép tuc trién khai sd hoa két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyc theo Ké hoach
Hoan thanh chi tiéu sd hoa s6 6401/KH-UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND thanh
két qua giai quyét TTHC | Van ban chi dao cua _ phé.
o theo dtng 19 trinh di dugc | UBND thanh phd Trong nam 2023 1 Phong Vin hoa va Thong tin chi tri, phdi hop véi Vin
UBND tinh ban hanh. phong HDND va UBND thanh phé theo ddi, don dbc cac
co quan, don vi thyc hién, ddm bao theo ding 10 trinh dé
ra.
Hoan thanh 100%
nhiém vu theo Ké
hoach duy tri, ap
2 1A . .~ | dung H¢ thong Quéan
Trien kl}al l}leu qua vice ap ly chit luong theo Vian phong HDND va UBND thanh phd cha tri, phi
dung H¢ thong quan ly chat | 7, 2 X . e o R A
5 2 z | tiéu chuan qudc gia . \ hop véi céc co quan chuyén moén tham muu UBND
lugng theo Ti€u chudn quoc Trudce ngay \ X a N \ .
10 gia TCVN 1SO 9001:2015 TCVN ISO 10/12/2023 thanh pho thuc hién cac hoat dong ap dung va duy tri
trong hoat déng ciia UBND 9001:2015 cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo ding yéu cau
PO UBND thanh phd cua tiéu chuan.

thanh phd.

Nha Trang, Muc ti€u
va Ké hoach thuc
hién muc tiéu chét
lugng ndm 2023




Stt Nhiém vu San pham/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién
Quyét dinh cong bd
lai Hé théng quan ly
Cong 196 lai Hé thdng quan chétq luong theo Ticu
ly chat luong theo Tieuchuan = quoc — gla| o 1 oa | Van phong HDND va UBND thanh phé chi tri, phéi
11 | chuan quoc gia TCVN ISO | TCVN ISO 10/12/2023 h e huvén mon th thue hid
9001:2015 ctia UBND thanh | 9001:2015 duoc dang Op VOl €ac €O quan chiuyeh mon thath mut thie fien.
phd trong nim 2023. tai trén Trang thong
tin dién tr chia UBND
thanh ph
Thuc hién hanh ddng cai | Cac bang ching khic
tién, khic phuc cac diém | phuc cac diém khong
khong phu  hop cua | phu hop theo Thong
1o |HTQLCL theo TCVN ISO | béo, Bién ban kiém Trudc ngay Vin phong HDND va UBND thanh phé chu tri, phdi
9001:2015 sau céc lan danh | tra HTQLCL cua So 10/12/2023 hop véi céc co quan chuyén mon tham muu thuc hién.
gid ndi bg, xem xét cua Ianh | KHCN; theo két qua
dao va cudc kiém tra, giam | danh gia ndi bd, xem
sat ctia cac Poan kiém tra xét cua lanh dao
VIII | CAI THIEN CHI SO HAI LONG CUA UBND THANH PHO NAM 2023
Trong vong 20
Ra soat dir ligu khao sat |\ . oo | ngdy ké tir khi ,
muc do hai long nam 2022 | 2 - 7 1 CU% | UBND tinh cong | Phong No6i vu chu tri, phdi hop voi cadc co quan lién
(do S& Noi vu cung cap) t chirc, cd nhan doi bd bao cdo khao | quan tham muu xay dung va trién khai Ké hoach cai
1 i L > | véi UBND thanh pho j :

tiép thu cac y kién phan anh
cua khach hang dé€ cai thién
chat lugng phuc vu.

nam 2023 dat trén
84%

sat mirc do hai
long dbi véi
UBND cép huyén
nam 2022

thién Chi s6 hai long ciia UBND thanh phé trong nim
2023.
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IX | CAI THIEN PIEM THUONG
Céc co quan, don vi trong qua trinh trién khai thyc hién
. 4A NIRRT . nhiém vy, néu gap kho khan vudng méc dbi véi cac noi
8}];;]%)?1%1 ;ac;(i)adt;(l)qcezcngizi dung khong thudc thdm quyén cua UBND thanh pho
hao nana cao hicu gué phai chu dong, kip thoi tham muu UBND thanh pho bao
P ?p , g N MeH A ) van ban kién nghi < c40 UBND tinh dé chi dao, giai quyét hodc kién nghi
1 |quan ly, di€u hanh, gidi| . 2| Trong nam 2023
uyét Kip thoi cc van dé cua UBND thanh pho giai phap khic phuc. Cung cip cac van ban da tham muu
gu%]rn mic trén cac n énh’ UBND thanh phd bao cdo, kién nghi, dé xuat ddi véi
TrOng sant, UBND tinh cho Phong Ndi vu (trudéc ngay 25/11/2023)
linh vuec. 22 N , A b \
dé tong hop vao ho so danh gia cong tac cai cach hanh
chinh cia UBND thanh pho.
Hé thdng tai liéu ISO
Thuc hién &p dung coéng | duoc Iuu trir duoi ,
nghé thong tin trong viéc | dang van ban dién tr | Ngay sau khi c&c | Van phong HDND va UBND thanh pho chu tri, cap nhat
2 |xday dung, 4p dung|trén hé thong E-| vanban,tailiéu |day da cac ho so, tai licu ISO trén h¢ thong E-Office va
HTQLCL theo TCVN ISO | Office va cap nhat| dugcbanhanh | Trang thong tin dién tir thanh pho.
9001:2015. trén Trang théng tin
dién tir thanh pho
.| S0 TTHC trye tuyen ,
Tang ty 1é TTHC tryc tuyen | mirc d§ 3, 4 c6 phat Céc co quan chuyén mon thugc UBND thanh pho va Chi
murc d6 3, 4 ¢6 phat sinh ho sinh ho so truc tuyén nhanh Van phong Pang ky dat dai tai Nha Trang tang
3 |0 tryc tuyén trén tong s6 | trén tong s6 TTHC Thudng xuyén cuong tuyén truyén, hudng dan cach thirc nop hé so truc

TTHC duoc cong bd truc
tuyén muc do 3, 4 c6 phat
sinh ho so trong nam 2023.

dugc cong bd truc
tuyén murc d6 3, 4 ¢6
phat sinh ho so trong
nam dat 100%

tuyén; thuc hién dung nguyén tac “Néu 01 TTHC mirc
dg 3, 4 da c6 phat sinh hé so thi phii c6 it nhét 01 ho
so dwgc ngp truc tuyén”.
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Chi s6 hai long trung binh
cua cac don vi cép xa dat
muc tiéu dé ra theo ké
hoach CCHC nam 2023.

Chi s6 hai 1ong trung
binh cua cac don vi
cap xi dat toi thiéu
84%

Trong nam 2023

- UBND cip x4 ra soat ndi dung bao cdo Chi sd hai 1ong
nam 2022 duoc phé duyét theo Quyét dinh sé 1081/QP-
UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND thanh phé, tién hanh
phan tich nguyén nhan cua cac tiéu chi con han ché, trién
khai c4c giai phap cu thé khac phuc cac noi dung ma to
chtc, cong dan chua hai long d6i véi don vi minh, phan
d4u cai thién Chi sb hai long trong nam 2023 dat muc
tiéu tinh va thanh phé dé ra.

- Phong Noi vu theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc cac
giai phap nang cao Chi sd hai long tai cap x4, 16ng ghép
trong kiém tra hoat dong cong vu nam 2023.

KHONG VI PHAM CAC NQI DUNG PIEM TRU

Gui ho so d& nghi thim dinh
két qua tu danh gia cong tac
CCHC cua UBND thanh
phé nam 2023 dung thoi
han quy dinh.

H6 so dé nghi tham
dinh duoc gui dung
han trén phan mém

Cham nhat trong
ngay 20/12/2023

Phong NoOi vu chu tri tham muu UBND thanh phé thuc
hién.

Danh gia, xép hang CCHC
d6i vé6i cac don vi cap dudi
thuc chét, cong bd két qua
chi sd, Xép hang theo ding
quy dinh.

Két qua tham dinh,
quyét dinh cong bd
chi s6 va xép hang
cong tac cai cach
hanh chinh ctia cac co
quan, don vi nam
2023

Trudc ngay
17/12/2023

- Cac co quan: Vin phong HDND va UBND thanh phd,
Phong Noi vy, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Van
hoéa va Thong tin, Phong Tu phép thuc hién tham dinh
két qua danh gia, xép hang CCHC ddi véi cac co quan
chuyén mon, don vi sy nghiép, UBND cép xa theo phan
cong, bao dam khach quan, cong béng, thuc chat, sat voi
két qua thuc hién cua timg co quan, don vi.
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- Phong Noi vu chu tri tham muu UBND thanh phé cong
bo chi s0 va xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi nam 2023 theo quy dinh.

Tiép nhian hodc yéu cau
chinh sira, bo sung ho so
truc tuyén cta to chuc, ca
nhan khong qud tam gio
lam viéc ké tir khi hé thong
tiép nhan thanh cong.

H6 so truc tuyén
dugc tiép nhan, yéu
cdu chinh sta, bd
sung ho so kip thoi,
ding quy dinh

Thuong xuyén

Céc co quan chuyén mén thuc UBND thanh phé va Chi
nhanh Vin phong Pang ky dét dai tai Nha Trang chi dao
cong chire, vién chire, nhén vién phuy trach tiép nhén va
tra két qua thuong xuyén theo doi hd so tryc tuyén duoc
nop trén phan mém Mot ctra dién tir dé tiép nhan hoic hd
trg kip thoi, khong dé xay ra trudng hop sai quy dinh.

Phéi hop giai quyét TTHC
theo co ché mot cira lién
thong dam bao thoi han quy
dinh.

H6 so TTHC do cac
co quan, don vi gui
dén UBND thanh phd
dugc giai quyét dung
thoi han quy dinh

Thuong xuyén

Céac co quan, don vi duoc UBND thanh phd giao phdi
hop giai quyét hd so TTHC lién thong (do cac co quan,
don vi khac chuyén dén trén phadn mém Mot cira dién tir)
phai xtr 1y hd so dung thoi han quy dinh cta quy trinh
giai quyét TTHC da duoc thiét 1ap.

Phoi hop tra 10i phan anh,
vuéng mic, kién nghi cua to
chirc, c4 nhan trén Cong
thong tin dién to¢ CCHC
tinh, Trung tdm Dich wvu
hanh chinh cong truc tuyén
tinh hodc cac duong day
néng, kénh tiép nhan khac
dang thoi han quy dinh.

Cac PAKN trén Cong
thong tin dién to
CCHC tinh, Trung
tam Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén
tinh hodc cac duong
day nong, kénh tiép
nhan khac chuyén dén
dugc xur Iy dung thoi
han quy dinh

Thuong xuyén

- Céc co quan, don vi phéi hop xu 1y, tra 16i cac PAKN
ctia t6 chirc, ca nhan trén Cong thong tin dién tor CCHC
tinh, Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
hodc cac dudng diy nong, kénh tiép nhan khac chuyén
dén dung thoi han quy dinh.

- Vian phong HDND va UBND thanh ph theo ddi, don
ddc viée thuc hién, tham muu UBND thanh phé chan
chinh, xtr 1y trach nhiém ngudi ding dau cac co quan,
don vi xir Iy PAKN cham tré.
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Khong c6 truong hop céan
bd, cong chirc, vién chirc vi
pham quy dinh vé giai quyét
TTHC hodc c6 thai do,
hanh vi giy phlen ha, nhiing
nhiéu, cham tré ho so cua to
chtrc, cong dan.

Trong nam khong co
don thu hodc thong
tin phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t& cao
vé két qua giai quyét

cong viée, TTHC,
thai do, hanh vi gay
phiéen  ha, nhiing

nhiéu, cham tré cia
can bd, cong chuc,
vién chic duoc co
quan c6 thim quyén
xtr Iy va xac nhan la
phan 4nh d6 dung
hodc dung mot phan

Thuong xuyén

Céc co quan, don vi, Chi nhanh Vian phong Pang ky dat
dai Nha Trang thuong xuyén quan triét cho can b9, cong
chuc, vién chitc vé tinh than, thai do lam viée; ¢ giai
phap theo ddi, don dbc, kiém tra viéc giai quyét TTHC
tai co quan, don vi; khong dé xdy ra trudong hop vi pham
quy tac v€ van hoa cong so, thai do Gmg xur, ngdn ngir
giao tiép, c6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha cho to
churc, cong dan.

Khong dé xay ra truong hop
guri van ban gidy dbi véi vin
ban thuoc danh muc van ban
trao d6i hoan toan duéi
dang dién tor do UBND tinh
quy dinh.

Khoéng vi pham quy
dinh cia UBND tinh
vé van ban trao ddi
hoan toan dudi dang
dién tu

Thuong xuyén

- Cac co quan, don vi giri van ban hoan toan dudi dang
dién tur doi v0i cac loai van ban quy dinh tai Piéu 4
Quyét dinh s6 04/2021/QD-UBND ngay 15/3/2021 cua
UBND tinh Khanh Hoa vé quy dinh trao doi, luu trir, xtr
1y van ban di¢n tur trong hoat dong ctia co quan nha nudc
tinh Khanh Hoa.

- Phong Vin hoa va Thong tin theo ddi, kiém tra, kip
thoi tham muu UBND thanh phé chin chinh dbi véi cac
co quan, don vi khong thuc hién dung quy dinh.
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