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NGHiA VIET NAM
H4nh phric

Thsc hiQn cne aO Uao ciio cAi c6ch hdnh chinh 1vi6t t6t le CCHC) dinh k,
i*?.t t tlinh cria Bn N6i ru tai Vin Uan s6 sSr7Br.rv-CCHC ngiry 21t02/2022,UBND tinh Khrinh Hda b6o c6o tinh hinh, t6t qua cong tric ccHC qu! ilu2023 tr6ndla bdn tinh nhu sau:

r. cONG rAc cui DAo, Drtu HANH ccHc
1. Ban hdrnh vi tri6n khai thr;c hiQn k6 ho4ch CCHC
Cdn cl? chuong trinh CCHC tinh giai do4n 2021_2030r; k6 thira, ph6t huynhtrng k.t qu6 d4t dugc ti ndrn2022, UENO tint ban hdnh te f,oa.t CiUC iintndm20232, dd ra 12 muc ti€u t.gng tam, O+ nruern 

"u,'giai 
ptapd,h5,il#;il 

"tl6:lr.nhi€T.c.q quun,,d* vl,^Oia p'rruc,ngGafi;njid cc quan) chrt tri vd co quanph6i hqp, thdi h4n, k€t qud tr6n CO Ii,rf, , .l'

Kinh grii: 86 NQi vp

Trong tdm ccHC trong qu!. 1rr202,3 ld tiaip tuc thgc hiQn c6i crich th6 ch6,cdi.thign.m6i truong dAu.tu kinh doanh; c6t gi6m.'don gidn"h6a tn,i tu. ta,n.ninf,(vict tft ld rrHC)r chuy€n d6i so; tricn'ktrai"od an pnairien ,r,rg Jorg aJ'iiir'aa,cu, dinh danh vd x6c thuc diQn tri (vi6t t6t ld o0 an ooy; aay .arrr"ai.t iu .0"'e ,*"
11rc11 

t6.trv.rd phdt ki6n aoantr nehi€p; ifru. f,ier.a. biQn ph6p tao chuy6n bi6n
:.r" 

bT chit luvn,, hi6u qud hopt tl6ng .,iu .hinh quy.n co sd, n6ng .rr*7. iO naildng cria t6 chric, c6 nhAn d6i vdi sy fnp. ,1, .,iu .o qr* hdnh chinh nhd nu6c vd
9- yi.ru nghiQp c6ng l6p (vii5t tit ri ovsxcr_j, aay-r,r,.rr,IOr'iO *_.'i,,i, uChopch thu ngdn srich, gi6i ngdn v6n dau t,r.ong;'.ai-ttiQn va n6ng l*.a. .rri ,acta tinh;...

2. Chi rlqo, tlidu hinh CCHC
Ngiry 301612023, UBND tinh tq:!y. !0i nehi ph6n tich, drinh giri c6c Chi sd

::il:i1 "l,lll,lsl 
pApr nam 2022 vit uaniiai phrip ti6p tgc crii thiQn, n6ngcao cac unl so cua tinh trong ndm 2023 vd c6c n6m t6i do l6nh d40 uBND iint .t u

l1i".h,o lT l5o dai bi€u cric sd, ngdurh, ttia phuong. f6t qra'pira, ir.r-, .i" ,ti1, .u.cnr so oanh gla cta tinh rrong ndm 2022 d6u c6 cdi thi6n 161 tich cuc so vdi ndm2021, trong d6: Chi s6 pAR-Index dqt B6,t9%, x6p thf hqng 25/63, iare f ,O8-,/" 
"az^].Uag;_c1i;O PCI dat 6'7,.74 dii:m,x€p,r,,r, hare i6l63,tFLnE4,63 tti6m vd 28 bflc;chi s6 pApI dat43.44 di6m, x6p thri h4ng rcEt,.*ng r,is oicl *'iiii" rieilugn hQi nghi, Chri tich UBND tinh chi d*o-cac .o quu.ititif ;u;;ilril; ffi;;;a;

ffi
\*)td

:Y

so,{?1Bc-usNo Khdnh Hda, ngayfi ttuing 9 ndm 2023

rinh hinh, k6t qu6 cii c6ch nur?13,r!,of,, ! t,zoz3cfra tinh Kh6nh Hda

: ,-r-r*a. ,t-ar"r", - Ay 24/t2/2[2tcUa UBND rinh
'Quy6t dinh s6 3604/QD-UBND ngAy 28/1212022 crta UBD tinh
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qua tich cuc da d?t dusc, ddng thdi khan truAq 
1e 

sodt' tri6n khai thsc h]en. nliAu

nhiem vU, giai ph6p quan ttqng a6 tiilp tqc c6i thiQn vd nAng cao c6c Chi s6 cta tinh

trong nem 2023 vitc6c nim t6ir.

UBND tinh, Chir tich UBND tinh dd rd so6t, ban hdnh quyet dinh kiQn 
-todn

Ban Chi dao CCHC tinh vd T6 Thu"k1ia, ban hdnh k6 hoach hoat tlOng nim2023

"Ju 
eun Ciri aao CCHC tinh5, sta d6i quy ch6 hoat dQng cua Ban.Chi d4o.CCHC

tinh va T6 Thuky6. Dd ban hdnh nhidu vdn bin CCHC quan trQng dO tri€n khai ddy

JJ. f.i, tnAi cec n6i dung chi d4o, huong d6n CCHC crla trung uong; chi d4o c6c co

,rl"'ifep tuc dAy ran[ CCHC mQt cdch todn di.n trdn c6c linh vuc. nQi dung

lEni, [ie. lai m6t ;6 v6n bin ndi b6t nhu: K6 ho4ch crii thiQn vd ndng cao Chi s6

;;;i;;;;il z$ti; ud ho4ch hanh dQng ning cao ch6t luqns vir. hiEu oYi c.ung

.ap Oi.f, vq c6ng trgc tuy6n tr€n dia birn tinh ndm 20238; k0 hoach tri6n khai 02

nh6m TTHC li6n th6ng "Ddng bi' 
'khoi 

,i'h - Ddng lcy thndng tril - Cdp thi Bdo
'i'ii*- 

y' ,l ,i, trd em-iudi o iiii'; va "Ddng lci' khai ti - 
.Xoa .ddng 

ltv 
.thrdng 

tril -'iriidi*rt 
tdng, h5 to mai tdns" trlr. diu lil tinhe: tri6n khaithuc hien cAp bAn

;i; ,isia; ff sinh, t;ich luc tfrui t,i thuc hiQn li6n thdng TTHCTo; tri6n.khaio2

nh6m flHC li6n th6ng tr6n tlia bdn tinhrr; tap trung thr'rc^hign crlc-gidi phrip diy

,ir"rf, ,far-JO ,O t Ou ,it O tich n6m 2023 tr1n dia bdn tinhr2; thuc hiqnl.6t n6i, tich

irop, Lf,^i thric tii liQu diQn tu tr6n.C6ng ?t"1 f cong Qu6c giaul tri€nldrai thuc

irie', .Ong tdc cdi c6ch TTHC d€ tri6n khai Quydt dinh s6 933/QD-TTg ngev

fAiAZoZi cria Thir tuong Chinh phri vd vi6c ban.hirnh k6 hoach cdi c6ch TTHC

;;;;,a* 06 th6ng *ai na. ioz:ra; tdns-culng !iO1l.'a,q':n.tv 
dAu 

'^t1 119.d1'e

"O"irehe 
thdngin (vitit tit la UDCNTT). chuy6n d6i s6 sri dr'rng ngdn sd'ch nhir

;;'.';,";i;;;i'[; kil thuc hien k6 ho4ch ptr6i hqp.gita 
.p6 

c6ns t6c Dc an 06

;;il il; ,a ia 
"O"e 

t6c Dd en 06 tinhr6; th6ng brio k6t lu4n cta Chir tich.UBND

,t"h - i6 truong T6 l6ng tdc Oe an OO tai cuQc hqp ddnh gi6 cdng t6c tri6n khai.

thgc hiQn DA 6n 06 tr0n dia ban tinhrT;.. '

Ngiry 211712023, UBND tinh ban hdnh Quy6t dinh s6 1718/QD-UBND vC

,i9" uaniint oe an ,.Nang cao ndng lgc dQi ngt can bQ, c6ng chirc, vi€n chirc thlrc

f,i6" 
"Org 

ta. CCHC tinh rcrann gOu giai doqn 2023 - 2030" vdi cric mpc ti6u chinh

ia ,iCr,uI teng cuong ning lgc d$i ngt crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc thgc hiQn c6ng

,a. icnc, gip phL xai Oung dQi ngt crin b0, c6ng chrlc, vi€n chric chuy€n

I Th6ns b6o s6 289/TB-UBND ngAy I li7l2023 cUa Cht tich UBND tinh
4 o,,,6;dinh s6 l003iOD-UBND ngdv 05/5/2023 cta UBND tinh

' d,i,ai ainn 16 tooardo-scoccHc nldv osl5t2o23 cta chri tich UBND tinh

u dri6t oint 16 zr rzldD-UBND ngAv 06/9/2023 cua chu tich UBND tinh

' ri6 trou"t' t6 OozsxH-UBND ngiy 20/6/2023 cta UBND tinh

' rd hoach s6 zsotncx'UBND ngey 2617/2023 cta UBND tlnh
o 16 noach s6 zoztxtl-UBND ngay 0l/8i2023 cia UBND tinh
,Jvan ban s6 6847ruBND-KSTT ngiry I1i7i2023 cia UBND tinh
1r vrn bAn s6 7ogg/UBND-KSTT ngey l8/7/2023 cta UBND tinh
r2 ven bAn s6 757I/UBND-NC ngAy 2717/2023 crla UBND tinh
D vrn bdn s6 7762/UBND ngdy 02/8/2023 cia UBND tinh
r4 van ben s6 81s3/UBND'KSTT ngey l4l8i2023 cta UBND tinh
r5 ven ban s6 E55l/UBND-KSTT ngAv 2318/2023 cia UBND tinh
r6 v6n ban s6 8623ru8ND-KSTT ngiy 2418/2023 c{ra UBND tinh
r? Th6ng b60 s6 39o,TB-UBND nSdy 29l8/2023 cia Cht tich UBND tinh
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nghiQp, c6.ttt phAm chAt, neng lgc rtrip img y€u cAu, nhiQm vu chi dao, tham muu,
t6 chr?c tri6n khai thuc hi0n c6 hiQu qu6 c6ng trlc ccHC nhd nudc giai doan2023 -
2030.

Theo thAm quy6n, c6c co quan tri6n khai cg th6 c6c gi6i ph6p ndng cao hiQu
lgc, hiQu quA c6ng t6c CCHC: Thdnh lflp, kiOn todn Ban Chi dao CCHC; ban hanh
m6i, srla d6i quy ch6 ho4t dQng cria ga; Ciri d4o CCHC; kiQn todn B0 phfln Mgt
cria; ban hdnh quy tic ftng.xriirla c6ng chric, viOn cnric; t6 chric hQi ngti,o t6t
cgngli:_CqHc 06 thang dAu n6m 2023;hqp ban chidao.CCHC, giao ban dinh ki
vE ccHC; thr,rc hiQn c6c girii phrip khic phuc h4n ch6, thitiu s6t, n6ne cao chi s6 vd
x6p hang CCHC, chi s6 pCI, chi s6 pApI; ndng cao chAt lusns ei;i quv6t hd ss
TTHC, gi6m ti lQ h6 so tr6 han; d6y m4nh tuy€n iruyrin, huong aEn] h6 trq c6 nh6n,
t6 chric thgc hiQn dlch-vu c6ng tryc tuy6n; thuc hign s6 h6a k6t qud gi6i quytit hd so
TTHC; ting cudng kiOm tra CCHC vd ki6m so6t TTHC, vigc thUc trien kli luat, ti
cuong hdnh chinh; thuc hiQn tl6nh gi6 kiit qu6 gi6i quyiit h6 so TTHC a6, Ly tt a"g,
quj; ti6p nh{n, xt lf.vd.ph6n tr6i ttr6c m6c, phdn 6nh, ki6n nghi cta ca nnan,6
chric v€ vi€c gidi quy6t h6 so TTHC vd cung c6p dich vq c6ng tryc tuy6n;...

3. Ki6m tra CCHC

UBND tinh ban hdnh kii ho4ch vd. thinh lfp 03 Eodn ki6m tra c6ng tric
CCHC ndm 2023'8. NOi dung kitim tra gtim ki6m ira toan diQn c6ng trlc CdUC,
ki6m tra chuyon ttA cai c6ch iruc ua;;.6 Ji; 

"u 
.adi.u;;i6"-ue. o"

chuy6n tld tdi chinh cdng.

Tinh <l6n thoi di6m hiQn tgi, c6c Eoan ki6m tra CCHC c0a tinh dd ki6m tra
23127 co.quan theo k6 ho4ch (trong d6 c6.07 co quan chuy€n m6n c6p tinh, 04
UBND cdp huyQn) K6t qui ki€m tra cho th6y c6ngiec CCH'C tgi cec coquanii6p
tuc c6 chuy€n biiin tich cuc, ilAt duqc nhidu k6t qu6 quan trQng tr6n c6c linh ,,r.,
nQi dung CCHC m4c dtr kh6i.luong c6ng vi6c ngAy cdng t6ng nhung ph6i thgc hiQn
chinh srich tinh gian bi6n ch€; yi thric trrlch nhi€m trong tii chric thuc hiQn ccHC
cta ttng c6n bQ, c6ng chrtc, vi6n chuc, tl[c bi6t ld ngudi drlng dAu ngdy cdng tlugc
n6ng cao; tinh hinh, ktit qu6 thgc hiQn CCHC duqc theo a6i, denh- gi6 i-huong
xuy€n; cdc l6i vi ph4m vd thyc hiQn co chi5 mQt cta, mQt ctia trong gidi q-uyiit hd so 0

TTHC vd co ban giam so v6i c6c ndm tru6c; ch6t tuqng giai quyfti6 ro t.cn prran '.,il

m_6m c6 chuy6n bi6n tich cuc; hoqtdQng IIDCNTT, chuy6n d6i s6 dugc dAy mqnh, )
h5 trq hiQu quA c6ng tric chi tlqo,- diAu nanfr, quan l;i chuyCn m6n, nghiCp vq'cria c6c .
co quan;... B6n c4nh crlc uu di6m tr6n, c6ng tric CCHC cria c6c co quan vin cdn ;mot so han ctr.i, ttritiu s6t can.titip tpc ttugc id so6t, khEc phpc trong thdi gian tdi. :
chri y6u d n6i dung s5 nOa n6 so k6t quri gidi quyilt fffiC, ctr6p ['a* q"y airt, :
huong d6n v6 thuc hiQn co ch6 mQt cria, rnQt c,ia ii6n th6ng ironj giai quy6i nd so
TTHC.

Theo thAm quyln,34142 co quan 116 ban hdnh kti hoach ki6m tra CCHC n6m
20x doi vdi cric cs quan thugc vd truc thu6c, trong tt6 c6 12 co quan <ld t6 chric

18 
Quv6t dinh s6 ?06/QD-UBND nSAy 2713/2023 ve Quy6t dinh s6 1023/QD-UBND ngey l0/5i2023 cta UBND tinh
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tri6n khai hodn thdnh kti hoqch ki6m trare, 07 co quan dang t6 chric ki6m tra theo k6

ho4ch20; 08 co quan du kiiin ban hirnh vd t6 chric tri6n khai, hodn thdnh k6 hoach

ki6m tra trong quy 1V120232t.

4. Tuy6n truydn, t$p hudn CCHC

C6ng t6c tuyOn truydn.CCHC ti6p tqc duoc tinh Kh6nh Hoa tri6n khai quyilt
liQt, d6ne bQ, tfp trung chuy6n tAi trong tam vd quy€t tAm CCHC cfra tinh; ti6p tr,rc
^:cung co, Iang cuong sg ung hQ cria c6 nh6n, t6 chric d6i v6i cdng tric CCHC; th6ng

nh6t nhan thric, hd,nh d6ng trong dQi ngf, c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chric, tt d6 ndng

cao ch6t luqng, hiQu qu6 phpc vp Nh6n dAn; chi tlao c6c co quan tiilp tpc aOi mOi,

da d4ng h6a hinh thfc tuyen truyan.

C6c co quan ti6p tuc qurin triQt, tuy6n truyEn vri mgc ti6u, nhiQm vp, gi6i phrip

bing hinh thric tryc quan, tr€n c6ng/trang thdng tin tliQn tt, th6ng qua cric hQi nghi,

hQi thAo, d6i thoqi, brio, ddi, mgng xE hQi,... Th6ng nh6t tuy6n truy6n truc quan tai
B0 phin MQt cria c6c khiu hiQu: "Szr hdi ldng cia Nhdn ddn ld muc fiAu phuc vu

cia co quan hdnh ch{nh nhd nu'dc";"Ddn chi, nhanh gpn, dilng luqt";"HAy npp h6
, -; .. .,i -. -r..

so ili€n tu dA giam gidy td, thdi gian vd chi phf';... Cic co quan di qurin triQt, t{p
trung tuy€n truydn.c6c nQi dung trgng tam nhu: C6ng tric tritin khai DA rfu 06 vd sri
dpng th6ng tin, gi6y td tich hqp tr6n ring dpng VnelD; truydn th6ng vii khao s6t,

d6nlr gi6 mtc tlQ hdi ldng nilrl 2023; cuQc thi "Md hinh, s6ng ki6n CCHC cta c6ng
chric, vi6n chric tr€" ldn thri 6 - ndm 2023; chuy6n d6i s6 trong chi tri an sinh xd hQi

kh6ng dirng tidn mat; tri6n khai 02 nh6m TTHC li€n thdng tr€n dia birn tinh; ttdy
manh cii crich TTHC c6p phi€u lj lich tu phrip; tri€n khai.thuc hi6n sip x€p don vi
hanh chinh c6p huyQn, cdpxdgiaido4n2023 - 2025; chuAn h6a dt liQu ma s6 thu6

c6 nhAn; h6a tlon tliQn tt, nQp thud di€n tt, hodn thu6 di0n tri;...

UBND tinh dd chi dpo Sd NQi vu cht tri, ph6i hqp Edi PhAt thanh vd Truydn
hinh Khrinh Hda xAy dyng, phrit s6ng m5i thang mQt lAn Chucrng trinh "CAI CACH
HANH CHINH HoM NAY" - PAR TODAY) tr6n k6nh FM 106,5 Mz cta Ddi
(xem tai dia chi https://cchc.khanhhoa.sov.vn/vi/par-today). Chuong trinh ndy dugc
dinh vi, thi6t ke theo hu6ng d6i thoai md, mQt m{t cung cdp nhanh ch6ng, kip thdi,
c6 trgng tim vd rAt cp th6 vd c6c myc ti€u, nhiQm vu, girii phrip CCHC, cric co ch6,
chinh srlch, dich vq vd tiQn ich m6i phuc vu cho ngudi dAn, t6 chric, doanh nghiQp;
aa"g ,fr"f ihat fuar, chia s6 thing thin ve nhtrng v"6n d0 cdn kh6 U,ar, ""*i .i"trong viQc giii quy€t c6ng viQc, TTHC tr6n crlc linh vuc qu6n lj nhi nudc c0a c6c

c6p hanh chinh tinh. Trong quyi III12O23, dE thuc hiQn ttuqc 02 s6 (sO I vd chuy6n
d€ v6 "Trqng tdm nhiQm v.q, gidi ph6p CCHC tinh Kh6nh Hda giai d,oan 2021 -
2020 vitndm2023"; s6 2 vO chuy6n d€ v0 "Phdn tich Chi s6 PAPI tinh Kh6nh Hda
thdi gian qua", budc dAu nh4n dugc nhidu phin h6i tich cuc cria c6n b6, c6ng chr?c,

re Sq Tdi chinh, So Tu ph6p, So X6y dpng, Sd N6ng nghiQp vi Phdt tridn n6ng th6n, Ban Dan toc tinh, C6ng an tinh,
UBND thenh ph6 Nha Trang, UBND thi xa Ninh H6a, UBND huyQn Di6n Khdnh, Trudng Cao ding Ky thuet C6ng
nghe Nha Trang, Ban QuAn lj d\r dn dAu tu xay dung cac c6ng trinh Ciao th6ng tinh, Trudng Dei hqc Kh6nh H6a
2dSd Giao th6ng v6n tiri. Bdo hi6m xa hoi tinh. UBND rhanh ph6 Cam Ranh. UBND huyen cam LAm. UBND huyQn

Di€n Khrinh, UBND huyfn Van Ninh, Ban QuAn li dy 6n dAu tu xAy dyng c6c c6ng trinh N6ng nghi€p vd Phdt tridn
n6ng th6n
2r So Th6ng tin vA Truydn th6ng. So Tdi nguy€n vd M6i trudng, So Ngo4i vq, So Lao <lQng - Thuong binh vA Xa hoi,
Sd NOi vu, Thanh tra tinh. Chi nh6nh Ngan hdng Nhd nudc tinh, Dai Phdt thanh vA Truydn hinh Kh6nh Hda
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vi€n chric, ngudi d6n, doanh nghiQp tr6n dla bdn tinh.

C6ng th6ng tin di€n tri tinh, C6ng th6ng tin diQn tri CCHC tinh, C6ng th6ng
tin Dich vq hinh chinh cdng tryc tuyi5n tinh da deng 6i 621 tin bdi, v6n bian li0n

9ya1tti5n tinh hinh, k6t quA ho4t dQng CCHC, thu htt gan 150.000 iuot truy c4p,
khai thrlc; c6c fanpage C9HC, C6ng Thdng tin di€n tu tinh, Trung t6m Dich vp
hdnh chinh cdng tryc tuy6n tinh ddng t6i tr€; 100 tin bdi li€n qu*'ud CCHb; c6c
trang zalo oA chinh quyAn tri tinh Khrinh Hda, Hdnh chinh c'6ng Khrinh Hda de
dang tai 95 tin bdi li6n quan ve ccuc. B€n c4nh tt6, c6c c6ng/trang th6ng rin tliQn
tri, fanpage CCHC c6c co quan de deng tai tren 1.000 tin bdi vd CCHC. Tinh Kh6nh
Hoa dd dua viro ho4t tlQng Trang th6ng tin diQn tri chuy6n d6i s6 tinh Kh6nh Hda
Qi <lia chi chuyendoiso.khanhhoa.gov.vn, C6ng th6ng tin xtc ti6n dAu tu tinh
Kh6nh Hda t4i dia chi https://i pa. khanhhoa.eov.vn.

C6ng trlc tap tru6n CCHC, huong d6n nghiQp vU ti6p tgc tluqc dAy mpnh thgc
hiQn. Trong qry llll2021, UBND tinh de ban hanh ke ho4ch t6 chirc hQi nghi tAp
huAn c6ng.t6c CCHC tinh ndm202322; Tru&ng Ban Chi tl4o CCHC tinh ba; hanh
kC ho4ch t6 chric hgc tfp, nghi€n cr?u kinh nghiQm CCHC ndm202323.

Ngny 3118/2023, UBND tinh Khrlnh Hdat6 chr?c hQi ngh! trao tl6i c6c gidi
phrip c6i thiQn vd nang cao Chi s6 pApI tinh n6m 2023 do lanhiao UBND tinh;ht
tri. HOi nghi duqc t6.chric theo hinh thric tryc tuy6n v6i rti€m cAu chinh tai H6i
truong,UBND tinh, k6t n6i voi 08 di€m cAu tai UBi!D cric huyQn, thi xe, thdnir ph6,
1 36 di6m c6u t4i UBND cdc xd, phuong, thi r6n. DAy ld hQi nghi c6 j nghia h6f sric
quan treng [tlhil tici, drinh giri k€t qud d4t duoc.cria tung chisiS-thdnh phAn
trong Chi s6 PAPI tinh Khrlnh Hoa nim 2022, tt d6 d6 ra crlc nhiQm vp, giAi ph6p
nhim duy tri vd n6ng cao Chi s6 papl ndnt 2023 vd cric ndm titip it eo.'blng inai,
girip dQi lgf, c6n bQ, cdng.chric, vi6n chric tlnh Khrinh Hda tri c6p tinh tt6n co sd c6
crli nhin t6ng thO v6 Chi s6 PAPI; nhting khuyrin nghi vd giei ph6p tt6 ti6p tpc t4o srr
chuydn bi6n vd nnan thr?c, tinh thdn vd thai a9 trong ttU. tti nhi€m vU.Ong ru,
phyc vU Nhan den, huong tl€n muc ti6u lAy sy hdi ldng cria NhAn d6n ldm thu6c ilo
chdt lugng, higu qud hoat dQng cria co quan qu6n lj nhd nu6c.

. P6, canh tl6, c6c co quan theo thAm quyAn da t6 chrlc nhi6u hQi nghi, lop tflp ,l
hu6n vA nghiQp vp CCHC, ngniep ug ngdnh,'linh vgc qu6n lj, di6m lai nh"u: 

' 
:

- Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng t6 chirc 03 hQi nehi, lorp tep hu6n gdm: HQi f
nghl tri6n khai k6 hoach ph6i hqp thuc hi€n c6c ntrio.i,u taiO6^a, OO tii rf,ann .,
Hda, vdi sg tham dy cria 1.400 crin bQ, c6ng chrtc, vi€n chric;0? lop tap huAn c6ng j
t6c th6ng tin tuy€n truydn, th6ng tin d6i ngogi n6m2023 cho gAn SbO crin bQ, c6ng -chuc, vi6n chric.

- Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ de t6 chtic lop ildo t4o .NAng cao ki6n thfc vd
ddm b6o tto ludng trong kinh doanh xdng diu', cho 106 doanh nghiQp kinh doanh
xEng d6u tr€n dia bAn tinh.

- UBND thi xe da t6 chric lorp tfp hu6n nhim th6ng tin, tuy€n truydn, trang bi

" Kd ho4ch s6 872+/KH-UBND ngiy 28 /8/2023 cia UBND tinh
2r K6 hoach s6 8752/KH-BCD ngdy 2918/2023 cta Ban Chi d4o cAi c6ch hdnh chtnh tinh
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c6c ki6n thric, k! n6ng.v€ Chi sd PAPI vd tri6n khai.cric giAi ph6p g6p phAn cAi

thiQn vd ndng cao Chi s6 PAPI tinh trong nhirng nim ti6p theo tr€n dia bAn thl xi vd

c6c x6, phudng cho I I I d6i tuqng li cdn bQ. c6ng chric, vi6n chtc phu trrlch cdng

t6c CCHC.

- UBND huydn Cam LAm t6 chuc hqi nghi gidi thiQu, tuy6n truydn uii dich vp

c6ng trgc tuy6n, c6ch thuc nQp hd so truc tuy6n, thanh toen tryc tuy6n, st dgng dich
vg buu.chinh c6ng ich ndm 2023 cho204 d4i bi€u ld.thAnh vi6n T6 c6ng nghQ s6

cQng d6ng, doin vi€n, hQi vi6n, NhAn d6n c6c xa, thi trAn tr6n dia ban huyQn.

5. Khio s6t sy hii ldng

Ngity 19/51.2023, UBND tinh ban hdnh Quyet dinh s6 11I8/QD-UBND vA

viQc ph6 duyQt k6 ho4ch kh6o s6t, d6nh gi6 mric rlQ hdi ldng cira t6 chric, c6 nhAn

d6i vdi su phuc vu cta ciic co quan hanh chinh nhd nudc, DVSNCL y t6, girlo dpc
vd ddo tAo tr6n dia bdn tinh ndm 2023, dU ki€n voi 24.270 phi€u kh6o srit. Hi€n Sd

Noi vu, Sd Gi6o dqc vd Ddo tqo, UBND c6c huyQn, thi xa, thenh ph6 dE ban hdnh

phuong 6n didu tra xd hQi hgc vd t6 chric kh6o s6t mrirc dQ hdi ldng theo pham vi
phAn c6ng.

Mgc dich cria kh6o srit nhim do luong khrich quan, chinh x6c ch6t lugng dlch
vp do c6c co quan hdnh chinh, DVSNLCL tr€n dia ban tinh cung c6p; thOng qua

kh6o srlt, tftinh gi6, kip thdi ph6t hiQn nhfrng m{t manh, nhtng di€m ytiu vd nguy6n
nh6n, xdy dyng vd thUc hiQn c6c gi6i phrip ndng cao chAt lugng phuc vu cta c6c co
quan himh chinh nhd nudc vir DVSVCL d6 nAng cao mirc d0 hdi ldng cria ngudi
dAn, t6 chric vd doanh nghiQp; g6p phAn thUc hiQn thanh c6ng c6c mUc ti6u cria
chuong trinh CCHC tinh giai do1n 2021-2030, ldm cdn cu phpc vu clinh gi6, xtip
hang k6t quA thr,rc hiQn c6ng t6c CCHC cta c6c co quan tr€n tlia bdn tinh.

6. TiSn dO, k6t qui thgc hiQn nhiQm vg CCHC, nhiQm vr; Chinh phi,
Thri tudng Chinh phti giao

Tinh d6n thdi tli6m hiQn t4i, UBND tinh dd hodn thdnh23164 nhiQm vu tld ra
theo k6 ho4ch, ddm b6o ti€n d0 vd hiQu qui, di6m lai nhu: Cdng b6 chi s6 vd x6p
hang ki5t qui CCHC ndm2022 cria c6c co quan;.tg d6nh gi6, ch6m di6m chi sd

CCHC cria tinh ndm 2022; t6 chric hQi nghi t6ng k6t c6ng t6c CCHC tinh ndm 2022
vi tri6n khai k6 ho4ch CCHC tinh n5m 2023; ban hdnh k6 ho4ch tuy6n truydn
CCHC tinh ndm2023; ban hdnh k6 ho4ch tip huAn nghiQp w CCHC ndm 2023;
ban hdnh chuong trinh hinh dqng tri6n khai thgc hiQn K6t ludn sti gt-fl/TU ngdy
1811012022 cria Ban Thuong vu Tinh iry v€ ti€p tr,rc <l6y m4nhCCHC, nAng cao hi6u
lUc, hiQu qui quin lj nhri nu6c; ban hAnh D6 rln "KiQn toirn t6 chric, ndng cao ning
lgc crln bQ, c6ng chfc chuy€n trrlch CCHC tai c6c.co quan tr6n dia bdn tinh giai
do4n 2023 - 2030"; ban hinh chuong trinh xric ti6n ddu tu ndm 2023; ban hdnh
chucrng trinh hanh dQng n6ng cao Chi sti PCI tinh ndm2023; ban hdnh danh muc
TTHC trgc tuy6n todn trinh, TTHC truc tuyen mQt phan tr6n tlia bdn tinh; giao chi
ti€u hd so truc tuy6n cho c6c co quan nim 2023; ban hirnh chucrng trinh phrlt tri€n
ngudn nhdn luc nim 2023; ban henh kC ho4ch chi ti€t snp x6p, tO chric cric

DVSNCL giai doqn 2022-2025; quy dinh mr?c ph6n b6 kinh phi xAy dsng vh hodn
thiQn vin bdn quy ph?m phdp luit (vi€t tet lA VBQPPL) tren dia bdn tinh;... 41
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nhiQm vg con lai trong kii ho4ch ttang triiln khai theo titin tIQ <16 ra cria trung uong,
tinh.

Trong quj 11112023., UBND tlnh nh6n duoc 157 nhiQm vg do Chinh pht, Thri
tuong chin[ ptui giao; ki5t qua rd so6t, th6ng k6 c6 32 nhi€m vu 116 hoan thdnh dtng
h4n, 02 nhiQm vU dd hodn thAnh nhmg quri h4n, 0 nhi€m vu qu6 hgn nhtmg chua
hodn thdnh, 123 nhiQm vU chua hoan thanh trong han (01 nhiQm vp chd x6c nhfn).

7. M6 hinh, sdng ki6n, gi6i ph6p CCHC mdi

.- Trii5n khai Cu6c thi "MO hinh, s6ng ki€n CCHC cria c6ng chric, viOn chric
trd" l6n thri 6 - ndm 2023 c.i,a tinh, Ban T6 chric CuQc thi nh6n dugc 46 m6 hinh,
sri,ng ki6n, gi6i phrip tham du Vdng.so kheo Gh6i co quan chuy€n m'6n 

"Ap 
tini ZO;

kh6i co quan ngdnh doc 06; kh6i UBND huyQn, thi xa,ihenh ptr6't+; ttr5i
DVSNCL thuQc UBND tinh 06). HiQn Ban Girim kh6o cuQc thi tlang ti6n hdnh
ch6m dd cuong du thi vd hoan thdnh trong thtng912023. D6ng thdi, th"uc hi€n chi
dao crla UBND tinh, trong pham vi CuQc thi, song song v6i viQc t6 chric Vdng so
kh6o, Ban T6 chfc Cu0c thi dE ban hdnh fn0 t9 pnAn thi tim hi6u truc tuy6n vd
CCHC t,6n cric Fanpage (Tinh tloan KhriLnh Hda, Dii. ph6t thanh vir Truydn hinh
Khrlnh Hda, Cdi c6ch hanh chinh tinh Khanh Hda); tt0i tugng ld dodn vi6n, thanh
ni€n, ngudi d6n, t6 chric, doanh nghigp vd dg ki6n thUc hien chuong trinh
livestream thi tim hi6u CCHC vdi 04 sd trong cu6i quli llll2123.

-.K€ tt ngdy 0111012022, tinh Kh6nh Hda ilua vdo v6n hdnh '.HQ th6ng ph6n
rinh, ki6n ngh! cria nguoi d6n, doanh nghiQp vd kinh t6 - xe hQi tinh Kh6nh Hda"
ti6p nhfn, xri l! phin 6nh, ki6n nghi cria t6 chric, c6 nh6n tai dla chi
https;//tuongtac.khanhhoa.gov..vn, https://pakn.khanhhoa.gov.vn ho[c ung dtrng
"PAKN Kh6nh Hda" tr€n thi6t bi di tlQng th6ng minh. U9 *rOng tiit n6i, tu-ong'tric
gita nguoi d6n, doanh nghidp vdi cilc cilp chinh quydn trong tinh mQt c6ch hiQu qua
tr€n m6i truong mang. Ngudi dAn, doanh nghiEp c6 th6 grii ph6n rinh, kii5n nghi ti€n
hdu h€t crlc linh v.uc trong ddi song. Tinh d6n thdi tti6m b6o cdo, HQ th6ngti ti6p
nhdn 133 phrin rinh kitin nghi (trong tl6, ttr ch6i 39 phan 6nh, ki€n nghi chua"ttri didu
kiQn ti€p nh6n; ph6n loqi vd chuy€n 94 phan anh kitin nghi tt€n co quan c6 thAm
quy€n xt If; da gidi quy€t, ddng tii c6ng khai 78 phAn 6nh, ki6n nghl tr€n H€
th6ng).

rr. KtT euA rH-r.Ic HrpN cONG TAc ccHc rRtN cAc LINH
VTI. C

l. Cii c6ch th6 ch6

{

x

t
1.1 . X6y dung vd t6 chtc thyc hiQn VBQPPL

a) Xdy dsng, ban hanh VBQPPL

ViQc xAy dgng vii ban hdnh VBQppL rlugc tinh Khrinh Hda thUc hiQn dtng
trinh tg, thri tuc theo quy rlinh. Trong qu;i III12O23, HDND rinh, UBND tinh ban
hanh 15 VBQPPL (09 nghi quyet, 0O quy6t ainty, thO chti kip thdi c6c chinh s6ch
cia trung uong, chri truong c0a Tinh ty, HDND tinh, t6ng cudng k9 cuone, hiOu
luc, hiQu qud qudn li ddi voi cric ngirnh, linh vuc g6p phin thric ;Ai ,s pt ii rri6n
kinh tC - xd hQi cia tinh. n6i bdt nhu:
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- Nghi quyiSt s6 o+IZOZ:,rXQ-HDND ngity 2117DAB cria HDND tinh viiviQc
quy ttinh rn,i. "ti h6 trg ddo t4o dlii vdi thAnh vi€n, ngydi lao.dQng kinh tti t4p th6

"a'f,O 
t.q dua lao tlQng trd vd ldm viQc tai t6 chrtc kinh ti5 t6p th6 tr6n dia bdn tinh;

- Nghi quytit 1o OOIZOz:ruq-UBND ngdy 211712023 crla HEND tinh vd vi6c
quy dinh mric chi aOi vOi m6t s6 nQi dungchi cho c6ng tric t6 chric.thuc hiQn b6i
thuong, h6 trq, tAi dinh cu vd cu0ng ch6 ki6m tl6m, cudng ch6 thu h6i dat khi Nhd
nu6c thu hOi a6t tren dia birn tinh;

- Nghi quy6t sO tOlzozf,'Xq-UBND ngity 211712023 cria HDND tinh v6 vi€c
quy <linh nQi dung vd mtc chi d€ t6 chuc c6c kj,thi, cuQc thi, hQi thi trong linh vgc
gi6o dqc vir tldo t4o tr6n dia ban tinh;

- Quyi5t dinh s6, 14l2o23lQD-UBND ngiry 261712023 cira UBND tinh vd viQc

ban hrinh Quy chii pn6i hqp xAy dgng, duy tri hQ th6ng th6ng tin, chia s6, cung c6p

th6ng tin, dt liQu vd nhir d vd thi trudng b6t dQng sin tr6n dia bin tinh;

- Quy€t dirlh s6 |6\2O23/QD-UBND ngity 031812023 crla UBND tinh vd viec
ban hirnh Quy ch6 khai thrlc, sir dqng Co so dt liQu cdng chtng trdn dia birn tinh;

- Quyiit dinh sd 17I2O23IQD-UBND ngdry O4l8l2O23 cria UBND tinh vtj vi6c
ban hdnh Quy tllnh v6 Udi ttr,rong chi phi h6 trg crln b0, c6ng chtc, vi€n chric thuQc

diQn duqc 6p dung c6c ch6 d0 h6 trq diro tao, b6i duong can bQ, c6ng chric, vi6n
chric vi thu hrit nhen tdi tr€n dia bdn tinh khi vi pham cam k6t.

b) T6 chric thi hinh ph6p luft vA theo d6i tinh hinh thi hanh phr{p luat (viiit tit
IA TDTHTHPL)

UBND tinh dd thdnh lfp Doan ki6m tra li6n nganh TDTHTHPL trong linh
vgc trqng tdm, li€n nganh nhm 2023 trdn dia ban tinh do ldnh d4o Sd Tu phrip ldm
Trudng Dodn2a. Tinh <tiin thdi di,3m hi6n t4i, Doin ki6m tra li€n ngdnh df, ki6m cdng
t6c thi hdnh ph6p luft trong linh vyc qudn l! giri tpi Sd Tdi chinh vd linh vqc lao
d0ng, viQc ldm tai Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xd h$i.

Tr6n co sd k6 ho4ch chung cta UBND tinh, cdc co quan ban hdnh k6 ho4ch
tritin khai cdng tdc TDTHTHPL ndm2023,, dua c6ng t6c niry di vdo nA n6p, g6p
phAn thgc hiQn t6t c6ng tric qu6n lii nhd nu6c t4i dia bdn.

c) Thgc hiQn tuy€n truy6n, ph6 bitin ph6p lu{t

UBND tinh tl6 t6 chirc hQi nehi gi6i thiQu VBQPPL mdi cho c6n bQ chri ch5t
cta tinh tan tnri nai ndm2023 cho hon 120 dai biOu lA linh dao c6c sd, ban, nsdnh,
ttodrn th6, trudng hgc thuQc tinh, dQi ngt crin bQ phrlp ch6, brlo c6o vi€n ph6p lu4t
c6p tinh. qua tlo g6p phin ning cao nh{n thric phrip lu{t cho ttQi ngt crin bQ ph:ip
ch€; t6 chuc thi hanh phrlp lu4t gdn vdi thyc hiQn hiQu qu6 c6c nhiQm vr.r ph6,t tri6n
kinh t6 - xd hOi, CCHC cria tinh.

UBND tinh dfr td chric thirnh c6ng hQi thi Hda giii vi€n gi6i tinh KhriLnh Hda
ndm2023 vdi 40 thi sinh d€n tt 08 huyQn, thi xa, thanh ph6, thu hrit hon 300 khrln
." -t ..gi6 ddn tt cric xd, phuong, thi tran, nhfn dugc sy huong ring nhiQt tinh cria ciic Hda

,. Quydtdinh s6 1982/QD-UBND ngAy 2l18/2023 cua UBND tinh
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gidi vi6n vd c6 srtc lan tda s6u r6ng tr€n dla bdn tinh. HiQn nay, tinh Khrinh Hda
dang ph6i hqp vdi Cuc Ph6 bi6n gi6o dgc ph6p luit, B0 Tu phrlp-tri6n khai cric hoat
dQng t6 chfc HQi thi hda gi6i vi6n gi6i toan quOc iAn tt,i tV vdng thi khu vuc midn
Trung - TAy Nguy0n di6n ra t4i thdnh ph6 Nha Trang vdo ngdy Zl,ZZtgtZOZl vOi lt
dQi thi dtin tt c6c tinh, thanh ph6 thuQc khu vuc miAn Trung - T6y Nguy6n.

d) Ki6m tra, ri soilt VBQPPL

C6ng t6c ki6m tra, rA so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL clugc thuc hiQn nghiEm tric,
tlpt chdt luqng, VBQPPL do tlnh ban hdnh d6m b6o dtng trinh tU, tht tpc. UBND
tinh tld ban hanh k6 ho4ch cdng t6c ki€m tra, xri lf VBQpL vd k6 hopch c6ng t6c rd
so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL nim 202325 . Cdn cr? crlc kd hoach tr6n, c6c sO, 

"UBNO

c6p huyQn da ban hanh k6 ho4ch kiiim tra, xt ly, rd sorit, hQ th6ng h6a VBeppL
ndm2023 vd tritin khai thyc hiQn trong todn co quan.

- Ki6m tra VBQPPL:

+ Vd ti6m tra theo thAm quydn: C6p huyQn kh6ng ban hanh VBeppL do
kh6ng <lugc giao t4i Lu6t, Nghi quytit cria Qu6c hQi hoflc thgc hiQn chric n6ng ph6n
c6p quan li. Do d6, d c6p tinh kh-6ng ph6t sinh v6n ban ki6mtra theo ttrAm qui6i.

+ VO tU ki6m tra: Da ki€m tra 06 quyi5t dlnh cria UBND tinh, k6t qu6 kh6ng
phrlt hiQn nQi dung trdi phtip lu4t hoic ban hanh kh6ng itring thAm quy6n.

_ - Re so.lt VBQPPL: Cdn cri vdo c6c VBQPPL cta trung uong, tinh hinh thyc
ti6n cria dia phuong, cdc sd, ban, ngdnh dE ti6n hinh rd sorit c6c VBeppL do co
quan minh tru6c ddy r15 tham muu UBND tinh ban hdnh ho[c trinh HDND tinh
th6ng qua d6 phrit hi6n c6c quy dinh m6u thu6n, chdng ch6o, tr6t nieu tuc ho{c
kh6ng cdn pht hqp, kip thdi d€ xu6t sria tl6i, bd sung, bei b6 hoSc thay th6 vdn ban
theo dring quy rlinh, cg th6: 56 VBQPPL d6 ri so6t t6 vdn ban, s6 VeQffL cAn xri
lj sau rd so6t 10 ven ban, s6 VnQfPL c6 kiiin nghi xt lf dfr ttugc xt l1i xong 9 v6n
bdn.

1.2. C6i thiQn m6i truong dAu tu kinh doanh, h6 tro vd ph6t tri6n doanh
nghiQp

. X6c dinh cdi crich th€ chil lA khau then ch6t, ti6n d6, gd cric nrit thit dC ph6t
tri6n, trong lcj,, UBND tinh ban hdnh vd t6p trung chi tlao tl6ng bQ chuong trint, t 6
hoach, qyy ctr6, a6 an thuc hiQn nhirng nhipm vg, gi6i phap chti yiiu cAi-thiQn m6i
trulng ddu tu, kinh doanh, n6i bit nhu:

,- Chucrng trinh hdnh dQng n6ng cao Chi s6 PCI tinh ndm202326;chuong trinh
xric ti6n tlAu tu tinh ndm202427 chuong trinh ph6t triiSn khoa hoc, c6ng nghQ vd d6i
m6i s6ng tao tinh Khrlnh Hda d6n ndm 2025, dinhhuong di5n nim 20302s.

- K6 hosch hOi nghi xtc tii5n, t6t n6l aAu tu Khrinh Hod - Nh6t ban n6m
20232e; k€ hoach thuc hiQn chuong trinh s6 horl Di san v6n horl ViQt Nam giai tlo4n

f
a

.a,t
,1

.a,

'zr Quydt dfnh s6 l5Z9IQD-UBND ngey 27/t2/2022 yd 3620/eD-UBND ngdy 29l1212022 cia UBND tinh
'" Quy€t dinh s6 1776IQD-UBN D nBAy 28t7 t2O23 crla UBND rinh
27 vtrn ban s6 6983/UBND-KT ngiy t417/2023 cta UBND tinh

'f Qur6t ainns6 1567/QD-UBND ngAt O6t7t2O23 cia UBND rlnh
'" K€ ho4ch sd 7E80/KH-UBND ngAy 04/E/2023 cia UBND rtnh
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2O2l - 2030 tr€n dia birn tinhro; k6 hoach tri6n khai thuc hien sO ho6 dt lieu SO hq
tich n6m 2023 tr€n ttia birn tinh3r.

- Quy chii ptrOi hqp xdy dung, duy tri hQ th6ng th6ng tin, chia s€,,, cung cAp

th6ng tin, df liQu vO nhd d vd thi truong UAt a6ng sdn tr6n ttia bdn tinhl2; quy ch6
quAn ly sdn phdm sau khi dugc drinh giri, c6ng nh{n san ph6m OCOP tren dia ban

tinh3r; quy ch6 phi5i hqp c6ng tric xri ly vi ph4m hdnh chinh trong pham vi bdo vQ

c6ng trinh thriy lqi tr6n tlia bdn tinh3a.

- Od an phrit tri6n kinh t6 ban tl€m t4i tinh Khrinh HoA d6n nim 203035; dd 6n

h6 trg nhi d cho h0 nghdo, hQ cfn nghdo tr6n dia,ban c6c huy6n nghdo Kh6nh Son
vi Khrlnh Wnh thuQc Chuong trinh mqc ti6u quOc gia giim nghdo b€n vftng tinh
giai clo4n 2021-202536.

Trong kj, b6o crio, UBND tinh ttd t6 chric 02 hQi nehi quan trQng g6p phAn

cai thien m6i trudng diu tu, kinh doanh cria tinh, g6m: H6i nghi c6ng bO quy hoach
vd xtc ti6n d6u tu tinh Kh6nh Hoa ndm2023 c6 sg tham du cta Tht tuong Ph4m
Minh Chinh; hQi nghi d6i tho4i vd thrlo gO kh6 khdn cho doanh nghiCp trong vi6c
thUc hiQn nghia vu tdi chinh d6i vdi ngdn srich nhd nu6c viio ngiry 141712023;hQi
nghi ddi tho6i gita lanh,dqo tinh v6i doanh nghiQp, nhd dAu tu lAn I ndm2023 vito
ngdy 161812023 (tinh diin ngay j1/8/2023 dd gidi quy& dttt di6m 70/93 kiAn nghi;
23 kiiin nghi dang xem xit gidi quyd).

Tinh Kh6Lnh Hda tt6 thdnh tfp: Ban Chi d4o X[c ti6n dAu tu vd H6 tro doanh
nghiQptinh; fO Cirip vi6c Ban Chi dpo Xric ti6n <lAu tu vd H5 trg doanh nghi6p
tinh; TO c6ng t6c th6o gd kho kh5n, vu6ng m6c, h6 trg doanh nghiQp, nhd dAu tu,
dg rin dAu tu tr€n ilia biu: tinh.

C6c co quan nghnh dgc cta trung uong, co quan chuy€n m6n cAp tinh cfrng t6
chirc nhidu hQi nghi, hoqt dQng quan trong g6p phAn thric dAy cii thign m6i trudng
dAu tu, kinh doanh cta tinh, ti€u bi6u nhu:

- Ngdnh H6i quan t6 chric hQi nghi d6i tho4i HAi quan - Doanh nghiQp, da ti6p
thu vd gi6i dilp 32 vu6ng mlc ve chinh s6ch quAn lf hring h6a xu6t nhqp khiu,
chinh srich thu6 cria c6c doanh nghiQp tham gia hQi nghi; ti€p tuc duy tri thgc hi6n
"t6 tu v6n cAp Cuc, c6p Chi qrc" d6. tii5p nhfn xrl ly cric vuong mii, kiiin nehi vd
c6ng t6c nghiQp vu, TTHC hai quan; thgc hi€n ban cam k6t kh6ng ph6n biet d6i xri,
thpc hiQn binh ddng, minh bpch h6 tro ngudi d6n, doanh nghigp tii5p c4n TTHC
thuQc nganh, linh vr,rc co quan php tr6ch.

- Nganh Thu6 t6 chric thuc hien h5 trq ph6p tj cho doanh nghigp nh6 vd vira;
duy tri thyc hiQn chuong trinh "D6ng hdnh cilng Doanh nghiQp khoi nghiQp" .

- NgAn hing Nhd nudc chi nhrinh tinh t6 chric hQi nehi t<6t n6i Ngan nang -

'o Kd hoach s6 6O82ruBND-KH ngal 2li6l2023 cia UBND tinh
'r Quy6r dinh s6 14o3/QD-UBND ngAt 2lt6l2\23 cia UBND rinh
1'z 

Quydt dinh s6 l4l2023lQD-UBND n gAy 261712023 cia UBND tinh
rr Quy6r dinh s6 l4sO/QD-UBND ngAy 271612023 cua UBND rinh

" Quy6r dinh s6 1532/QD-U BND ngAy 0417/2023 cua UBND tlnh
r5 Quy6t dinh s6 l4O8/QD-UBND ngiy 221612023 cUa UBND tinh
16 

Quy6t dinh s6 1699/QD-UBND ngAy 2017/2023 cia UBND tinh
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Doanh nghiEp vd truydn th6ng hogt rl0ng ng6n hang n6m 2023 v6 sg tham dg cria
40 doanh nghiQp, hQ kinh doanh.

. - Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ ti6p tuc thgc hiQn bAn cam k6t khdng ph6n biQt
d6i xt, thgc hi6n binh tling, minh b4ch trong ti6p cfn tdi liQu ph6p lI, quy hoech,
ngdn sdch, danh mqc dg rin thu htt tliu tu, danh mpc dg rin dAu tu c6ng irung h4n,
thgc hiQn TTHC; dAy manh c6ng tric h5 trg doanh nghiQp vugt qua t-g reo ry
thuet trong thuong mpi (TBT).

- Ban Quin lf Khu kinh t6 VAn Phong tiiip trrc thuc hiQn ban cam ktit vA
khdng phAn biet d6i xt, thuc hiQn binh rting, mintrbqch trong ti6p c{n tdi liQu ph6p
ly, quy hogch, tdi liQu ng6n s6ch, danh mgc dg 6n thu hrit ttAu tu, danh mlrc du 6n
tl6u tu c6ng. trung hgn, thuc hiQn TTHC; thyc hiQn nh6t qu6n nguy€n tEc khOng
phdn bigt d6i xri trong thr,r hudng chinh s6ch, minh b4ch quydn vd nghia vu c6c
thirnh ph6n kinh t€ theo quy dinh phrip lu{t; tao lfp Mgc "H6i - D6p" tr6n trang
th6ng tin di6n tu h6 trg phrip ly cho doanh nghi€p;...

2. Cii c6ch TTHC

a) Ri so6t, cit giem, tton gian h6a TTHC

UBND tinh ban hanh k6 ho4ch ki6m sorit TTHC n6m 202337, chi d4o c6c co
quan teng cuong ki6m so6tch6t lugng quy dinh TTHC; c6ng b6, c6ng khai TTHC;
ddy m4nh thuc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cta li6n thdng trong gi6i quyi5t TTHC;
ki6m so6t TTHC; rd sorit, tt6nh gi6 TTHC; ti6p nhfn, x.u lf phan ann, f.i6, nghi cta
cri nhdn, t6 chr?c d6i vdi quy dinh TTHC; tuy6n truydn fiUC;... Ban hanh danh
mpc 129 TTHC thUc hiQn rd so6t, don giAn h6a trong tdmndm2023.

Ngity 2717/2023, C6ng an tinh Kh6nh Hda ban hanh Quytit dinh s6 4295lQD-
CAT-PTM(PC) v6 viQc ph€ duyQt danh mpc 27 TTHC duqc ;t gi6m thdi gian giai
quy€t so v.oi quy dinh tr6n 05 linh vgc: "Ddng k!, quan l! cu tr ", "Qudn li, vfi khi,: ^ ,:
vQt liQu n6, c6ng cu h6 trq vd phdo"; "Phdng chay, chfra cfuiy vd c ru ngn, ciru h6";
"Ddng b!,, qudn_ly phuong tiQn giao th6ng co gi6i dudng bQ";"Xutit nhqp cdnh".Ti
lQ trung binh cit gidm thdi gian gi6i quyiit ld 24,67%: trong tl6 cO tO ffgC cit
gidm tir 33,33% trd l€n, TTHC c6 ti l€ cit gi6m cao nhfu ld lt,$% (tu *07 ngdy
ldm vi€c" xu6ng cdn "02 ngay ldm viQc").

h) Cflp nhflt s6 luqng TTHC

UBNDlinh. c6ng b6 ttAy dir, klp thdi danh muc TTHC do c6c bQ, nganh trung
uong cdng bO, ddng thdi ph€ duyQt quy trinh nQi bQ gini quy6t TTHCtheo ti€u
chudn ISO. TAt c6 TTHC, quy trinh TTHC ttuoc tich hqp, c6ng khai tr6n C6ng Dich
vq c6ng Qu6c gia vd Trung t6m Dich vU hanh chinh c6ng truc tuy6n tinh dfng quy
dinh.

Trong quy IlIl2021, UBND tinh ban hdnh 27 qu,ylt ttinh c6ng b6 danh mpc
TTHC. trong d6 ban hirnh mli 42, sria d6i/b6 sung 83, beib623; ban hdnh 07 quyrit
dinh. ph€ duyet.l 57 quy trinh nQi b6 gidi quyist TTHC. T6ng si5 TTHC thuoc ih'Am
quy6n gidi quy6t cia tinh ld 1.943 tht tpc, bao g6m c6 TTHC cia co quan ngdnh

r7 
Quy6r dinh s6 94IQD-UBND ngny I l/0U2023 cta UBND tinh
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dec tlugc ti6p.nh$n tAi B0 ph6n,MQt cria cric c6p (trong d6: cAp tinh: 1.458; c6p

huygn: 305; c6p xfl: 180); t6ng sii quy trinh nQi b0 gi6i quyet TTHC 1d2.239 quy
trinh.

c) Klit quA thuc hiQn co ch6 m6t cua. mgt cta Ii6n th6ng

Hi€n trang co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria li€n th6ng trong gini quyiit TTHC
t4i tinh drlp ring yOu cdu Nghi dinh s6 61/2018AIE-CP ngdy 231412018 cta Chinh
phri vd thyc hi6n co chti mQt cria, rn6t cria li6n th6ng trong giai quytit TTHC.

* Vti s6 luong c6c co quan v! thyc hiQn co ch6 mdt cria, m6t cta li€n th6ng:
l00o/o co quan hdnh chinh nhd nudc thuQc tinh vd co quan nginh doc cta trung
uong clong tr€n dia bdn tinh dri di6u kiQn. Cg th6:

- C6p tinh: 21121 cs quan (bao g6m Ban QuAn l! Khu kinh t6 VAn Phong);

- C6p huyQn: 08/09 UBND huyQn (huyQn Truong Sa chua c6 nhu cAu);

- Clrp xd: 1361139 UBND xd (03 xd thuQc huyQn Truong Sa chua c6 nhu
cau);

- Co quan ngdnh dqc: 06106 co quan ngdnh dpc, g6m Cuc Thu6 tinh vri cdc

Chi cpc truc thuQc; 86o hi0m xd hQi tinh vA cdc co quan truc thu$c; C6ng an tinh vd
C6ng an huyQn; Cuc HAi quan tinh vd cric Chi cuc trgc thuQc; Kho b4c Nhd nudc
tinh vd Kho b4c Nhri nudc c6p huyQn; Chi nhrinh NgAn hdng Nhd nu6c tinh.

+ VA. tO chr?c BQ phdn MQt cta: BQ phfn MQt. cta tai c6c co quan dugc cii
tao, nAng cAp, ddu tu xdy dgng mdi dC dim b6o y€u c6u v6 diQn tich phdng ldm viQc
vd didu kiQn co sd v{t chAt, trang thi6t bi ldm viQc theo quy dinh. Tinh Khrinh Hda
du kitin t6 chric LE cdng bd vd dua vdo hopt tl6ng Trung t6m Phuc vp hdnh chinh
c6ng tinh Khdnh Hda vdo ngdy 30/912023.

* VA thsc hiQn s5 h6a hd so, gi6y td, kilt qui gi6i quyrit TTHC: UBND tinh
thudng xuy€n chi dao, d6n d5c c6c co quan qurin triQt, thgc hiQn nghidm quy dinh
vd s6 ho6 h6 so TTHC, k€t qu6 gidi quyiit TTHC theo Nghi ttinh s5 tOZ/ZOZt,tqO-
CP ngiry 0611212021 cria Chinh pht vd huong din nghiQp vg cua Vdn phongChinh
phi t?i COng van s6 9318/VPCP-KSTT ngdy 2.1112.t202118. Theo k6t qud rhdng k6
tr6n C6ng Dlch vp c6ng Qudc gia, ti lQ hd so cAp ktit qu6 TTHC diQn tt cria Khrlnh
Hda trong quy llll2023 lit 69,07%; ti lC s6 h6a hd so, kiSt qud giii quy6t TTHC dat
60,45%; ti lQ khai thrlc, sri dqng l4i dt li6,u th6ng tin dqt 1,19% (4.241 h6 so).

* Vi kdt qud gidi quy& hi so TTHC:

- Kh6i co quan chuy€n m6n c6p tinh, UBND cAp huygn, UBND c6p xa ti6p
nhfn 143.808 h6 so, dE giii quytit vd tra k6t qud 124.138 hd so, trong 116 riling han
123.698 h6 so (99,65%), tre h?n 440 h6 so (0,35o/o). Ti le h6 so dtng han cia co
quan chuy€n m6n cAp tinhl 99,76%, UBND c6p huyQn 99,27%, UBND c6p xe
99,5'7%.

- fh6i co quan ngdnh doc ti6p nhin 1.507.289 h6 so, dd gini quytit vd trA k6t

38 C6ng vtrn 8377/UBND-KSTT ngiry 18/812023 ve C6ng vtrn s6 734ltuBND-KSfi ngdy 24t7t2023 cia UBND
tinh
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que 1.506.767 hd so, trong d6: tfiing h4n 1.506.527 hd so, d4t fi rc gg,g8% Ci le hO
so dring h4n cta Cgc Hdi quan tinh, Kho bec Nhd nudc tinh, Chi nhdnh NgAn hdng
Nhd nudc tinh dat 100%; C6ng an tinh, Cgc Thu6 tinh, BAo hi6m xn h6i tinh lAn
luqtld99,99%,99,97%,99,960/o); giii quyi5t tr6 han240 h6 so, chi6m fi\Q0,02o/o.

- * VA fidp nhfn, xth tj, ph,fin dnh, kidn ngh! cfia cd nhdn, td chftc fiAn quan
tl6n quy illnh TTHC: Vi€c tiOp nhfn, xri l),, tra ldi phan rinh, kii5n nghi, thic mic
cta cri nhAn, tO chtic vd quy dinh TTHC tr€n HQ th6ng PhAn rffi ki5n nghi C6ng
Digh 

"u 
c6ng Qudc gia clugc thgc thi6n tfiing quy dinh. De tiiip nh{n tZ+ pnan *i,

ki6n nghi @hdn dnh, ki€n nghi vi quy dinh-hinh 
"hinh; 

O; p'han tinh, ki6n nghi vi
hdnhvi hdnh chinh: 124).KCt qui, di gi6i quyi5t vd c6ng khai 115 phan ranfr, ti6n
nghi; dang gi6i quytlt 09 phan 6nh, kitin nghi.

. * Vi k& qu,rt thqrc hipn ildnh giri chfu lrgng gidi quydt TTHC: C6c co quan
t6 chric thgc hiQn tl6nh gi6 viQc gi6i quy6t TttC theo dfng quy tlinh t4i Th6ng tu
s5 OttZOt8I/TT-VPCP ngdy 23ll1l2}l8 cta V6n phdng Chinh p't,i tuong dan Ngh!
dinh.6112018ND-CP vA thUc hiQn co chii mQt cria, mQt cria ii€n th6ngtrong gi6i
quy6t TTHC. Tt ngdy 25/512023, c6c co quan thgc hiQn d6nh gi6 ctr6ituong glal
quy6t TTHC theo quy ttinh tAi Dieu 32, Th6ng tu s6 01120231TT-VpCp ngdy
0510412023 cta VIn phdng Chinh pht.

3. C6i c6ch t6 chric bQ m6y

a) Rd sorlt vd { tri, chr?c n6ng, nhiQm vp, quyitn h4n, co c6u t6 chric, bi6n ch6
cria c6c co quan

Trong quli llll2123, UBND tinh tii5p tsc tri6n khai sip *i5p td chric b0 m6y
c6c co quan hdnh chinh, EVSNCL theo huong tinh gqn, hiQu qud. DE t6 chric l4i vd
quy tlinh chric ndng, nhiQm vg, quydn h4n, ph6 duyQt vi tri viQc ldm cho c6c
DVSNCL trgc thu6c Sd Lao dQng - Thuong binh vd XA hQi, Sd Tu ph6p; thanh l{p
Ban Qudn ly b6o tri c6ng trinh giao th6ng Kh:inh Hda tr€n co sd t6 chric lai Ban
Quan lj dy 6n giao thdng ndng th6n; thdnh tfp luc luqng Ki6m ngu tinh I(hrinh Hda
vd kiQn todn co c6u t6 chr?c cria Chi cuc Thriy san; t6 chric lei Cang vp ttuong Thty
nQi dia truc thuQc Sd Giao thdng van iai; giai*re if- eunn tf Khu du tich Brin rtAo
Cam Ranh; cho chrj truong ddi vdi co cAu t6 chric cria Trudng Cao dnng Y tt5

Kh6nh Hda; ph6 duyQt k{i ho4ch s6p x6p DVSNCL ngdnh gi6o duc vd tldo tgo giai
doqn2022 - 2025.

UBND tinh <16 ban hdnh c6c quy6t ttinh ph€ duyQt danh mgc vi tri viQc ldm
cria c6c EVSNCL tryc thuQc c6c co quan chuy€n m6n c6p tlnh, UBND c6p huyQn
sau khi c6 huong d6n chuy6n nganh cta c6c b6, ngdnh trung uong.

VC bien chi5, USNO tinh d6 ban hdnh c6c qry,5t ai*, tpm giao s6 lugng ngudi
ldm viQc.trong c6c DVSNCL gi6o dgc vd tldo tqo ndm hgc 2023 - 2024 t4i 05
UBND cAp huyQn Q.{ha Trang, Cam Ranh, Ninh Hda, Cam LAm, Kh6nh Son); s6
lugng ngudi ldm viQc trong c6c DVSNCL truc thuQc Se Y t6 ndm2023. Ban hdnh
quy6t d6h didu chuy6n sii luqng ngudi ldm vi€c cria c6c DVSNCL; k6 ho4ch bi6n
ch€ c6ng chrtc vd sO luong ngudi ldm viQc trong DVSNCL ndm 2024 (sg nghiQp
gi6o dpc vd diro tao ld n5m hgc 2023 - 2024).
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b) Thuc hiQn phAn c6p, iy quy6n qudn lii nhd nu6c

UBND tinh ti6p tuc rd so6t, tl6nh gi6 tinh hinh thuc ti6n, nhiQm vp cAn phAn
t.:,

cAp, uy quy6n qudn Iy nhd nu6c theo quy dinh cta Luat sta d6i, b6 sung mQt sd

di6u cta Luat Td chric Chinh ph[ vd Luit Td chuc chinh quy0n dia phuong; Nghl
quytit s5 04AJQ-CP ngiry 1010112022 cuaChinh phri v0 dAy mqnh phdn c6p, phAn

quyAn trong quAn lyi nhri nudc; tl6 trinh HEND tinh dA dn dAy m4nh phdn c6p cho
UBND cAp huygn, c6p x5, co quan chuy6n m6n cdp tinh vd Ban Qu6n ly Khu kinh
t6 V6n Phong.

Trong kj, b6o c6o, UBND tinh tl6 ban hanh.O2 quyiit dinh ty quydn (gdm:
UBND tinh riy quytn cho UBND. cAp huyQn quy6t dinh giri d6t cu th6; Chri. tich
UBND tinh ty quydn cho Gi6m d6c Sd Tdi chinh ph€ duyQt quy€t torin v6n dAu tu
ds rln hodn thdnh); ban hdnh quyiit dinh thu trdi quylit tlinh vA viQc UBND tinh riy
quy6n cho Sd NQi vU ky grii B$ NQi vU b6o crio k6t qui c6ng trlc CCHC tr€n tlia ban
tinh.

c) Tri6n khai thuc hiQn co ch6 tg chir, tu chiu tr6ch nhiQm d6i v6i cAc

DVSNCL thuQc co quan quin ly

Trirln khai thuc hiQn Nghl quytSt sO tg-NQltW ngity 2511012017 cria HQi
nghi Trung uong 6 kh6a XII v€ ti6p tuc d6i m6i h0 th6ng t6 chric vd quin lii, ndng
cao ch6t lugng vd hiQu qud ho4t ttgng cin cic DVSNCL vd Nghi quy6t s6 08NQ-
CP ngdy 24l}ll2}l8 cria Chinh pht vd vigc ban hdnh Chuong trinh hanh cl6ng cria
chinh phi thsc hiQn Nghi quyiit sii tg-NQltw;Nghi ttinh so tzolzozo,tgD-cp cta
Chinh phri quy dinh vA thenh l6p, t6 chfc lai, eini th6 DVSNCL; Nghi rllnh s6
6OI2O21ND-CP cria Chinh phri vd co ch6 tu chrl tdi chinh cta EVSNCL; tr6n co sd
k{it quA rd so6t, dr{,nh gi6 tinh hinh thUc ti6n, c6ng t6c tri€n khai thuc hiQn co ch6 tg
cht, tu chiu tr6ch nhiQm d6i vdi cric DVSNCL tran dia bdn tinh, UBND tinh tri6n
khai thuc hi6n theo l0 trinh phn hqp. Hien t?i, tinh Khrinh Hda c6 593 DVSNCL
(giam 13,17% so vdi ndm 2015), trong d6 c6 07 don vl thuQc UBND tinh, 110 don
vi thuQc sd, ngdnh vd tuong duong,476 don vi thuQc UBND cAp huy€n.

d) Thyc hi6n ri so6t, .ip xiip c6c don vi hdnh chinh c6p xe, th6n, t6 dan phO
kh6ng dAm b6o ti6u chudn theo quy dinh

- V€ rd soet, sip x6p c6c tlon vl hanh chinh c6p huygn, c6p xE: Ban c6n sg
ttang UBND tinh trinh Ban Thuong vu Tinh [y ban hdnh Chi thi si5 |9-CT/TU ngAy
211812023 vC viQc thyc hiQn sdp x6p dcrn vi hirnh chinh cdp huyQn. cAp xd giai do4n
2023 - 2030. UBND tinh dd ban hdnh Kii ho4ch s6 8666/KH-UBND ngAy
251812023 vd viQc thyc hiQn sip x6p don vi hdnh.tint .dp huy€n, c6p xa tr€nila
bdn tinh giai do4n 2023 - 2025; giao Sd NQi vp t6ng hqp phuong 6n s"6p xtip crla c6c
dia phuong d6 trinh cAp c6 thAm quydn ph€ duyQt phuong an t6ng ttr6 tua iinn Ae tO
chric tri6n khai theo dring ti6n rlQ cta trung uong.

- Vii rA sodt. s6p *tip c6c th6n/t6 dAn ph6 chua rl4t ti6u chi vA quy m6 s6 hQ

gia dinh theo quy dinh: Ngdy 29l6l2D], UBND tinh ban hdnh Vin ban s6
6418/UBND-TH vd viQc cho chi truong s6p *6p tO aan ph6 tr€n dia bdn thanh ph6
Nha Trang; theo d6, cho chri truong thuc hiQn viQc sip *tip tl6 di€u chinh sap n'trap
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126 t6 dan ph6 chua dri ti6u chuAn vA quy m6 sO tr6 gia dinh theo dA nghi cria
UBND.thanh ph6 Nha Trang trong ndm 2023 thuQc 18 phudng d6 thenh Qp 67 t6
d6n ph6, gi6m 59 t6 ddn ph6. Ngiy 12t912023, UBND tinh ban hdnh Vdn ban si5

9l40ruBND-TH vti viQc cho chi truong sip xiip 04 th6n, t6 d6n ph6 chua ttt ti€u
chuAn v€ quy m6 s6 hQ gia dinh cria UBND thi x6 Ninh Hda rrong n6m 2023 thdnh
02 th0n, t6 dAn ph6 gi6m dugc 01 t6 dan pn6, Ot th6n. Crlc rlia phuong cdn l4i ilang
tiiip trlc rd so6t, x6y dprg cU th6 phuong 6n, lQ trinh thpc hiQn sip xi5! c6c th6n, tE
dan ph6 chua chi ti€u chuAn trong giai do4n2023 -2025 dA ddm b6o tibu chuAn theo
quy rlinh.

4. Cii c6ch ch6 tIQ cdng vg

a) XAy dgng, ban hanh quy dinh vA vi tri viQc ldm cta c6ng chuc, vi€n chtc

Tr6n co sd vi tri viQc ldm dugc c6p thdm quydn ph6 duygt, ban md t6 c6ng
viQc vd khung n[ng luc vi tri viQc ldm, tinh Kh6nh Hda dd huong d6n c6c co quan rd
so6t, slp x€p lAi dQi ngfi crln bQ, c6ng chric, vi6n chric nhim ddm bdo did,u kiQn, ti6u
chudn theo quy dinh, ph6t huy s& trudng cta tirng vi tri; cdi thiQn ch6t luqng dQi
ngi c6n bQ, c6ng chr?c, vi€n chr?c, tdm tiAn dA ndng cao hi6u quA c6ng viQc chung
cta c6c coquan, donvl. Tinh tilin hiQn tqi,tiltcttcoquanhAnh chinh, DVSNCL da
duqc ph€ duyQt vi tri vi6c ldm.

b) Thgc hiQn c6c quy dinh vd quan ly crin bQ, c6ng chric, vi6n chric

UBND tinh Khrinh Hda ti6p tuc chi rlpo, t6 chr?c tri6n khai thgc hiQn dAy dri,
dring quy dlnh c6c quy dinh vd quan lj crin b0, cdng chric, vi€n chuc tir viQc xAy
dyng k6 hogch, t6 chr?clhgc hi6n viQc tuyrin dpng, sri dpng, ddo t4o, b6i auOng, chti
tlQ ti6n luong vd crlc ch6 dQ, chinh sdch tlf,i ngQ, khen thuong, lcj ludt,...

Trong quy IIll2O23, UBND tinh ph€ duyQt danh s6ch vd kinh phi gi6i quyiit
tinh giAn ti€n ch0: dqt 6 th6ng tliu.nim 2OB d6i v1i 27 truing ho,p vi gi6i quy6t
cnti a9 eOi vdi c6n bQ kh6ng ttri tli€u ki€n vd tu6i t6i ct, t6i b6 nhiem d6i v6i 02
trudng hqp; dqt 6 thdng cu6i nem 2023 (c6 thdi gian tl€ nghi gi6i quy6t ctr6 OO *
ngiry 011712023) tl6i v6i 08 truong hqp.

Theo phdn cAp, Sd NQi vu thAm tlinh ph€ duyQt cric k6 ho4ch tuy6n dgng vi€n
chric: K6 ho4ch.tuy€n dgng vi6n chtc thuQc Sd Gi6o dqc vd Ddo tpo theo quy dinh
tai Nghi tlinh s6 140/20I7NE-CP ngdy 0511212017 cua Chinh phri vA chinh srich
thu htt, tpo ngudn crin b0 hr sinh vi€n t5t nghiQp xu6t s6c, crin bQ khoa hqc tr€; k6
ho?ch tuyi5n {ung vi€n chric sy nghiQp gi6o dgc vA ttdo tao c6p huyQn vd thAm dinh
kti hopch tuy6n dpng vi6n chric mQt s6 co quan, dla phuong nhu S0 Du lich, Sd
Khoa hgc vd COng nghQ, UBND thi xi Ninh Hda,...

c) Thgc hi€n b6 nhiQm, dd b4t c6ng chric, vi€n chric

UBND tinh dd ban hdnh C6ng v5n sO OOOZruSNO-TH ngiy O4l7l2O23
huong d6n c6c co quan thlrc hiQn quy trinh, thanh phan tham dy d crlc bu6c b6
nhiQm lSnh tlqo cAp phdng vd tuong duong cria sd, ban, ngdnh, EVSNCL truc thuQc
UBND tinh.

d) Ch6p hanh lci luit, k9 cuong hdnh chinh cria crin bQ, c0ng chtc, vi€n chric
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Oii tiiSp tuc chAn chinh, c6i tien l€ l6i ldm viQc, n6ng cao tinh thin tr6ch
nhi€m, hi€u qui giAi quy6t cdng vi6c cria c6n bQ, cdng chric, vi6n chtc; ndng cao
vai trd tr6ch nhiQm ngu&i dring dAu co quan trong viQc quAn lf, chi dao, diAu hAnh

c6ng viQc, f thric ch6p. hanh k1i cuong, kj luft hdnh.chinh, UBND tinh ban hdnh kti
hoach vd quy€t dinh td chric Doan ki6m tra vi$c chAp hinh k! ludt, ky cuong hAnh

chinh t4i c6c co quan tr€n ttia ban tinh3e. Tinh d6n thdi di6m b6o crio, Doin ki6m tra
de ti6n hanh ki6m tra tai 40 co quan.

d) Ddo t4o, b6i duOng can bQ, c6ng chric, viOn chric

Trong quj IIII2O23, tinh Kh6nh Hda tiilp tuc tri6n khai c6Lc nQi dung eldo t4o
theo k6 ho4ch ddo tqo, b6i dudng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtc, crin bQ c6p x5, c6ng
chric c.6p xE vd kC ho4ch chuong trinh phriLt tri6n ngudn nh6n luc tinh ndm 2023.
L[y k6 trong 9 thri.ng dAu nim 2023, tinh Khdnh Hda t6 chtc 02 l6p chuy€n vi€n,
01 lop chuydn vi6n chinh, 02 lcrp lenh d4o cAp phdng, 01 lop th4c si chuy6n ngdnh

Qudn lf d6 thi thdng minh vd s6ng tao do Trudng Dai hsc Kinh t6 thdnh phi5 H6
Chi Minh ddo t4o (38 thi sinh), 06 lop trung cAp 19 ludn chinh tri, 01 lop cao c6p l!
luin chinh tri td chtc; 07 l6p bdi du&ng cho c6n b6, c6ng chric c6p xt(02 lop bdi
du0ng chuong trinh chuyEn vi6n; 02 lop bdi du0ng ki6n thuc, ky neng quin lj, diAu
hdnh cho c6n bQ cht ch6t 6 c6p x6; 03 lop b6i du6ng ki6n thric, k! ndng thuc thi
c6ng vu).

e) Thgc hiQn c6c co ch6, chinh sdch thu htt ngudi c6 tdi vdo ldm viQc tai co
quan nhd nudc

UBND tinh tlang xiy dgng kii hogch tuy6n dung c6ng chric hdnh chinh tinh
Khrinh Hda ndm2023, trong d6 c6 ldng gh6p nQi dung tuy6n dqng c6ng chr?c theo
Nghi ilinh sti I+O/ZO1ZNE-CP ngiy OSll2l2Ot7 cria Chinh phrt * chinh srich thu
hrit, t4o ngu6n crin b6 ttr sinh vi6n t6t nghiQp xuAt sic, c6n bQ khoa hgc trd.

5. Cii c6ch tiri chinh c6ng

a) Tinh hinh, k6t qui thuc hiQn vO quin lj, st dung tdi san c6ng

Cdn cri Luft Ngdn s6ch vd crlc quy ttinh cta Chinh pht vA quan li tei chinh
c6ng, UBND tinh chi d4oti6p tqc ndng cao hiQu quA l{p dU to6n ng6n s6ch nhA
nudc (vi€t tet ld NSNN) h6ng ndm; thgc hiQn quin ly, sri dpng, thanh quy6t torin
theo dring ch6 dQ quy tllnh; st dsng kinh phi dring mgc dich, hiQu qu6, ti6t kiQm.
Cric chinh s6ch, ch6 dQ cria trung uong ban hanh li6n quan vi) tii chinh, ng6n siich
dugc tri6n khai kjp thdi ttiin c6c co quan trong tinh thr,rc hiQn. pOi vOl cn6 Jq, chintr
srich cria dia phuong ban hdnh, tinh Khrinh Hda huong din thgc hiQn dAy dri, kip
thdi, ddm b6o ngu6n kinh phi thUc hiQn c6c chii rlQ, chinh s6ch cria ilia phuong.

UBND tinh ban hdnh chi thi chdn chinh, ting cudng c6ng tric quAn lj, sri
^ ,:,

dpng tdi sdn cdng d6i vdi cric co quan tr6n dia bdn tinh4o.

b) ThUc hiQn cric quy tlinh v6 quin ly tdi chinh, ngdn srich nhd nudc

- Tii5n dQ, ktlt qu6 thgc hiQn thu NSNN theo k6 hoach dugc giao: Tdng thu

,, K6 hoach s6 2505/KH-UBND ngAy I' 3t2023 vit euy|r dinh s6 993/eD-UBND ngIy OStSt2O23 cta UBND tinh
ao Chi thi s6 l5/CT-UBND ngdy 03i8l2023 crla UBND tinh
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NSNN tren dia ban tinh lny k6 diin th6ng 812023 ld 10.560 ti ddng, d4t 68,40/o dq
to6n (teng l,7Yo so vdi ti6n d6 thu theo dy to6n,.sri tuyQt dt5i tangl$ g d6ng) vd
bing93,5% so vdi ctng kj,n6m 2022 g6 tuyet d6i giim737 t! ddng).

- Klit quA thgc hiQn giAi ng6n v6n dAu tu c6ng: Tinh tt6n h6t tfu{ng Bl2O23, ti
lQ giAi ngdn k0 ho4ch v6n. rliu.tu c6ng dat 40,38%, chi ti6t giei ngAn theo trmg
ngu6n v6n nhu sau: Ngu6n v6n cAn d6i ng6n srich dia phucmg gidi ngAn dqi
48,83o/o; ngu6n viin trung uong.h6 trg c6 myc ti6u (v6n trong nuOc; glai ngan d4t
32,61%; ngudn v6n ODA vd v6n vay uu ddi cta cric nhd tdi trq nu6i ngoal 1.6p
phdt.tt ngdn stich Trung uong) d4t 9,00%; ngudn viin <tAu tu tir ngu6n bQi chi
(ngudn v6n vay lai Chinh phri il6 thgc hiQn cric dg 6n ODA) d4t 10,43o/o.

- Titln ilQ, kiit qud thuc hi6n cric ki6n nghi sau thanh tra, ki6m tra, ki6m to6n
nhd nudc vd tdi chinh, ng6n srlch: T6ng s5 ki6n nghi cta Ki6m torin nhd nu6c phdi
thyc hiQn lil 3.429.352 triQu d6ng. D6n thdi di6m ngdy 3ll8l2)23 dd thuc hiQn
3.022.542 triQu ddng, dAt ti le 88j4%; chua thuc hiQn 406.810.140.384 d6ng,
chi6m ti le 11,86%.

c) Tinh hinh, ki6t qu6 thgc hiQn co ch6 tg chri vd tei chinh t4i c6c EVSNCL:
Trong quli llll2}23, theo phdn c6p, Sd Tdi chinh ttfr thgc hiQn phdn loai tU cht tdi
chinh mdi cho BQnh vipn Da khoa Yersin Nha Trang tryc thuQc Sd Y t6 ld
EVSNCL tp bAo tlim m6t phAn chi thudng xuy6n (don vi nh6m 3) vdi mric t1r bdo
dAm tri 70% d6n du6i 100% chi thudng xuy6n. Tinh lf,y k6 diSn thdi di6m brio c6o:

- 56 EVSNCL <tE thuc hiQn tu cht 100% chi thudng xuy6n vdr chi dAu tu: 09
don vi;

- 56 DVSNCL dE thyc hiQn tg chri 100% chi thuong xuy€n: 30 tlon vi dE

thUc hiQn tU chri 100% chi thulng xuy0n;

- 36 DVSNCL dd thuc hiQn tU chri mQt ph6n chi thudng xuyen: 97 don vl,
trong d6:

+ DVSNCL tu bdo dim ttt70% - dudi 100% chi thudng xuy€n: 07 don vi

+ DVSNCL 4r b6o dim tt 30% - duii70% chi thuimg xuy0n: 37 don vi

+ DVSNCL tU b6o dAm tt 10% - duoi 30% chi thuong xuy6n: 53 don vi;

- 56 DVSNCL do nhd nudc <tdm b6o 100% chi thudng xuy6n: 500 don vi;

- 56 luqng EVSNCL di chuy6n d6i thdnh c6ng ty c6 phAn: 0 tlon vl.

d) K6t qui thsc hiQn thsc hanh ti6t kiem, chting l6ng phi: UBND tinh ban
hanh Quytlt dinh 16 232IQD-UBND ngity 3ll0ll2O23 vd ban hturh chuong trinh cria
tinh Kh6nh Hda v€ thyc hdnh tiet kiQm, ch6ng l6ng phi ndm2023.

d) ViQc qudn lj, st dgng tdi sAn c6ng:

- OOi vOi brin d6u gi6 c6c co.s0 nhd, d6t cia Quj Edu tu phrlt tri6n: UBND
tinh ban hanh 04 quytit tlinh brfln dAu gi6 co sd nhd, <t6t do Qu! DAu tu ph6t tritin
qu6n l1i.

- D6i v6i brin tt6u giri c6c co sd nhd, d6t cria UBND thanh ph6 Cam Ranh:
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UBND tinh quytit dinh brin d6u gi6 d6i vdi 05 co sd nhd, d6t.

6. Xiy dr$g vir phit tri6n Chinh quydn diQn tfr, Chinh quydn s6

a) Ban hdnh vri t6 chric thgc hiQn c6c chuong trinh, k6 ho4ch ph6t tri6n Chinh
quyEn diQn tri, Chinh quyAn s6

D6 beo dem tinh th6ng nhAt, d6ng b0, hi€u qui, UBND tinh ban hanh nhidu
kil hoqch v€ ph6t triiSn Chinh quydn diQn tt, Chinh quy6n s6 quan trong, n6i bft
nhu: K6 ho4ch chuy6n Oi5i sO tintr ndm2023at;k€ ho4ch tri6n khai thgc hiQn D0 an

06 tren dia bdn tinh ndm 2023a2; k6 hoqch ung ph6 su c6, beo dim an todn th6ng tin
m4ng tr6n dia ban tinh ndm2023a3; kti ho4ch tri6n khai chuy6n d6i hQ th6ng truydn
thanh co sd ring dpng c6ng nghQ th6ng tin - vi6n th6ng tr6n ttia bdn tinh giai do4n
2023 - 2025aa; k6 hogch phdt tri€n ha tdng vi6n th6ng ths dQng tr6n rlia bdn tinh
ndm2023as; k6 hoach tri6n khai thyc hiQn Chi thi sd }7lCT-TTgngity 211312023
cta Thri tuong Chinh phri v€ viQc tdng cudng c6ng t6c truydn th6ng chinh s6ch tr€n
rlia bdn tinha6;..

UBND tlnh dfr ban hdrnh cric quy6t dinh: KiQn todn Ban Chi d4o chuy6n d6i
s6 tinhaT; kiQn torin T6 c6ng ttic tri6n khai thgc hiQn D6 rin 06a8; ban hdnh kd hoach
hoat dQng cta Ban Chi tl4o chuy6n tlOi s6 tinh ndm 2023ae; quy ch6 quin lyi, v{n
hanh vA sri dung.hQ th6ng Hqp_tryc tuy6n tinlso; quy dinh qudn ly, xdy dlrng-vd sri
dqng chung h4 tdng ky thuat vi6n th6ng, ha tAng k! thufit vi6n th6ng vdi ha iAng k!
thuat khec tr6n dia brin bdn tinh5r; danh mpc mi dinh danh diQn tt cric co quan nhd
nu6c tinhs2l danh mgc du 6n. nhi€m vq c6ng nghQ th6ng tin. chuy6n d6i s6 tinh eiai
do1n2023 - 202553; danh muc dich v-u c6ng trgc tuy6n toirn trinh. mgt ptrAn. danh
mgc dich vu,c6ng thgc hiQn buu chinh c6ng ich tr€n dia bAn tinhia; BO chi s6 d6nh
gi6 chuy€n ddi s6 crlc co quan, dia phuong tr6n tlia ban tinhss;...

b) Phrit tri6n cric ndn teng, co sd dir liQu

. Ha tAng c6ng nghQ thdng tin dtng chung cria tinh rlugc n6ng c6p d6p ring nhu
cAu phgc,vg ldnh d4o, chi dgo tti6u hanh duoc.an toan, th6ng .u6t. O&bS UnNi .6p
huyQn ti6p tuc dat.mric I (mric.cao ntr6tl vd di6u kiQn s8n sdng x6y dung chinh
gyVAn iliQn tri. O cAp x5, trong sO tZg Uel.{O cAp x6 rtuoc x6p hang, 

"O 
OS ."o qu-

cdp xd il4t mric 1, 52 co quan dAt mric 2, 07 co quan tl3t mric 3, 02 co quan dat mric
4.

or Kd ho4ch s6 1533/KH-UBND ngdy 23/02/2023 cria uBND tinh
o, Kd ho4ch s6 1445/UBND-UBND ngAy 20t02t2023 cua UBND tinh
'r K6 hoach s6 25 I 7/KH-UBND ngAy I 7/3/2023 cia UBND rinh
'o Kd ho4ch s6 34464(H-UBND ngdy l214/2023 cia UBND rinh
ot Kd hoach s6 6456/KH-UBND ngAy 30/6/2023 crla UBND tinh
," rd hoach s6 8zgsKH-UBND ngay l718/2023 cUa UBND rtnh
17 

Quyet dinh s6 5s4/QD-UBND ngdy Ill3/2023 cia UBND tinh
'8 Quy6r dinh s6 I564/QD-UBND ngAy 06/7/2023 crtra UBND rinh
oo 

Quy6t dinh s6 l26l /KH-UBND ngAy 06t6t2023 cia UBND rinh
50 

Quy6r dinh s6 680/QD-UBND nsA], 2413/2023 cia UBND tinh
5r 

Quydt dinh s6 5oo/QD-UBND nsey 0713/2023 cia UBND tinh
', Quydtdinh s6 1223IQD-UBND ngey /6t2023 cta UBND rinh
sr 

Quy6t dinh s6 t495/QD-UBND ngdy 29/6t2023 cua UBND rinh

'4 Quydt dinh s6 166E/QD-UBND ngAy t8/712023 cta UBND tinh
55 

Quy6t dinh s6 1726lQD-UBND ngAy 24/'t/2023 cia UBND rinh
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Tinh KhriLnh Hoa dd hodn thdnh viQc k6t ntli, tich hqp Trung t6m Dich 4r
hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh v6i cric h.Q th6ng th6ng tin/co sO at tiQu cria bQ,
nganh trung uong dd phqc vu vi6c gi6i quy6t TTHC c6c co quan, bao gdm:

- COng Dich vp c6ng Qu6c gia;

- HQ thiing c6p phiiiu lj lich tu phrip tryc tuy6n cta Bg Tu ph6p;

- HQ th6ng qudn ly h0 tich diQn trl cria BQ Tu ph6p;

- HQ th6ng dich vU c0ng v{n t6i tluong b0 cta B0 Giao th6ng vdn t6i;

. - He th6ng thu thflp tl6nh gi6 viQc sri dpng th6ng tin vd dlch qr c6ng truc
tuy6n cta BQ Thdng tin vd Truydn th6ng (h€ th6ng EMC);

- N6n tang thanh to6n C6ng Dich vp c6ng Qutic gia;

. - Dich vU thanh to6n trgc tuy6n nghia vU tdi chinh trong thgc hiQn TTHC vE
dAt dai tr6n C6ng Dich 4r c6ng Qudc gia;

- HQ th6ng thdng tin gi6i quyr5t TTHC tfp trung tr€n toan qu6c cria B0 Tdi
nguy€n vri M6i trudng d6i voi dich vu !9nC "Ddng tc! biAn dQng ,i quyin sn dunp
diit,,quyin sd hicu tdi sdn gdn liin,vhi d& do thay diii thAng finvi ngudi duqc cdp
Gidy cWmg nhQn (d6i t€n hofic gidy td phdp nhdn, gidy td nhdn thdn, dia chi)";

- HQ th6ng quan lj dAt dai (VBDLIS) cria BQ Tdi nguy0n vd MOi truong;

- Co sd dt liQu qu6c gia vd d6n cu;

- PhAn m6m dich vU cdng li€n th6ng;

- HQ thiing h.i s6 cta Ban Co yiiu Chinh pht.

Trung tdm Dlch vg hdnh chinh cdng tryc tuy6n tlnh cflng dd t6t n6i ti6n t<rit

dt liQu d6n c6c hQ th6ng: Co sd d[ liQu qu6c gia vd bao hi6m @no hi6m Xa hOi
ViQt Nam); Co sd dii liQu quiic gia vd Vnqlfl (B0 Tu ph6p); HQ th6ng dlch 4r,
tiQn ich cta T{p doan tliQn lUc ViQt Nam (EVN).

c) Ph6t triiin cric img dgng, dich vU trong nQi bQ co quan nhd nudc

HQ th6ng Quan l! vln ban vd di6u hanh (E-Office) iluqc tri6n khai ddne b0
vir li6n th6ng tt6n 100% c6c co quan tt c6p tinh d6n c6p x6. H9 th6ng cho ph6p xri
lf vd grii/nhfn vin ban tliQn tu qua m6i trudng mang, li6n th6ng vdn bin diQn tu
gita 03 c6p hdnh chinh tinh - truye! - xd vd-li6n th6ng vdn banlheo chidu ngang
gi0a c6c co quan hd,nh chinh cing c6p. HQ th6ng de k6t n6i vdo trpc li6n th6ng vIn
bAn qu6c gia.

H€ th6ng thu diQn tt c6ng vq: D6n nay, c6 6.330 tdi khoan thu tliQn tri c6ng
vp dugc cAp ph6t cho co quan, c6n b6, c6ng chrtc, vi6n chtc; t?o ra co ch6 trao d6i
th6ng tin, dir liQu, ph6i trqp nghiQp vr,r, giem hQi hqp gi6y td, g6p phAn hiQn tl4i h6a
c6ng t6c quan lj, di6u hanh.

HQ th5ng th6ng tin b6o c6o cria tinh tlugc x6y dpg hodn thiQn tpi tlia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cfp nhat 20 bi6u m6u b6o c6o th6ng nh6t theo quy
tllnh ch€ tlQ b6o c6o dinh ki phpc vg muc ti€u qu6n lf tr6n dia ban tlnh; <16 hoan
thdnh chtc neng k6t n6i vdi HQ th6ng th6ng tin b6o crio qut5c gia. Da tri6n khai
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nAng c6p vir tlua hQ thiing hgp tryc tuy6n viro v|n hdnh, sri dung d6n cric sd, ban,
ngdnh, UBND cAp huyQn, UBND c6p x5.

C6c co quan clang tri6n khai mQt rO a6 an, du rin, nhigm vu quan trgng phqc
vg chuy6n a6l s6, pnat tri6n chinh quy€n diQn tri, chinh quyAn s6 cta tinh: DA rin
thdnh lflp Trung tdm QuAn lj di€u hdnh giao th6ng c6ng cdng tinh; du an Trung tAm
di€u hdnh th6ng tin, h6 trg khrich du lich; dg rin xdy dgng vd cip nh{t co sd dt liQu

n6n dia lj; ds rin Xdy dsng h0 thrlng th6ng tin dai lj linh vtrc l6m nghiQp; h€ th6ng
th6ng tin ngdnh ndng nghiQp vd phrit tri6n n6ng th6n; cric DA 6n vC xAy dgng d6 thi
th6ng minh tai thdnh ph6 Nha Trang, Cam Ranh, thi xd Ninh Hda, huy€n Cam
LAm;...

d) Ph6t tri6n ring dung, dich vu phuc vu ngudi d6n, t6 chr?c

Todn tinh c6 156 c6ng/trang th6ng tin ttiQn tri cria c6c co quan hdnh chinh nhd
nudc thuQc tinh (20121 co quan.chuy€n m6n c6p tinh; 08/08 UBND c6p huyQn,
1361136 UBND cAp xE), cung cdp th6ng tin vd c6c dich vu hdnh chinh c6ng tilip
ring nhu cdu khai thric thdng tin vd giAi quy6t TTHC c0a cd nhdn, t6 chric.

KIro quan lj dfr liQu h6 so, k6t quA gidi quytit TTHC. tinh: Cf,p nhit b6 sung
s6 liQu th6ng kO s6 luong hd so <16 tlugc g6n bdn diQn tri k6t qud gidi quy6t TTHC;
s5 luqng.hd so dugc s6 h6a theo quy dinh vdo bi6u mAu th6ng k6 tinh hinh, k6t qua
gi6i quy6t TTHC tr6n Trung tAm Dich vU hdnh chinh cdng truc tuy6n tinh. Trong kj'
brio crlo, hC th6ng ghi nhfln 61.872h0 so dugc luu trt vdo kho (tinh d6n nay, tld c6
192.479 h6 so dugc luu trft).

HQ th6ng tin nh6n tr,r dgng SMS de gfi 305.891 tin nh6n di5n di$n thoqi di
dQng cria kh6ch hang,.cung c6p dAy dri, chinh x6c c6c th6ng tin md.co quan hiu:h
chinh mu6n gti d€n tO chric. cri nhdn trong su6t qu6 trinh gi6i quyiit TTHC, gitp
gi6m phidn hd, gi6m thdi gian vd chi phi di lqi cho kh6ch hang, g6p phdn ning-cao
sg hdi ldng d6i vdi sg phgc vp cta co quan nhd nu6c.

Todn b0 TTHC dri diAu kiQn duqc UBND tinh c6ng b6 ttrUc hiQn tryc tuy6n,
thqc hiQn qua dich Ju buu chinh c6ng ich. C6c co quan chuy€n m6n c6p tinh,
UBND cdp huyQn, cdp xd c6 901 quy trinh dich vU cdng thuc hiQn tryc tuy6n, trong
d6 thUc hiQn truc tuy6n toan trinh 625 quy trinh (co quan chuy6n m6n cdp tinn S t t ,
UBND cdp huyQn 85, UBN! cAp xd 29), thgc hitu tryc tuy€n m6t phAn 276 quy
trinh (co quan chuy6n mdn c6p tinh 190, UBND c6p huyQn 62, UBNb c6p xe 24);
1.709 quy trinh dich vg c6ng-duoc thgc hiQn buu chinh c6ng ich (co quan chuyOn
m6n c6p tinh 1.253, UBND c6p huyQn27l, UBND c6p xa 185).

* K* qud cung cdp dlch vqt cing trqc tuydn fthiing kA tu lS/06/20X dAn
14/9/2023)

- Kh6i co quan chuy€n m6n cAp tinh, UBND c6p huyQn, UBND c6p xa ti6p
nhdn 44.263 h6 so trgc tuy6n tr6n t6ng s6 60.612 hd so cta TTHC cOng UO ttrgc
hiQn truc tuy€n c6 phat sinh h6 so, <lqt ti lQ 73,02%; phdt sinh 37.639 luqt giao dich
thanh toen tryc tuy6n phi, lQ phi, nghia vu tdi chinh, vdi s6 tidn 35.02i.t93.3'll
tldng (trong d6: thanh to6n nghia vu tdi .chinh tr6n C6ng Dlch vq c6ng eu6c gia
7 .654 luqt, vdi sO tidn n.29l.gg7 .223 tl6ng; thanh to6n tryc tuyi5n ptri, I9 ptri q-ua
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Trung t6m Dich vu hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh 29.985 luqt, vdi s5 ti6n
1.735.196.148 d6ng).

- fh6i co quan ngdnh dqc ti6p nh4n 887.607 hd so truc tuy6n trOn t6ng si5

967 !19 hd so, d4t til'^gljs% (trong d6: Cuc Hdi quan 9.343 trO so, dat ti le 100%;
86o hi6m xi h6i I I 1.362 h6 so, tl4t ti l€,94,38%; C6ng an tinh 588.855 hd so, dpt ti
lQ 92,33%; Kho bac Nhir nu6c tinh 71.797 hd so, <l4t ti lQ 91j9%; Cpc Thu6 tinh
106.250 h6 so, ttst tirc)85,76%.

Todn tinh da c6 1671167 co sd khrlm cht b6nh t6 chric tri6n khai thuc hi6n vd
trang bi thi6t bi dqc md QRCode d6 phuc vp c6ng t6c kh6m ctrra UCnt Uang thi can
cudc c6ng d6n g6n chip, d4t ti le 100%.

Tinh Khanh Hda di dua vdo khai th6c vd sri dqng dich vp cOng trUc tuy6n d6i
Gi6y phdp t6i xe do nganh giao th6ng vgn tdi c6p tr€n-C6ng dlch vg-c6ng qu6c gia
tt qu! 112023.

rt) Ap dung hQ th6ng quan lj ch6t luqng ISO

Todn tinh c6 279 co quan hdnh chinh nhri nudc (vitit tit le CQHCNN) trong
166 HQ tht5ng qudn lj ch6t luqng (vi6t tit ld HTQLCL) duo. c xdy dsng vd 6p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Sd Khoa hgc vi Cdng nghg titip h,rc hudng
dfu279 CQHCNN trong 166 HTQLCL d 03 cAp ti6p tsc khic phsc cric di6m kh6ng
p,hi hqp qua ki6m tra HTQLCL, ndm 2022, titip tpc hodn thiQn b0 tdi li€u hQ th6ng,
t6 chric v{n hdnh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo hu6ng d6n ei BQ tdi
liQu tlugc ban hdnh theo Quy6t tlinh s6 1235/QD-UBND ngdy 111512021, huong
d6n 6p dung c6ng nghQ th6ng tin trong viQc luu trfi tdi liQu vd hd. so ISO. EE hoin
thdnh ki€m tra hoat dQng x6y dsng, rlp dqng, duy tri vd cdi titin HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 :201 5 theo k6 ho4ch tai 07 CQHCNN.

III. DANH GIA CHUNG

l. Mit tl4t tluqc

Trong quy' llll2023, cdng tric CCHC cta tinh Kh6nh Hda tl6 brim s6t mgc
ti6u, nhiQm vU k6 ho4ch dA ra vd ti6p tUc dugc sy quan tam, chi d4o thuong xuy6n,
t4rc titip cta Tinh ty, HDND tinh, UBN! tinh, l6nh dao UBND tinh. Trong qu6
trinh tri6n khai CCHC c6 sy phdn c6ng,.ph5i hgrp ch{t che, ddng b0 giua c6c nganh,
cric c6p, c6c linh vuc, d[c biQt ld sg ptr5i trq'p, tham gia ddng b0, higu qud gita c6c
co quan tham muu CCHC. V thric tr6ch nhiQm trong t6 chric thUc hiQn CCHC cta
c6c co quan vd tung c6n bQ, cdng chric, vi6n chric tii5p gc c6 chuy6n bi6n tich cUc;
kj lu$t, lqf cuong CCHC ti6p tpc dugc tEng cudng. Tinh hinh, ktit qui thlrc hiQn
CCHC duqc theo d6i, tl6nh giri thulng xuy€n, chri trqng kalt qud, hiQu qu6 thgc ch6t,
tir d6 da tri6n khai thgc hiQn kip thdi c6c mpc ti6u, nhiQm vu, dAm b6o ti6n d6 vd
k6t quA.

Toirn bQ 07 gi6i phrip qu6n lj nhd nu6c vd CCHC ttusc triiin khai tl6ng bQ, nd
n6p. hiQu qud hr x6y dlmg chuong trinh, k6 hopch, phdn c6ng vd phtii hqp, kiQn toan
dQi ngfi tham muu, dAy mpnh tuy6n truydn vd t4p hu6n nghiQp 4r, ki6m tra, kh6o s6t
sy_hdi ldng, cl6nh gi6 xi5p h4ng kiit qui CCHC,.... Chi tl4o, di6u hanh CCHC dusc
tri6n khai quy6t tiet trOn t6t cA c6c linh 4rc, nQi dung, c6 uu ti€n nhiing nhiQm vr,r
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trgng t6m, cipbdch. ThC chti luan ly nhd nudc vi, C.CHC ti6p tqc duoc hoan thiQn,

co ban d6p ring t6t y6u c6u dO ra. Cdi crich th6 ch6, cii thiQn m6i tru&ng, cl6u tu
ilugc triiSn khai manh me. Ti lQ h6 so tr6 h4n gi6m m4nh. Ti lQ hd so truc tuy6n tiiip
tuc dat r6t cao, vugt chi ti6u d6 ra. Thanh toAn truc tuy6n phdt sinh nhi6u c6 v6 s6
lugt vd s6 tidn giao dich. ViQc s6p ,ilp, td chric lai c6c co quan hinh chinh,
DVSNCL duoc thuc hiQn theo dring quy dinh, tt6m b6o tinh gqn dAu m6i, g6p phAn

n6ng cao hiQu quA tii chirc, ho4t ttQng. Thu ngAn srich nhd nudc d4t vd vuot dg todn.
Chuy6n a6i sO ti6p tuc dugc tri6n khai mSnh mE, d4t dugc rAt nhiAu kiit quA n6i UAt.

2. Nhiing hqn ch6, thi6u s6t, kh6 khin
C6ng tric CCHC cia tinh v6n cdn mQt s6 h4n ch6, thi6u s6t cin titip tuc quan

tdm chi dao rd sorit khic phuc, cei thien: Cdng t6c chi d4o, didu hdnh CCHC d m6t
16 co quan t?i mQt sO thdi di6m cdn chua s6u s6t, chua thuong xuy€n; vi6c tham
muu thgc hi€n nhiem vu Chinh phrl, Th[ tuong Chinh phri giao chua t5t, v6n cdn
nhi€m vu tr6 h4n. Kiit qui kiiim tra c6ng t6c CCHC nim 2023 cho thly citc.co quan
v6n cdn mQt s6 han ch€, thiiiu s6t trong viQc s6 h6a h6 so klit qui gi6i quyiit ttHC,
ch6p hAnh quy d!nh, huong dAn vd thgc hiQn co chil mQt cta, mQt cria li6n th6ng
trong gi6i quy6t h6 so TTHC.

rv. pHr/oNG HrIoNG, NHrEM VU CCHC 03 THANG CU6r NAM

Cdn cr? ktl ho4ch CCHC tinh ndm 2023 vd c6c chi rl4o li6n quan, trong 03
th6ng cu5i ndm2023, UBND tinh ti6p tpc chi tl4o c6c co quan tap trung thuc hiQn
cric nhi€m vu trong t6m sau:

l. T6 chric tri6n khai, hodn thdnh k€ ho4ch khAo sdt sg hAi ldng cta ngudi
ddn, t6 chric d6i vdi sU phqc vu cta co quan hanh chinh nhri nu6c, OVSI tCl tam co
s0 cho viQc ban hdnh cric biQn phdp n6ng cao chAt luqng phuc vg, n0ng cao hiQu qu6
thuc hi0n CCHC.

2. Tri6n khai thsc hiQn Nghj quy6t s6 Ssl}OzzteH-ts ngity t6t612022 cua
Qu6c hQi vd thi diem mQt s6 co ch6, chinh s6ch <tsc thn phet tri6n-rcrann Hda. Cdi
thiQn m6i truhng dAu. tu, kinh doanh, t6 chric hQi nghi d6i tho4i lAn 2 nam 2023; dito
tqo vd ph6t tri6n ngu6n nh6n.luc; ti€p tqc d6i mdi co ch6 hoat tlQng, co ch6 tdi chinh
cria c6c DVSNCL gin v6i dAy manh xe hQi h6a.

3. Ti6p tuc tri6n khai todn diQn, hiQu quA co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria li6n
thdng, d6y manh dich vs c6ng tryc tuy6n. fh6n d6u tang ti lQ hd so giAi quy6t s6m
hgn, dring hgn; ting.s6 luqng vd ti l€ hd tr.uc tuy6n, thanh torin trlc tuy6n. OAy
m4nh rd so6t, dd xu6t cit gi6m, don giAn h6a TTHC. Tdng cuong ph6n c6p, iy
quydn trong gini quy6t TTHC. Dua Trung tAm Phqc vq hanh;hinh cOng tinh rcr6nh
Hda tli vdo ho4t dQng.

4. Ti6p tuc horin thi€n vi tri viec ldm trong co quan hdnh chinh nhd nu6c,
DVSNCL theo quy dinh, hucrng dAn crla trung uorg. Ti6p tr,lc thgc hiQn tinh gian
bi€n ch6 theo lO trinh da dd ra. L6p D6 cuong nhiQm up iay dgng Khrinh Hda*trd
thanh thanh phii tr.uc thudc trung uong d6n n[m 2030.

5. Xdy dung dQi ngfi crin bg, c6ng chric, vi6n chric cria tinh c6 co cAu hqp l],,
d6p ring ti6u chu6n chfc danh, vf tri viQc ldm vd khung nEng lgc theo quy dinh. T6
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chirc thi tuy6n c6ng chr?c hdnh chinh, thi n6ng ngach c6ng chirc vd th6ng hang viOn
chtlc n[m 2023.

6. D6i mdi co ch6 quan l), d6i v6i DVSNCL, n6ng cao tg chri, tg chiu trrlch
nhiQm vd thtc dAy s6ng tao; tdng cudng phdn c6p, iao quy€n chri dQng cho
DVSNCL.

7. X6y dpng NAn tang tich hqp img dpng vd dich vq c6ng nghQ th6ng tin
(LGSP) tinh, Ndn tAng s6 h6a tinh, Trung tem 

-OiAu 
trantr th6ng minh tint. irien

khai gidi ph6p kj st5.chuy6n {tng tflp trung (HSM) vA tich hqp vdo cric hQ th6ng
dtng chung..NAng c6p hQ th5ng.E-Office vd cdc phin hQ li6n quan. DAu tu ban
quy6n hQ th6ng VXP phuc vu k6t n6i t4rc li6n th6ng vdn bin qu6c gia vd C6ng
DVCQG.

8. Tri6n khai, hodn thdnh k6 ho4ch ki6m tra, tfp hu6n nghiQp vp CCHC nim
2023, a$c thi "M6 hinh, s6ng ki€n CCHC cta cdng ti,f., 

"ie,i.f,',i. 
tre; fan i na*

2023; tri6n khai drffi gir{, xtip hang CCHC, mric d0 chuyiin d6i s(i crha cric co quan
nim2023.

9. X6y dgng vd ban hdnh c6c kti ho4ch: K6 ho4ch CCHC ndm 2024;k6,ho4ch
phdt tri6n ha tdng s6 giai <lopn 2023 - 2025; kii ho4ch n6ng cao chi s6 DTI nam
2024;k€ ho4ch chuy6n ddi s6 nam 2024.

v. KrtN NGHL DT xuAr
D€ tqo diAu ki€n thuin loi cho viQc tri6n khai c6ng tric CCHC & dla phuong

trong thdi gian t6i, UBND tinh Kh6nh Hda c6 mQt s(i ki6n nghi sau:

l. Ki€n nghi Thri tuong Chinh ph0 chi dao c6c BQ, ngdnh trung uong rd so6t
d6 sria ddi c6c th6ng tu, quy6t.dinh, vdn b6n ph6p luflttnuOc ttrAm.quyAn c6_quy
dinh li€n quan d6n viQc nQp, xu6t trinh sO trQ tiriu giAy. s6 t4m tru gi6y hotc gi6y rd
c6 y€u cAu x6c nh{n cria dia phuong noi cu trf (phii chring minh th6ng tin noi cu
truiru6c khi x6c nhan) khi thUc hi€n c6c TTHC, cung .6pii.tr ru 

"Orig, 
bdo tl6m

c6t gi6m, tlon gian h6a TTHC tr€n co sd khai th6c, sri dqng th6ng tin, d[ li€u tt Co
sd dir liQu quiic gia vA dan cu vd cric Co sd dt liQu khrlc, thgc hiQn thlng crlc quy
dinh tai Luit Cu tru ve Nghi dinh s6 |O4I2OZ2NE-CP cria Chinh phri.

2. Ki6n nehi B0 Tu phrlp

Theo quy dinh tqi Didu 4, Th6ng tu s6 OctzOzont-BTP ngdy 281512020 cia
B9 Tu ph6p, tht tue x6c. nhan tinh tr4ng hdn nhdn d6i vdi c6ng ddn d5 tung ddng ky
thuong tru tpi nhi6u noi khdc nhau thi c6ng ddn phii t[ chung minh vd tinh tr4ng
h6n nh6n cria minh, truong hqp c6ng d6n kh6ng chring minh elugc thi UBND c6p xd
c6 vEn bAn tl6 nghi UBND. c6p xd noi ngudi d6 dE ttng <l6ng hj thuong tru tii5n

hanh ki6m tra, x6c minh v€ tinh tr4ng h6n nh6n cria nguoi <16, nhmg ni5u kh6ng
nhfln rlugc ktit qua x6c minh thi cdng din tlugc phdp cam doan tinh trang h6n nhdn
cria minh. Tuy nhi€n, n6u cdng dAn c6 y€u. cAu x6c nh{n tinh trqng h6n nhAn d
nhfng.lAn sau thi UBND c6p xn vin phdi ti6p tpc x6c minh nhu l6n dAu, viQc ndy
gAy mAt thdi gian cria c6ng ddn, t6n k6m chi phi vd k6o dei thdi gian giAi quyi5t tr6
so, ldm gi6m sg h^ii ldng cria.cdng ddn. Ttr bdt cflp tr€n, UBND tinh kien nghi BQ

Tu phrip huong dan cu th6 vd vi€c xdc minh h6 so x5c nhdn tinh trang h6n nhdn
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trong truong h.gp c6ng"d6n d6 ttng deng ky thudng tru tgi nhi€u noi kh6c nhau vd

nQp16 so nfricu tan il6 giei quyi5t nhiilu c6ng viQc khric nhau c6 y6u cAu gi6y xlc
nh6n tinh trqng h6n nh6n.

3. Kitin nghi B0 Lao dQng - Thuong binh vir Xe hQi b6 sung, tich hqp cht hi
sO ten phan mdm cria Cgc Ngudi c6 c6ng dii tao thufln lgi cho dia phuong trong qu6

trinh xt lf h6 so; b6 sung thrl tuc gi6i quy€t tro c6p mQt l6n vd trq cap tuet tt ftan

tr6n phAn m6m d6 tao thufn loi cho c6ng d6n; xem x6t ditiu chinh thdi gian giAi

qryi5l tt ri tqc trg c6p maitring cho. thAn nh6n ngudi co c6ng tr6n phAn mdm cta Cuc

Ngudi c6 c6ng theo Quyet dinh s6 10S/QD-LDTBXH ngdy .1510212022 cria BQ Lao
dQng - Thuorrg binh vd Xa hQi (theo huong d6n st dpng phAn mdm cria Cuc Ngudi
c6 c6ng.thi thdi gian gidi quy€t h6 so cfp nhdt cho cdp ,xd 04 ngdy, c6p huygn 04
ngiry, c6p tinh 09 ngAy tuy nhi6n theo Quy€t tlinh sd l08/QD-LDTBXH ngiy
l5lo2l2\22 cria BQ Lao dQng - Thuong binh vi Xa hQi thi ph6n dinh cho cAp xd 05

ngdy,cdp huyQn 07 ngiy, c6p tinh t2 ngdy).

4. Kitin nghi B0 C6ng an

HiQn nay viQc thu nh0n hd so d6i v6i thri tuc cAp thd cin cudc c6ng d6n (vi6t
tit ra Ccbol iai aa 

"o 
th6ng tin trong co sd dt liQu'qu6c gia vd ddn cri 1c6p mai

CCCD) tr€n dla bdn tinh Khrlnh Hda co b6n dE hodn thdnh theo chi ti6u cria BQ

C6ng an tri ngdy 201612023. D6n nay,.hAu hiSt cdc trudng hq'p c6p m6i CCCD ld
c6ng d6n tt dt 14 tu6i ntu chua rhi di6u kiQn d€ dEng loy' tdi khodn tr6n C6ng dich
vg cdng, do d6 kh6ng.th6 dnng kj h6 so tryc tuy€n drin d€n viQc ty 16 h6 so tryc
tuy6n & 

-thri 
tqc ndy r6t ttr6p. UBND tinh Khrinh, Hda ki6n nghj BQ C6ng an c6

hudng d6n hoac tli6u chinh tj' l0 h6 so tryc tuy6n ddi voi tht tpc c6p moi CCCD.

TrCn d6y ld tinh hinh, k6t qud thuc hiQn c6ng t6c CCHC cta tinh Khrinh Hda
trong quj llll2023.

UBND tinh Kh6nh Hda kinh brio c6o B0 NQi vu./.

Noi nhQn:
- Tht turlmg Chinh pht (bc-VBDT);
- C6c BQ: VIn phdng Chinh phti, Tu ph6p,

Lao tlQng - TB&XH, B0 Cdng an (b/c-VBDT);
- TT. Tinh ty vd c6c co quan tham muu (VBDT);
- TT. HDND tinh vi c:lc Ban (VBDT);
- C6c sd vd BQLKKT Vdn Phong (VBDT);
- CAc co quan ngenh dgc cria Trung uong (VBET);
- UBND c6p huyQn, UBND c6p xa (VBDT);
- Thdni vi€n Ban Chi d4o CCHC ttnh (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC rinh (VBDT);
- Dei PT-TH, 86o KH (VBDT);
- Luu: VT, DL b.

KT.CHU TICH
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