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Tinh hinh, két qua cai c4ch hanh chinh quy 11172023 ciia tinh Khanh Hoa

Kinh gtri: B4 Noi vu

Thyc hién ché do bao céo cai cdch hanh chinh (viét tét 14 CCHC) dinh ky
theo quy dinh cia Bo NGi vu tai Vin ban s 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022,
UBND tinh Khanh Hoa bdo c4o tinh hinh, két qua cong téc CCHC quy I11/2023 trén
dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach CCHC

Can cir chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030"; ké thira, phét huy
nhitng két qua dat dugc tir nim 2022, UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC tinh
ndm 20237, d¢ ra 12 muyc tiéu trong tam, 64 nhi¢m vy, giai phdp cy thé, phan dinh ro
trach nhiém co quan, don vi, dia phuong (goi chung 1a cc¢ quan) chu tri va co quan
phéi hop, thdi han, két qua trén 06 linh vuc.

Trong tam CCHC trong quy I11/2023 14 tip tuc thuc hién cai céch thé ché,
cai thi¢én moéi truong dau tu kinh doanh; cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh
(viét tét 1 TTHC); chuyén déi sé; trién khai D& 4q phat trién tmg dung dir liéu dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir (viét tat 1a Pé 4n 06); déy manh dich vy cong truc
tuyén; hd tro va phét trién doanh nghiép; thyc hién céc bién phép tao chuyén bién
cdn ban chat lugng, hiéu qua hoat ddng cua chinh quyén o s0, ndng cao mirc do hai
1ong cua tb chirc, c4 nhan déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée va
don vi su nghiép cong 14p (viét tit la DVSNCL):; ddy nhanh tién do thyc hién ké
hoach thu ngan sach, giai ngan von diu tu cong; cai thién va nang cao cac chi sb
cua tinh;...

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

Ngay 30/6/2023, UBND tinh t chirc hoi nghj phén tich, danh gid cac Chi sé
PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI nim 2022 va ban giai phép tiép tuc cai thién, nang
cao cac Chi sb cua tinh trong ndm 2023 va céc ndm t6i do lanh dao UBND tinh chu
tri cho hon 150 dai biéu céc sé, nganh, dia phuong. Két qua phén tich cho thay céc
chi s dénh gia cua tinh trong nim 2022 déu c6 cai thién rét tich cuc so véi nim
2021, trong d6: Chi s PAR-Index dat 86,19%, xép thir hang 25/63, tang 1,08% va
23 bac; Chi s6 PCI dat 67,74 diém, xép thir hang 16/63, ting 4,63 diém va 28 béc;
Chi s6 PAPI dat 43,44 diém, xép thir hang 16/61, tang 1,75 diém va 24 bac. Két
lugn hoi nghi, Chu tich UBND tinh chi dao cc co quan tiép tuc phét huy nhirng két

' Quyét dinh sb 483 1/QD-UBND ngay 24/12/2021 cia UBND tinh
2 Quyét dinh sb 3604/QD-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBD tinh
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qua tich cuc da dat duoc, dong thoi khan truong ra soat, trién khai thuc hién nhiéu
nhiém vu, giai phap quan trong dé tiép tuc cai thién va nang cao cac Chi so cua tinh
trong nam 2023 va cc nam téi’.

UBND tinh, Chu tich UBND tinh da ra soat, ban hanh quyét dinh kién toan
Ban Chi dao CCHC tinh va T Thu ky*, ban hanh ké hoach hoat dong nam 2023
ciia Ban Chi dao CCHC tinh®, sira dbi quy ché hoat dong ciia Ban Chi dao CCHC
tinh va Té Thu ky®. Pa ban hanh nhiéu van ban CCHC quan trong dé trién khai day
du, kip thoi cac ndi dung chi dao, huéng dan CCHC cua trung wong; chi dao cac co
quan tiép tuc ddy manh CCHC mot cach toan dién trén cac linh vuc, ndi dung
CCHC, diém lai mot s van ban nbdi bat nhu: Ké hoach céi thién va nang cao Chi sO
PAPI tinh nim 20237; ké hoach hanh dong nang cao chét lugng va hiéu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh ndm 2023%; ké hoach trién khai 02
nhém TTHC lién thong “Péng ky khai sinh - Dang ky thuong trii - Cdp thé Bao
hiém y té cho tré em duci 6 wéi” va “Béng ky khai tir - Xod ddng ky thuong trii -
Tro cci'p mai tang, hé tro mai tang” trén dia ban tinh?: trién khai thuc hién cép ban
dién tir gidy khai sinh, trich luc khai tir thyc hién lién thong TTHC'; trién khai 02
nhém TTHC lién thong trén dia ban tinh!'; tap trung thuc hién cac giai phap day
nhanh tién do sé hoa s ho tich nam 2023 trén dja ban tinh"; thuc hién két ndi, tich

E3

hop, khai théc tai liéu dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia'?; trién khai thuc

2

hién cong téc cai cach TTHC dé trién khai Quyét dinh s6 933/QD-TTg ngay

2

06/8/2023 ciia Thu tuéng Chinh phu veé viée ban hanh ké hoach cédi cach TTHC
trong tdm 06 thang cudi nam 2023"; tang cuong hiéu qua quan ly dau tu Gng dung
cong nghé thong tin (viét tat 1a UDCNTT), chuyén ddi s6 sir dung ngén sach nha
nudc's; to chire trién khai thuc hién ké hoach phéi hop gitra T cong tac Pé an 06
chinh phu va Té cong tic D& 4n 06 tinh'®; thong béo két luan cua Chu tich UBND
tinh - T trudng T cong tac Pé 4n 06 tai cudc hop danh gia cong tac trién khai,
thue hién D& 4n 06 trén dja ban tinh'";....

Ngay 21/7/2023, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1718/QD-UBND vé
viéc ban hanh Pé 4n “Néng cao nang luc doi ngli can bo, cong chire, vién chire thue
hién cong tac CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2023 - 2030” v6i cac muc tiéu chinh
la tiép tuc tang cudng nang luc doi ngli can bd, cong chire, vién chire thue hién cong
tac CCHC, gop phan xay dung doi ngll can bo, cong chirc, vién chirc chuyén

3 Théng béo sb 289/TB-UBND ngay 11/7/2023 cta Chu tich UBND tinh

1 Quyét dinh s6 1003/QD-UBND ngay 05/5/2023 cia UBND tinh

5 Quyét dinh sb 1004/QD-BCPCCHC ngdy 05/5/2023 ctia Chi tich UBND tinh
6 Quyét dinh s& 2112/QD-UBND ngay 06/9/2023 ciia Chu tich UBND tinh
7 K& hoach sb 6025/KH-UBND ngdy 20/6/2023 cia UBND tinh

8 K& hoach sé 7501/KH-UBND ngay 26/7/2023 ctia UBND tinh

9 K& hoach s6 7671/KH-UBND ngay 01/8/2023 ctia UBND tinh

10 Van bin sé 6847/UBND-KSTT ngay 11/7/2023 cua UBND tinh

11 Van ban s& 7099/UBND-KSTT ngay 18/7/2023 cia UBND tinh

12 Van ban sé 7571/UBND-NC ngdy 27/7/2023 cua UBND tinh

13 Van ban s6 7762/UBND ngay 02/8/2023 ciia UBND tinh

14 Van ban sb 8153/UBND-KSTT ngay 14/8/2023 ciia UBND tinh

15 Van ban sb 8551/UBND-KSTT ngay 23/8/2023 ciia UBND tinh

16 Van ban sé 8623/UBND-KSTT ngay 24/8/2023 cia UBND tinh

\7 Thong béo s& 390/TB-UBND ngdy 29/8/2023 ctia Chu tich UBND tinh
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nghiép, c6 du pham chit, ning lyc déap tng yéu cau, nhiém vu chi dao, tham muru,
t6 chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua céng tdic CCHC nha nuée giai doan 2023 -
2030.

Theo thim quyén, cac co quan trién khai cu thé cac gidi phap néang cao hiéu
lue, hiéu qua cong tdc CCHC: Thanh 1ap, kién toan Ban Chi dao CCHC; ban hanh
méi, stra ddi quy ché hoat dong cua Ban Chi dao CCHC; kién toan Bo phan Mot
cira; ban hanh quy tic mg xir clia cong chirc, vién chic; td chic hdi nghi so két
cong tac CCHC 06 théng dau nam 2023; hop ban chi dao CCHC, giao ban dinh ky
vé CCHC; thyc hién cac giai phap khac phuc han ché, thiéu sét, nang cao chi s6 va
xép hang CCHC, chi sb PCI, chi sé PAPI; nang cao chat luc;mg giai quyét hd so
TTHC, giam ti 1€ hé so tré han; day manh tuyén truyen huong dan, hd tro ca nhén,
t6 chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén; thuc hién sé hoa két qua gii quyét hd so
TTHC; ting cuomng kiém tra CCHC va kiém soat TTHC, vige thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh; thyc hién dénh gia két qua gidi quyét hd so TTHC dinh ky thang,
quy; tlep nhan, xir ly va phan hdi thic méc, phan anh, kién nghi cua cd nhan, t6
chire vé viée giai quyét hd so TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén;..

3. Kiém tra CCHC

UBND tinh ban hanh ké hoach va thanh 13p 03 Doan kiém tra cong téc
CCHC nam 2023'%, N§i dung kiém tra gdm klem tra toan di¢n cong tic CCHC,
kiém tra chuyén dé cai cach TTHC va cung cép dich vu cong truc tuyén, kiém tra
chuyén dé tai chinh cong.

Tinh dén thoi diém hién tai, cc Doan kiém tra CCHC cuia tinh da kiém tra
23/27 co quan theo ké hoach (trong d6 c6 07 co quan chuyén mon cap tinh, 04
UBND cip huyén). Két qua kiém tra cho thay cong tac CCHC tai céc co quan tiép
tuc ¢ chuyén bién tich eue, dat dwoc nhiéu két qua quan trong trén céac linh vyec,
ndi dung CCHC mic du khéi luong cong viéc ngdy cang tang nhung phai thuc hi¢n
chinh séch tinh gian bién ché; y thirc trach nhiém trong t6 chic thuc hién CCHC
cua timg cdn bg, cong chirc, vién chirc, dic biét 1a ngudi dirng dau ngay cang dugc
ning cao; tinh hinh, ket qué thyc hi¢én CCHC dugc theo ddi, danh gia thuong
xuyén; cdc 16i vi pham vé thyc hién co ché mot ctra, mdt cira trong giai quyét hd so
TTHC vé co ban giam so véi cdc ndm trudc; chat luong giai quyet hd so trén phén
mém c6 chuyén bién tich cuc; hoat dong UDCNTT chuyén doi sb dugc ddy manh,
hd trg hiéu qua cong téc chi dao, didu hanh, quan ly chuyén mon, nghiép vu cla cac
co quan;... Bén canh céc uu dlem trén, cong tdc CCHC cuia cdc co quan van con
mot so han ché, thiéu sot can tlep tuc duoc ra soat, khic phuc trong thoi gian tdi,
chu yéu & ndi dung s6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC, chap hanh quy dinh,
huéng dan vé thyc hién co ché mdt clra, mt cira lién thong trong giai quyét ho so
TTHC.

Theo thim quyén, 34/42 co quan da ban hanh ké hoach kiém tra CCHC nam
2023 dbi véi cac co quan thugc va tryc thudc, trong dé c6 12 co quan da to chirc

'* Quyét dinh s6 706/QD-UBND ngiy 27/3/2023 va Quyét dinh sé 1023/QD-UBND ngdy 10/5/2023 ciia UBND tinh

1% @y va B:o!
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trién khai hoan thanh ké hoach kiém tra'®, 07 co quan dang t6 chirc kiém tra theo ké
hoach?’; 08 co quan dy kién ban hanh va t6 chirc trién khai, hoan thanh ké hoach
kiém tra trong quy 1V/2023%!.

4. Tuyén truyén, tip huan CCHC

Cong tac tuyén truyen CCHC tiép tuc dugc tinh Khanh Hoa trién khai quyet
liét, dong b, tap trung chuyén tai trong tim va quyét tim CCHC cua tinh; tiép tuc
clng co, tang cuong su ung hé cua cé nhén, td chie dbi voi cong tac CCHC; thong
nhét nhan thirc, hanh dong trong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, tir d6 nang
cao chét luong, hiéu qua phuc vu Nhéan dan; chi dao céc co quan tiép tuc doi mai,
da dang héa hinh thirc tuyén truyén.

Céc co quan tiép tuc quan triét, tuyén truyén vé muc tidu, nhiém vy, giai phép
bang hinh thitc truc quan, trén cong/trang thong tin dién tir, thong qua cac hoi nghi,
hi thao, ddi thoai, bao, dai, mang xa hoi,. . Théng nhat tuyén truyén truc quan tai
Bo phan Mot cira céc khau hiéu: “Su hai long cua Nhan ddn la muc tiéu phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nuwéc™; “Ddn chu, nhanh gon, ding luat”; “Hay ngp ho
so dién tir dé giam gidy 16, thoi gian va chi phi”;... Céc co quan da quan triét, tap
trung tuyén truyen cac ndi dung trong tam nhu: Cong tac trlen khai Dé an 06 va su
dung thong tin, g1ay to tich hgp trén ung dung VnelD; truyén thong vé khéo sat,
danh gia mirc do hai long ndm 2023; cude thi “M6 hinh, sang kién CCHC ctia cong
chirc, vién chuc tré” lan thir 6 - nam 2023; chuyén déi s6 trong chi tra an sinh xa hoi
khong dung tién mat; tnen khai 02 nhém TTHC lién thong trén dia ban tinh; day
manh cai cach TTHC cap phiéu 1y lich tu phap; trién khai thuc hién sip xép don vi
hanh chinh cip huyén, cap xa giai doan 2023 - 2025; chuén hoéa dir liéu ma sé thué
ca nhan; hoa don dién ti, njp thué dién tir, hoan thué dién tu;. ..

UBND tinh da chi dao S& Noi vu chii tri, phdi hop Dai Phét thanh va Truyén
hinh Khanh Hoa x4y dung, phat song mdi thang mét lan Chuong trinh “CAI CACH
HANH CHINH HOM NAY” - PAR TODAY) trén kénh FM 106,5 Mz cta Dai
(xem tai dia chi https://cchc.khanhhoa.gov.vn/vi/par-today). Chuong trinh nay dugc
dinh vi, thiét ké theo hudng d6i thoai mé, mét mit cung cép nhanh chéng, kip thoi,
c6 trong tdm va rat cu thé vé cac muc tiéu, nhiém vy, giéi phiap CCHC, céc co ché,
chinh sach, dich vu va tién ich méi phuc vu cho ngum dén, t6 chirc, doanh nghiép;
dong thoi thao luén, chia sé thang thén vé nhitng van dé con khé khan, vuéng mic
trong viéc giai quyet cong viéc, TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nudc cia cac
cap hanh chinh tinh. Trong quy 111/2023, da thyuc hién dugc 02 s6 (s6 1 vé chuyén
dé vé “Trong tdm nhiém vu, giai phap CCHC tinh Khéanh Hoa giai doan 2021 -
2020 va nam 2023”; s6 2 vé chuyén dé vé “Phan tich Chi s6 PAPI tinh Khénh Hoa
thoi gian qua”, bude diu nhan duoc nhiéu phan héi tich cuc clia can bd, cong chure,

19 8¢ Tai chinh, S& Tu phap, S& Xay dung, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thoén, Ban Dén tgc tinh, Cong an tinh,
UBND thanh ph6 Nha Trang, UBND th| xd Ninh Hoa, UBND huyén Dién Khénh, Trudng Cao ding Ky thudt Cong
nghé Nha Trang, Ban Quan ly dy én déu tr xay dung cac cong trinh Giao théng tinh, Trudng Dai hoc Khanh Hoa

20 §¢ Giao thong vén tai, Bao hiém xa hdi tinh, UBND thanh phé Cam Ranh, UBND huyén Cam Lam, UBND huyén
Dién Khanh, UBND huyén Van Ninh, Ban Quan Iy dy an diu tu xdy dyng cdc cong trinh Nong nghiép va Phét trién
néng thén

2! §¢ Thong tin va Truyén thong, S¢ Tai nguyén va Mai trudng, S& Ngoai vy, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xi hoi,
S¢ Noi vu, Thanh tra tinh, Chi nhanh Ngdn hang Nha nude tinh, Dai Phét thanh va Truyén hinh Khénh Hoa



5

vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Cong théng tin dién tir tinh, Cong thong tin dién tr CCHC tinh, Céng thong
tin Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh da dang tai 621 tin bai, vin ban lién
quan dén tinh hinh, két qua hoat dong CCHC, thu hut gan 150.000 luot truy cép,
khai thac; cac fanpage CCHC, Cdng Théng tin dién tir tinh, Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyen tinh ddng tai trén 100 tin bai lién quan vé CCHC; cac
trang Zalo OA Chinh quyén tr tinh Khanh Hoa, Hanh chinh cong Khénh Hoa da
dang tai 95 tin bai lién quan vé CCHC. Bén canh dé, cac cong/trang thong tin dién
tur, fanpage CCHC cac co quan da dang tai trén 1.000 tin bai vé CCHC. Tinh Khanh
Hoa da dua vao hoat dong Trang thong tin dién tir Chuyén ddi sb tinh Khanh Hoa
tai dija chi chuyendoiso.khanhhoa.gov.vn, Céng théng tin xuc tién ddu tu tinh
Khénh Hoa tai dia chi https://ipa.khanhhoa.gov.vn.

Cong téc tdp hudn CCHC, huéng dan nghiép vu tlep tuc dugc ddy manh thuc
hi¢n. Trong quy I11/2023, UBND tinh da ban hanh ké hoach té chirc hoi nghi tép
huan cong tac CCHC tinh nam 2023%2; Trudng Ban Chi dao CCHC tinh ban hanh
ké hoach t6 chire hoc tap, nghién ctru kinh nghiém CCHC niim 20232,

Ngay 31/8/2023, UBND tinh Khanh Hoa t chirc hoi nghj trao dbi céc giai
phap cai thién va nang cao Chi s6 PAPI tinh nim 2023 do lanh dao UBND tinh chu
tri. Hoi nghi dugc t6 chire theo hinh thire trye tuyén véi diém cu chinh tai Hoi
truong UBND tinh, két ndi voi 08 diém cau ta1 UBND céc huyén, thj x4, thanh ph,
136 diém céu tai UBND cac x4, phuong, thi tran. Day 1a hoi nghj c6 y nghia hét sirc
quan trong nham phan tich, dénh gia két qua dat duoc cua tirng chi s thanh phén
trong Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa nam 2022, tir do dé ra cac nhiém vy, gléi phép
nhim duy tri va nang cao Chi s6 PAPI ndm 2023 va céc nim tlep theo. Dong thai,
gitp ddi ngil can b0, cong chirc, vién chirc tinh Khanh Hoa tir cép tinh den co s8¢ co
cai nhin tong the vé Chi sé PAPI; nhimng khuyén nghi va giai phap dé tiép tuc tao sur
chuyén bién vé nhan thirc, tinh than va thai do trong thyc thi nhiém vy céng vu,
phuc vu Nhan dan, huéng dén muc tiéu ldy sy hai long ctia Nhan dén lam thudce do
chét lwong, hiéu qua hoat dong cuia co quan quan ly nha nuéc.

Bén canh d, céc co quan theo thdm quyén da td chte nhidu hoi nghi, 16p tép
huén v& nghiép vu CCHC, nghiép vu nganh, linh vuc quan 1y, diém lai nhu:

- 56 Théng tin va Truyen thong t6 chire 03 hoi nghi, 16p tap huén gdém: Hoi
nghi trién khai ké hoach phoi hop thuc hién céc nhiém vu tai Dé 4n 06 tai Khanh
Hoa, v&i sy tham du cua 1.400 can bg, cong chure, vién chirc; 02 16p tap huén cong
tac thong tin tuyén truyén, thong tin d6i ngoai ndm 2023 cho gan 500 cén b, cong
chire, vién chuc.

- S& Khoa hoc va Cong nghé da td chuc 16p dao tao “Nang cao kién thirc vé
dam bao do ludng trong kinh doanh xing diu” cho 106 doanh nghiép kinh doanh
xdng dau trén dia ban tinh.

- UBND thij x4 di t6 chirc 16p tap huén nhim thong tin, tuyén truyén, trang bj

22 Ké hoach so 8724/KH-UBND ngay 28/8/2023 cia UBND tinh
23 Ké hoach s6 8752/KH-BCP ngay 29/8/2023 ciia Ban Chi dao cai cich hanh chinh tinh
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cac kién thuc, ky nang vé Chi s& PAPI va trién khai cac giai phap gop phan cai
thién va nang cao Chi s6 PAPI tinh trong nhitng nim tiép theo trén dia ban thi xa va
céc x4, phuong cho 111 dbi tuong 1a can bd, cong chirc, vién chitc phu trach cong
tdc CCHC.

- UBND huyén Cam Lam td chie hoi nghl gioi thi¢u, tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén, cach thirc nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyen sir dung dich
vu buu chinh céng ich nam 2023 cho 204 dai biéu la thanh vién T cong nghé sb
cong ddng, doan vién, hoi vién, Nhan dan céc xa, thi tran trén dia ban huyén.

5. Khao sat sy hai long

Ngay 19/5/2023, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1118/Qb-UBND vé
viéc phé duyét ké hoach khao sit, danh gia mirc do hai long cia t6 chirc, ca nhén
ddi véi su phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nuée, DVSNCL y té, gido duc
va dao tao trén dia ban tinh nam 2023, du kién véi 24.270 phiéu khao sat. Hién S&
Noi vu, S6 Gido duc va Dao tao, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho da ban hanh
phuong an diéu tra xa hoi hoc va té chirc khao sat mirc do hai long theo pham vi
phan cong.

Muc dich ctia khao sat nhim do luong khach quan, chinh xéc chat lugng dich
vu do céc co quan hanh chinh, DVSNLCL trén dia ban tinh cung cép; théng qua
khao sat, danh gia, kip thoi phat hién nhirg mét manh, nhitng diém yéu va nguyén
nhéan, xdy dung va thuc hién cdc giai phap nang cao chat lugng phuc vu cua céc co
quan hanh chinh nha nu¢e va PVSVCL dé nang cao mirc do hai long cia nguoi
dan, té chirc va doanh nghiép; gép phan thuc hién thanh céng cac muc tiéu cua
chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030, lam cin ctr phuc vu danh gia, xép
hang két qua thuc hién cong tac CCHC ctia céc co quan trén dia ban tinh.

6. Tién d, két qua thyc hién nhiém vu CCHC, nhiém vu Chinh pha,
Thu twéong Chinh phu giao

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh da hoan thanh 23/64 nhiém vu dé ra
theo ké hoach, dam bao tién do va hiéu qua, diém lai nhu: Cong bb chi sb va xép
hang két qua CCHC nim 2022 cia cac co quan; ty dinh gia, chidm diém chi sb
CCHC cta tinh ndm 2022; t6 chirc hoi nghi tong két cong tdc CCHC tinh nim 2022
va trién khai ké hoach CCHC tinh nam 2023; ban hanh ké hoach tuyén truyén
CCHC tinh ndm 2023; ban hanh ké hoach tap huén nghi¢p vu CCHC nam 2023;
ban hanh chwong trinh hanh dong trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU ngay
18/10/2022 cta Ban Thudng vu Tinh uy vé tiép tuc diy manh CCHC, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; ban hanh Pé an “Kién toan t6 chirc, ning cao nang
luc can bo, cong chirc chuyén trach CCHC tai cac co quan trén dia ban tinh giai
doan 2023 - 2030”; ban hanh chuong trinh xiic tién dau tu nam 2023; ban hanh
chuong trinh hanh dong néang cao Chi ) PCI tinh nam 2023; ban hanh danh muc
TTHC truc tuyén toan trinh, TTHC truc tuyén mot phan trén dia ban tinh; giao chi
tiéu ho so true tuyén cho céc co quan nam 2023; ban hanh chuong trinh phat trién
nguon nhin luyc nim 2023; ban hanh ké hoach chi tiét sip xép, td chic cac
DVSNCL giai doan 2022-2025; quy dinh mirc phén b6 kinh phi xdy dung va hoan
thién van ban quy pham phép ludt (viét tit 1a VBQPPL) trén dja ban tinh;... 4



7

nhiém vu con lai trong ké hoach dang trién khai theo tién do dé ra cua trung wong,
tinh.

Trong quy 111/2023, UBND tinh nhén dwoc 157 nhiém vy do Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu giao; két qua ra soat, thong ké ¢6 32 nhiém vu da hoan thanh ding
han, 02 nhi¢m vu da hoan thanh nhung qua han, 0 nhiém vu qua han nhung chua
hoan thanh, 123 nhiém vu chua hoan thanh trong han (01 nhiém vu ché xac nhén).

7. Md hinh, sang kién, gii phap CCHC méi

- Trién khai Cudc thi “Mb hinh, sang kién CCHC cua cong chire, vién chirc
tré” lan thr 6 - nam 2023 cua tinh, Ban T6 chirc Cudc thi nhan duogc 46 mo hinh,
sang kién, giai phép tham du Vong so khao (khbi co quan chuyén mon cap tinh 20;
khdi co quan nganh doc 06; khdi UBND huyén, thi x&, thanh phd 14; khoi
DVSNCL thu¢éc UBND tinh 06). Hién Ban Giém khéo Cudc thi dang tién hanh
cham dé cuong du thi va hoan thanh trong thang 9/2023. Dong thoi, thye hién chi
dao cua UBND tinh, trong pham vi Cudc thi, song song v6i viée t6 chire Vong S0
khao, Ban Té chirc Cudc thi da ban hanh Thé 1¢ phan thi tim hiéu truc tuyen vé
CCHC trén cac Fanpage (Tinh doan Khanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa, Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa); doi trong 1a doan vién, thanh
nién, ngudi dan, td chuc, doanh nghiép va du kién thuc hién chuong trinh
livestream thi tim hiéu CCHC véi 04 s6 trong cubi quy 111/2023.

- K& tir ngay 01/10/2022, tinh Khanh Hoa dwa vao van hanh “Hg¢ théng phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh Hoa”
tiép nhan, xi ly phén 4nh, kién nghi cua td chirc, cé4 nhan tai dia chi
https://tuongtac.khanhhoa. gov.vn, https://pakn.khanhhoa. gov.vn hodc (mg dung
“PAKN Khéanh Hoa” trén thiét bi di dong thong minh. H¢ thong két néi, tuong tac
gilra nguoi déan, doanh nghiép véi céac cap chinh quyen trong tinh mgt cach hiéu qua
trén moi trudong mang. Ngudi dan, doanh nghlep c6 thé giri phan énh, kién nghi trén
hau hét cac linh vuc trong doi song. Tinh dén thoi diém béo cdo, Hé thong da tlep
nh@n 133 phan 4nh kién nghi (trong do, tir chéi 39 phan anh, kién nghi chua du diéu
ki¢n tiép nhén; phén loai va chuyén 94 phan anh kién nghi dén co quan ¢ thim

quyen xur ly; da giai quyét, dang tai cong khai 78 phan anh, kién nghj trén Hé
thong).

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC TREN CAC LiNH
vUC

1. Ci cach thé ché

1.1. Xay dyng va t6 chire thyc hién VBQPPL

a) Xdy dung, ban hanh VBQPPL

Viéc xdy dung va ban hanh VBQPPL dugc tinh Khanh Hoa thue hién ding
trinh ty, tha tuc theo quy dinh. Trong quy 111/2023, HDND tinh, UBND tinh ban
hanh 15 VBQPPL (09 nghj quyét, 06 quyét dinh), thé ché kip thoi céc chinh sach
cua trung uong, chu truong cua Tinh uy, HDND tinh, tang cuong ky cuong, hi¢u

luc, higu qua quan ly doi voi cac nganh, linh vice gop phén thic ddy su phat trién
kinh té - xa hoi cua tinh, ndi bat nhu:

L
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- Nghi quyét 50 04/2023/NQ-HDND ngay 21/7/2023 cia HDND tinh vé viée
quy dinh mirc chi hd trg dao tao doi voi thanh vién, nguoi lao dong kinh té tap thé
va hd tro dua lao dong tré vé lam viéc tai to chire kinh té tap thé trén dia ban tinh;

- Nghi quyét sb 06/2023/NQ-UBND ngay 21/7/2023 cua HDND tinh vé viée
quy dinh mirc chi doi v6i mot s6 ndi dung chi cho cong tac t6 chirc thuc hién boi
thuong, hd tro, tai dinh cu va cudng ché kiém dém, cudng ché thu hoi dat khi Nha
nuée thu hoi dat trén dia ban tinh;

- Nghi quyét s6 10/2023/NQ-UBND ngay 21/7/2023 cia HDND tinh vé vigc
quy dinh ndi dung va murc chi dé to chirc céc ky thi, cuge thi, hoi thi trong linh vuc
gido duc va dao tao trén dia ban tinh;

- Quyét dinh s6 14/2023/QD-UBND ngay 26/7/2023 cua UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy ché ph01 hop xay dung, duy tri hé thong thong tin, chia sé, cung cép
thong tin, dir liéu vé nha & va thi truong bat dong san trén dia ban tinh;

- Quyét dinh s6 16/2023/QD-UBND ngay 03/8/2023 ciia UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy ché khai thac, sir dung Co s& dir liéu cong ching trén dia ban tinh;

- Quyét dinh s6 17/2023/QD-UBND ngay 04/8/2023 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh Quy dinh vé bdi thudng chi phi hd trg can bo, cong chire, vién chirc thude
dién dugc ap dung cac ché d6 hd trg dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién
chirc va thu hut nhan tai trén dia ban tinh khi vi pham cam két.

b) Té chirc thi hanh phép luét va theo di tinh hinh thi hanh phap luat (viét tat
la TDTHTHPL)

UBND tinh da thanh lap Poan kiém tra lién nganh TDTHTHPL trong linh
vuc trong tam, lién nganh ndm 2023 trén dia ban tinh do lanh dao S& Tu phap lam
Trudng Poan?*. Tinh dén thoi diém hién tai, Poan kiém tra lién nganh da kiém cong
tac thi hanh phap luét trong linh vuc quan ly gia tai S& Tai chinh va linh vyc lao
dong, viéc lam tai S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

~ Trén co so ké hoach chung ciia UBND tinh, céc co quan ban hanh ké hoach
trien khai cong tdc TDTHTHPL ndm 2023, dua cong tac nay di vao n€ nép, gop
phan thyc hién tot cong tac quan ly nha nudc tai dia ban.

¢) Thuc hién tuyén truyén, phd bién phéap luat

UBND tinh di t6 chtrc hoi nghj giéi thiéu VBQPPL méi cho can bd chi chét
ctia tinh 1an thir hai nam 2023 cho hon 120 dai biéu 1a lanh dao cac s, ban, nganh,
doan thé, trudong hoc thude tinh, doi ngii can by phap ché, béo cdo vién phap luét
cap tinh, qua d6 gop phan ning cao nhan thirc phéap ludt cho dfi ngl cén b phap
ché; to chirc thi hanh phép luat gin véi thuc hién hiéu qua cac nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, CCHC cua tinh.

UBND tinh da td chirc thanh cong hoi thi Hoa giai vién gioi tinh Khanh Hoa
nam 2023 vdi 40 thi sinh dén tir 08 huyén, thi xa, thanh phé, thu hat hon 300 khan
gia dén tir cac xa, phuong, thi trdn, nhan duoc su hudng tng nhiét tinh cua cac Hoa

24 Quyét dinh s6 1982/QD-UBND ngay 21/8/2023 cia UBND tinh
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giai vién va co suc lan toa sdu rong trén dia ban tinh. Hién nay, tmh Khanh Hoa
dang ph01 hop véi Cuc Phé bién gido duc phap luat, BO Tu phap trién khai cac hoat
dong té chirc Hoi thi hoa gidi vién gioi toan qudc 1an thir IV vong thi khu vue mién
Trung - Tay Nguyén dién ra tai thanh phd Nha Trang vao ngay 21, 22/9/2023 véi 17
doi thi dén tir céc tinh, thanh phd thude khu vire mién Trung - Tay Nguyén.

d) Kiém tra, ra soat VBQPPL

Cong tac kiém tra, ra sodt, hé thng héa VBQPPL duoc thuc hién nghiém tuc,
dat chét luong, VBQPPL do tinh ban hanh ddm béo dung trinh tl,r, thu tuc. UBND
tinh da ban hanh ké hoach céng tic kiém tra, xtr ly VBQPL va ké hoach cong téc ra
sodt, h¢ théng hoa VBQPPL néim 2023, Can cir céc ké hoach trén, céc s, UBND
cép huyén da ban hanh ké hoach kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng hoéa VBQPPL
ndm 2023 va trién khai thyc hién trong toan co quan.

- Kiém tra VBQPPL:

+ V& kiém tra theo thdm quyén: Cap huyén khong ban hanh VBQPPL do
khéng duoc giao tai Ludt, Nghi quyét ctia Québc héi hodc thuc hién chire ning phan
cap quén ly. Do d6, & cap tinh khong phat sinh vin ban kiém tra theo thdm quyén.

+ V& tu kiém tra: Da kiém tra 06 quyét dinh cua UBND tinh, ]‘(Ct qua khong
phat hién ndi dung trai phdp luat hodc ban hanh khéng dung tham quyén.

- Ra soat VBQPPL: Cén cir vao céc VBQPPL cua trung wong, tinh hinh thue
tién cua dia phuong, céc sd, ban, nganh da tién hanh ra soat cac VBQPPL do co
quan minh truéc ddy da tham muu UBND tinh ban hanh hodc trinh HPND tinh
théng qua dé phat hién céc quy dinh méu thudn, chong chéo, hét hiéu luc hodc
khéng con phu hop, kip thoi dc xuét stra ddi, bd sung, bai bo hogc thay thé van ban
theo ding quy dinh, cu thé: So VBQPPL d4 ra soat 16 van ban, s6 VBQPPL can xit
ly sau ra so4t 10 vin ban, sé VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duge xir ly xong 9 vin
ban.

1.2. Cai thién méi trudng ddu tu kinh doanh, hd trg va phat trién doanh
nghiép

Xac dinh cai cach thé ché la khau then chdt, tién dé, 80 cac nut that dé phat
trién, trong ky, UBND tinh ban hanh va tép trung chi dao dong bd chuong trinh, ké

hoach, quy ché, @ 4n thuc hién nhimg nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién moéi
trudmg dau tu, kinh doanh, ndi bat nhu:

- Chuong trinh hanh dong nang cao Chi s PCI tinh ndm 2023%¢; chuong trinh
xtic tién dau tu tinh nim 2024%7; chuong trinh phét trién khoa hoc, cong nghé va déi
mdi sang tao tinh Khanh Hoa dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 20302,

- K& hoach hdi nghi xuc tién, két n01 diu tu Khanh Hoa - Nhét ban nim
2023%; ké hoach thuc hién chuong trinh s6 hoa Di san vin hoé Viét Nam giai doan

23 Quyet dinh so 3579/Qb-UBND ngay 27/12/2022 va 3620/QD-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND tinh
26 Quyét d]nh s6 1776/QD-UBND ngay 28/7/2023 ctia UBND tinh

27 Viin ban sb 6983/UBND KT ngdy 14/7/2023 cia UBND tinh

A Quyet d]nh s6 1567/QD-UBND ngay 06/7/2023 ciia UBND tinh

29 K& hoach s6 7880/KH-UBND ngay 04/8/2023 cia UBND tinh
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2021 - 2030 trén dia ban tinh®®; ké hoach trién khai thyuc hién sd hoa dir liéu S6 hod
tich nam 2023 trén dia ban tinh®'.

- Quy ché phm hop x4y dung, duy tri hé théng thong tin, chia sé, cung cap
thong tin, dir liéu veé nha ¢ va thi truong bat dong san trén dia ban tinh*?; quy ché
quan ly san pham sau khi dugc danh gia, cong nhan san phdm OCOP trén dia ban
tinh33; quy ché phéi hop cong tac xir Iy vi pham hanh chinh trong pham vi bao vé
cong trinh thuy lgi trén dia ban tinh*,

- Dé 4n phat trién kinh té ban dém tai tinh Khanh Hoa dén nam 2030%%; d& 4n
hd tro nha & cho hd nghéo, ho cdn nghéo trén dia ban cac huyén nghéo Khénh Son
va Khanh Vinh thuéc Chuong trinh muc tiéu qubc gia giam nghéo bén ving tinh
giai doan 2021-2025%.

Trong ky béo cao, UBND tinh da té chirc 02 hoi nghi quan trong gop phan
cai thién m01 truong dau tu, kinh doanh cua tinh, gom Héi nghi cong bd quy hoach
va xtc tién dau tu tinh Khanh Hoa nim 2023 ¢6 su tham du cua Thu tuéng Pham
Minh Chinh; hoi nghi déi thoai va thao g& kho khan cho doanh nghiép trong viéc
thuc hién nghia vu tai chinh d6i v&i ngan sach nha nudc vao ngay 14/7/2023; hoi
nghi ddi thoai giita 1anh dao tinh véi doanh nghiép, nha dau tir 1an 1 ndm 2023 vao
ngay 16/8/2023 (tinh dén ngay 31/8/2023 da giai quyét dirt diém 70/93 kién nghi;
23 kién nghi dang xem xét gidi quyét).

Tinh Khanh Hoa da thanh 1ap: Ban Chi dao Xic tién dau tu va HS trg doanh
nghiép tinh; Té Gitp viéc Ban Chi dao Xic t1en dau tu va Hb trg doanh nghiép
tinh; T6 cong tac thao g& kho khan, vudng méc, hd trg doanh nghiép, nha dau tu,
du an dau tu trén dia ban tinh.

Céc co quan nganh doc cua trung uong, co quan chuyén mén cap tinh ciing to
chtre nhiéu héi nghi, hoat dng quan trong gop phan thiic ddy cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh cua tinh, tiéu biéu nhu:

- Nganh Hai quan t6 chirc hi nghi ddi thoai Hai quan - Doanh nghiép, da tlep
thu va giai dap 32 vuong méc vé chinh sach quan ly hang hoa Xuét nhap khéu,
chinh sach thue cua cac doanh nghlep tham gia hoi nghi; tiép tuc duy tri thue hién
“Td tu van cép Cuc, cip Chi cuc” dé tiép nhan xur ly cac ‘vudng mac, kién nghi vé
cong tac nghiép vu, TTHC hai quan; thuc hién ban cam két khong phan biét déi xu,
thuc hién binh ding, minh bach hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép can TTHC
thudc nganh, linh vuc co quan phu trach.

- Nganh Thué td chirc thuc hién hd tro phéap ly cho doanh nghiép nho va vira;
duy tri thuc hién chuong trinh “Dong hanh cung Doanh nghiép khoi nghiép”.

- Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh t6 chirc hoi nghi két ndi Ngan hang -

30 K& hoach s6 6082/UBND-KH ngay 21/6/2023 ciia UBND tinh

3 Quyét dinh sé 1403/QD-UBND ngay 21/6/2023 ciia UBND tinh

3 Quyct dinh so 14/2023/QD-UBND ngay 26/7/2023 cia UBND tinh
3 Quyet dinh so 1450/QD-UBND ngay 27/6/2023 ctia UBND tinh

24 Quyet dinh so 1532/QD-UBND ngay 04/7/2023 cia UBND tinh

3 Quyét dinh s 1408/QD-UBND ngay 22/6/2023 ciia UBND tinh

3 Quyét dinh s6 1699/QD-UBND ngay 20/7/2023 ciia UBND tinh
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Doanh nghiép va truyén thong hoat déng ngén hang ndm 2023 véi sy tham dy cua
40 doanh nghiép, hd kinh doanh.

- 56 Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc thye hién ban cam két khong phan biét
ddi xtr, thyc hién binh ding, minh bach trong tiép cén tai lidu phap 1y, quy hoach,
ngén sach, danh muc du 4n thu hat dau tu, danh muc dy 4n dau tu cong trung han,
thyc hién TTHC; ddy manh céng tac hd trg doanh nghiép vuot qua hang rao ky
thuat trong thucmg mai (TBT).

- Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong tiép tuc thuc hién ban cam két vé
khong phén biét d6i xir, thuc hién binh ding, minh bach trong tiép cén tai liéu phap
ly, quy hoach, tai li¢u ngan sach, danh muc dy én thu hat dau tu, danh muc dy én
dau tu cong trung han, thyc hién TTHC; thyc hi¢n nhat quan nguyén tic khong
phan biét déi xur trong thu hudng chinh séch, minh bach quyén va nghia vu céc
thanh phan kinh té theo quy dinh phap luét; tao lap Muc “Hoéi - Dép” trén trang
thong tin dién tir hd trg phap ly cho doanh nghiép;...

2. Cai cach TTHC
a) Ra soat, cit giam, don gian héa TTHC

UBND tinh ban hanh ké hoach kiém so4t TTHC nam 2023%, chi dao céc co
quan tang cuong kiém soat chét lvong quy dinh TTHC; cong bd, cong khai TTHC;
day manh thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC:;
kiém soat TTHC; ra soét, danh gia TTHC; tiép nhan, xu ly phan &nh, kién nghi cua
c4 nhan, tb chuc dbi voi quy dinh TTHC; tuyén truyén TTHC;... Ban hanh danh
muc 129 TTHC thyuc hién ra soat, don gidn héa trong tdm nim 2023

Ngay 27/7/2023, Céng an tinh Khanh Hoa ban hanh Quyet dinh s6 4295/QP-
CAT-PTM(PC) vé viéc phé duyét danh muc 27 TTHC duoc cét giam thoi gian giai
quyét so voi quy dinh trén 05 linh vyc: “Dang ky, quan Iy cu tril”, “Qudn Iy vii khi,
vat liéu no, cong cu hé trg va phdo”; “Phong chay, chita chdy va ciru nan, citu ho”,
“Dang ky, quan Iy phuong tién giao thong co giéi dwong bo”; “Xudt nhdp canh’”. T1
I¢ trung binh cét giam thoi gian giai quyet la 24,67%, trong d6 ¢6 10 TTHC cét
giam tur 33 33% tr¢ lén, TTHC co6 ti 1€ cit giam cao nhat 1a 71,43% (tr “07 ngay
lam viée” xubng con “02 ngay lam viéc”).

b) Cap nhat s6 luong TTHC

UBND tinh c6ng b6 ddy du, kip thdi danh myuc TTHC do cac bg, nganh trung
uong cong b6, ddng thoi phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo tiéu
chuén ISO. Tét ca TTHC, quy trinh TTHC duoc tich hgp, cong kha1 trén Cong Dich
vu cdng Qudc gia va Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh ding quy
dinh.

Trong quy I11/2023, UBND tinh ban hanh 27 quyét dinh cong bé danh muc
TTHC, trong d6 ban hanh méi 42, sira dbi/bd sung 83, béi b6 23; ban hanh 07 quyet
dinh phé duyét 157 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC. Tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua tinh 1a 1.943 thu tuc, bao gbdm ca TTHC cua co quan nganh

37 Quyét dinh sé 94/QD-UBND ngay 11/01/2023 ciia UBND tinh
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doc dugc tiép nhan tai BO phdn Mot ctra cac cap (trong dé’: cap tinh: 1.458; cép
huyén: 305; cap xa: 180); tong so quy trinh ndi bg giai quyet TTHC la 2.239 quy
trinh.

c) Két qua thuce hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Hién trang co ché mot clra, co ché mat cira lién thong trong giai quyét TTHC
tai t1nh déap tmg yéu cau Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC.

* Ve sb lugng cac co quan vi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong:
100% co quan hanh chinh nha nude thu¢e tinh va co quan nganh doc cua trung
wong dong trén dia ban tinh da diéu kién. Cu thé:

- Cép tinh: 21/21 co quan (bao gom Ban Quan ly Khu kinh t& Véan Phong);
- Cap huyén: 08/09 UBND huyén (huyén Truong Sa chua cé nhu ciu);

- Cép xa: 136/139 UBND xi (03 xa thudc huyén Trudng Sa chua cé nhu
cau);

- Co quan nganh doc: 06/06 co quan nganh doc, gdm Cuc Thué tinh va cac
Chi cuc truc thudc; Bao hiém x4 hdi tinh va cac co quan tryc thude; Cong an tinh va
Cong an huyén; Cuc Hai quan tinh va cac Chi cuc truc thudc; Kho bac Nha nude
tinh va Kho bac Nha nuéc cip huyén; Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh.

* Ve té chirc B phan Mot cira: B phén M0t cira tai cac co quan duge cai
tao, nang cap, dau tu xdy dung mai dé dam bao yéu cau vé dién tich phong lam viéc
va diéu kién co so vat chét, trang thiét bi lam viéc theo quy dinh. Tinh Khanh Hoa
du kién t6 chirc L& cong bd va dua vao hoat déng Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Khanh Hoa vao ngay 30/9/2023.

* V¢ thuc hién s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: UBND tinh
thuorng xuyén chi dao, don déc céc co quan quan tri€t, thyc hién nghiém quy dinh
vé sb hoa hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngdy 06/12/2021 cua Chinh phu va hu'O'ng dan nghiép vu ciia Van phong Chinh
phi tai Cong vin s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021°%. Theo két qua théng ké
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, ti 18 ho SO cap két qua TTHC dién tir ciia Khénh
Hoa trong quy 111/2023 12 69,07%; ti 1é s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC dat
60,45%; ti 1 khai thac, sir dung lai dit liéu théng tin dat 1,19% (4.241 hé so).

* V¢ két qua gidi quyét ho so TTHC:

- Khdi co quan chuyen mon cép tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa tiép
nhan 143.808 hé so, da glal quyét va tra két qua 124.138 hd so, trong dé dung han
123.698 hd so (99, 65%) tré han 440 hé so (0, 35%). Ti 1¢ ho so ding han cla co

quan chuyén mdn cép tinh 1a 99,76%, UBND cap huyén 99,27%, UBND cép xa
99,57%.

- Khdi co quan nganh doc tiép nhan 1.507.289 hd so, da giai quyét va tra két

% Cong van 8377/UBND-KSTT ngay 18/8/2023 va Cong van sb 7341/UBND-KSTT ngay 24/7/2023 cia UBND
tinh
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qua 1.506.767 hd so, trong d6: dung han 1.506.527 hd so, dat ti 1& 99,98% (ti 1& hd
so dung han cia Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nuégc tinh, Chi nhanh Ngén hang
Nha nudc tinh dat 100%; Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Béo hiém xa héi tinh 14n
luot 12 99,99%, 99,97%, 99,96%); giai quyét tré han 240 hd so, chiém ti 1& 0,02%.

* V& tiép nhdn, xiv ly phan dnh, kién nghj ctia cd nhan, 16 chikc lién quan
dén quy dinh TTHC: Vigc tiép nhan, xir 1y, trd 1&i phan 4nh, kién nghi, thidc méc
clia c4 nhan, t& chirc vé quy dinh TTHC trén Hé thong Phan anh kién nghi Cdng
Dich vu cong Quéc gia dugc thye thién dang quy dinh. Da tiép nhan 124 phan anh,
kién nghi (phdn dnh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh: 0; phan dnh, kién nghj vé
hanh vi hanh chmh 124). Két qua, da giai quyét va cong khai 115 phan anh, kién
nghi; dang giai quyét 09 phan 4nh, kién nghi.

* Vé két qua thue hign ddnh gid chat lwgng gidi quyét TTHC: Céc co quan
to chirc thyc hién dénh gia viéc giai quyét TTHC theo ding quy dinh tai Thong tu
56 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu huéng dan Nghi
dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong glal
quyet TTHC. Tu ngay 25/5/2023, cic co quan thuc hlen danh gia chat luong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Piéu 32, Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/04/2023 ctia Van phong Chinh phu.

>0 L4 x L4 ~ r
3. Cai cach to chirc by may
a) Ra soat v€ vi tri, chirc ndng, nhiém vy, quyén han, co cau to chirc, bién ché
cua cac co quan

Trong quy 111/2023, UBND tinh tiép tuc trién khai sap xép t chirc bo mdy
cac co quan hanh chinh, PVSNCL theo hudng tinh gon, hiéu qua. Da t6 chirc lai va
quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han, phé duyét vi tri viéc lam cho céc
DVSNCL truc thugc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S Tu phdap; thanh 14p
Ban Quan ly bao tri cong trinh giao thong Khanh Hoa trén co sé td chirc lai Ban
Quan ly du an giao thong ndng thén; thanh 18p lyc lugng Kiém ngu tinh Khanh Hoa
va kién toan co cdu td chirc ciia Chi cuc Thuy séan; td chirc lai Cang vu duong Thuy
ndi dia trye thuge S¢ Giao thong vén téi; giai the Ban Quan ly Khu du lich Ban dao
Cam Ranh; cho chu truong d6i vOi o cau t6 chirc cia Trudng Cao ding Y té
Khanh Hoa; phé duyét ké hoach sép xép DPVSNCL nganh gido duc va dio tao giai
doan 2022 - 2025.

UBND tinh di ban hanh cac quyét dinh phé duyét danh muc vi tri viéc lam
ctia cac DPVSNCL tryc thude céc co quan chuyén moén cap tinh, UBND cap huyén
sau khi cé huéng dan chuyén nganh cua céc bd, nganh trung uvong.

V& bién ché, UBND tinh d ban hanh céc quyét dinh tam giao sb luong ngudi
lam viéc trong cac DVSNCL gido dyc va dao tao nim hoc 2023 - 2024 tai 05
UBND cép huyén (Nha Trang, Cam Ranh, Ninh Hoa, Cam Lam, Khanh Son); 56
lu'ong nguodi lam vigc trong cac DPVSNCL truc thuge S&¢ Y té ndm 2023. Ban hanh
quyet dinh diéu chuyen s6 lwong nguoi lam viée cua cac PVSNCL; ké hoach bién
ché cong chirc va s6 lugng ngudi lam viée trong DVSNCL nam 2024 (su nghiép
gido duc va dao tao la ndm hoc 2023 - 2024).
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b) Thuc hién phan cép, Gy quyén quan ly nha nuéc

UBND tinh tiép tuc ra soat, danh gia tinh hinh thyc tién, nhiém vu can phan
cap, iy quyén quan ly nha nudc theo quy dinh cia Luat sira 601 bd sung mot sb
dleu cua Luat Té chirc Chinh phu va Luét T6 chirc chinh quyen dia phuong; Nghi
quyet s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu vé day manh phan cép, phén
quyén trong quan ly nha nude; da trinh HDND tinh dé 4n ddy manh phan cép cho
UBND cép huyén, cép x4, co quan chuyén mon cap tinh va Ban Quan ly Khu kinh

té Van Phong.

Trong ky bao cdo, UBND tinh da ban hanh 02 quyet dinh uy quyen (gom:
UBND tinh uy quyen cho UBND cép huyén quyét dinh gia dat cu thé; Chu tich
UBND tinh 0y quyén cho Gidm doc So Tai chinh phé duyét quyet toan von dau tu
du an hoan thanh); ban hanh quyét dinh thu hoi quyet dinh vé viéc UBND tinh uy
quyen cho S& Noi vu ky guri B Noi vu béo céo két qua cong tac CCHC trén dia ban
tinh.

¢) Trién khai thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém déi véi cac
DVSNCL thudc co quan quan ly

Trién khai thuc hién Nghi quyet s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi
nghi Trung wong 6 khoa XII vé tiép tuc d6i mai hé thong td chirc va quan ly, nang
cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua cac DVSNCL va Nghi quyét sé 08/NQ-
CP ngay 24/01/2018 cua Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cia
Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW; Ngh1 dinh s6 120/2020/ND-CP cla
Chinh phi quy dinh vé thanh lap, té chirc lai, giai thé DPVSNCL; Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ciia Chinh pht vé co ché tu chu tai chinh cia DVSNCL; trén co s
két qua ra soat, danh gid tinh hinh thyc tién, cong tac trién khai thuc hién co ché tur
cha, tu chiu trach nhiém ddi véi cac DVSNCL trén dia ban tinh, UBND tinh trién
khai thuc hién theo 19 trinh phi hgp. Hién tai, tinh Khanh Hoa c¢6 593 PVSNCL
(giam 13,17% so voi nam 2015), trong d6 c¢6 07 don vi thugc UBND tinh, 110 don
vi thudc s&, nganh va twong duong, 476 don vi thuge UBND cép huyén.

d) Thyc hién ra soét, sap xép cac don vi hanh chinh cép x4, thon, t6 dan phd
khong dam bdo tiéu chuan theo quy dinh

- Vé ra soat, sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xd: Ban can su
dang UBND tinh trinh Ban Thuong vu Tinh iy ban hanh Chi thi s6 19-CT/TU ngay
21/8/2023 vé viéc thuc hién sép xép don vi hanh chinh cap huyén, cép xa giai doan
2023 - 2030. UBND tinh da ban hanh Ké hoach s0 8666/KH-UBND ngay
25/8/2023 vé viéc thuc hién sép xep don vi hanh chinh cap huyén, cap xd trén dia
ban tinh giai doan 2023 - 2025; giao S& Noi vu tong hop phwong an sdp xép clia cac
dia phuong dé trinh c4p co tham quyén phé duyét phuong 4n tong thé cua tinh dé tb
chirc trién khai theo dung tién do cta trung wong.

- Vé ra soat, sdp xép céc thon/td dan phd chua dat tiéu chi vé quy mé s h¢
gia dinh theo quy dinh: Ngay 29/6/2023, UBND tinh ban hanh Vin ban 56
6418/UBND-TH vé viéc cho chu trurong sap xep to dén pho trén dia ban thanh phé
Nha Trang; theo do, cho chi trwong thuc hién viée sip xép dé didu chinh sap nhap
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126 t6 dan phd chua di tiéu chudn vé& quy mé sé ho gia dinh theo dé nghi cua
UBND thanh phé Nha Trang trong ndm 2023 thugc 18 phuong dé thanh lap 67 to
dan phd, giam 59 to dan phé. Ngay 12/9/2023, UBND tinh ban hanh Vin ban 56
9140/UBND-TH ve viéc cho chu truong sép xép 04 thon, td dan phé chua du tiéu
chuén vé quy md s6 ho gia dinh cia UBND thi xa Ninh Hoa trong ndm 2023 thanh
02 thén, t6 dan phd giam duoc 01 td dan phd, 01 thon. Céc dia phuong con lai dang
tiép tuc ra sodt, xay dung cu thé phuwong 4n, 16 trinh thuc hién sép xép céc thén, td
dén phé chua du tiéu chudn trong giai doan 2023 - 2025 dé dam bao tiéu chuin theo
quy dinh.

4. Cai cach ché d cong vu
a) Xay dung, ban hanh quy dinh vé vj tri viéc lam cua cong chirc, vién chirc

Trén co so vi tri viée lam duoc cép thAm quyén phé duyét, ban mo ta cong
vige va khung nang lyc vi tri viéc lam, tinh Khanh Hoa da hudéng dan cac co quan ra
sodt, sip xép lai doi ngii can b, cong chire, vién chirc nhdm dam bao didu kién, tidu
chuén theo quy dinh, phat huy so& trucmg clia ting vi tri; cai thién chét luong doi
ngll can bd, cong chirc, vién chirc, lam tién dé nang cao hiéu qua cong viéc chung
cuia cac co quan, don vi. Tinh dén hién tai, tat ca co quan hanh chinh, BPVSNCL da
dugc phé duyét vi tri viéc lam.

b) Thuc hién céc quy dinh v& quéan ly cén b, cong chirc, vién chirc

UBND tinh Khanh Hoa tlép tuc chi dao, t6 chirc trién khai thyc hién day du,
dang quy dinh cac quy dinh vé quan ly can bd, cdng chirc, vién chuc tir viéc xay
dung ké hoach, td chirc thuc hién viéc tuyén dung, sir dung, dao tao, bdi dudng, ché
do tién lwong va cac ché dd, chinh sach dai ng0, khen thudng, ky luat,..

Trong quy I11/2023, UBND tinh ph€ duyét danh sach va kinh ph1 giai quyet
tinh gian bién ché: dot 6 thang déu nam 2023 dcn voi 27 trudng hop va giai quyet
ché do ddi véi can bd khong di didu kién vé tudi tai ctr, tai bd nhi¢ém dbi véi 02
truong hop; dot 6 thang cudi nam 2023 (c6 thoi gian dé nghi giai quyét ché do tir
ngay 01/7/2023) dbi v6i 08 truong hop.

Theo phén cap, S& Noi vu thim dinh phé duyét céc ké hoach tuyén dung vién
chirc: Ké hoach tuyen dung vién chie thudc S& Gido duc va Pao tao theo quy dinh
tai Nghi dinh so 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 cua Chinh phu vé chinh sach
thu hat, tao ngudn can bo tir sinh vién t6t nghiép xudt sic, can bg khoa hoc tré; ké
hoach tuyén dung vién chirc sy nghiép gido duc va dao tao cép huyén va thim dinh
ké hoach tuyén dung vién chirc mét s6 co quan, dia phuong nhu S& Du lich, S&
Khoa hoc va Cong nghé, UBND thi xa Ninh Hoa,.

¢) Thyc hién bb nhiém, dé bat cong chirc, vién chirc
UBND tinh da ban hanh Coéng vén s6 6607/UBND-TH ngay 04/7/2023
huéng dan céc co quan thuc hién quy trinh, thanh phan tham du & cac bude bo

nhiém lanh dao cép phong va twong dwong ciia s&, ban, nganh, PVSNCL truc thudce
UBND tinh.

d) Chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta cén bo, cdng chirc, vién chirc
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Dé tiép tuc chan chinh, cai tién 1¢ 16i lam viéc, nang cao tinh than trach
nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc ctia can bd, cong chirc, vién chirc; nang cao
vai tro trach nhiém ngudi ding dau co quan trong viée quan ly, chi dao, diéu hanh
cong vige, y thire chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh, UBND tinh ban hanh ké
hoach va quyét dinh t6 chirc Poan kiém tra viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh tai cac co quan trén dia ban tinh*°. Tinh dén thoi diém béao céo, Poan kiém tra
da tién hanh kiém tra tai 40 co quan.

d) Dao tao, boi dudng can bg, cong chire, vién chirc

Trong quy I11/2023, tinh Khanh Hoa tiép tuc trién khai cac noi dung dao tao
theo ke hoach dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chure, can bé cap xa, cong
chirc cap xa va ké hoach chuong trinh phat trién nguon nhan lyc tinh nam 2023.
Lily ké trong 9 thang dau nam 2023, tinh Khanh Hoa td chire 02 16p chuyén vién,
01 16p chuyén vién chinh, 02 16p lanh dao cép phong, 01 16p thac si chuyén nganh
Quan ly d6 thi thong minh va séng tao do Truong Dai hoc Kinh té thanh pho Ho
Chi Minh dao tao (38 thi sinh), 06 16p trung cép ly ludn chinh tri, 01 16p cao cap ly
luan chinh tri td chirc; 07 16p bdi dudng cho cén bd, cong chire cép xa (02 16p boi
dudng chuong trinh chuyén vién; 02 16p boi duong kién thirc, k¥ nang quan ly, diéu
hanh cho can bd chi chét & cap xa; 03 16p bdi dudng kién thire, ky ndng thuc thi
cong vu).

e) Thuc hién cac co ché, chinh sach thu hut ngudi ¢é tai vao lam viéce tai co
quan nha nudc

UBND tinh dang xdy dung ké hoach tuyén dung cong chire hanh chinh tinh
Khanh Hoa ndm 2023, trong d6 c6 lng ghép ndi dung tuyén dung céng chirc theo
Nghi dinh so 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 cia Chinh phu vé chinh sach thu
hut, tao ngudn can b tir sinh vién t6t nghiép xuét sic, can bd khoa hoc tré.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Tinh hinh, két qua thuc hién vé quan ly, st dung tai san cong

Can cir Luat Ngén sach va céc quy dinh ctia Chinh phi vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh chi dao t1ep tuc nang cao hiéu qua lap du toén ngén sach nha
nude (viét tit 1a NSNN) hing nim; thyc hién quan ly, st dung, thanh quyet toan
theo dung ché do quy dinh; st dung kinh phi ding muc dich, hi¢u qua, tiét kiém.
Céc chinh sach, ché do cua trung uwong ban hanh lién quan vé tai chinh, ngén séch
duoc trién khai kip thoi dén céc co quan trong tinh thuc hién. Déi véi ché do, chinh
sach cua dia phuong ban hanh, tinh Khanh Hoa huéng dan thyuc hién day du, kip
thoi, dam bao nguodn kinh phi thuc hién cac ché do, chinh sach cua dia phuong.

UBND tinh ban hanh chi thi chdn chinh, ting cuong cong tac quan ly, sir
dung tai san cong d6i v&i cac co quan trén dia ban tinh®,

b) Thuc hién c4c quy dinh v& quan ly tai chinh, ngan sach nha nuéc

- Tién do, két qua thuc hién thu NSNN theo ké hoach dugc giao: Tong thu

WKé hoach s6 2505/KH-UBND ngay 17/3/2023 va Quyét dinh sb 993/QD-UBND ngay 05/5/2023 cia UBND tinh
40 Chi thj s6 15/CT-UBND ngay 03/8/2023 ctia UBND tinh
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NSNN trén dia ban tinh liy ké dén thang 8/2023 la 10.560 ty dong, dat 68,4% du
toan (ting 1,7% so véi tién do thu theo du toén, sb tuyét dbi tang 263 ty dong) va
bang 93,5% so véi cung ky nam 2022 (s6 tuyét d6i giam 737 ty dong).

- Két qua thyc hién giai ngan vén déu tu céng: Tinh den hét thang 8/2023, ti
1€ giai nga.n ké hoach vén déau tu cong dat 40,38%, chi tiét giai ngan theo timg
ngudn von nhur sau: Ngudn vén can ddi ngan sach dia phuong giai ngan dat
48,83%; nguon von trung uong hd trg c6 muc tiéu (vdn trong nudc) giai ngan dat
32,61%; ngudn vén ODA va vén vay uu dai cua cac nha tai trg nudce ngoai (cip
phat tur ngan sach Trung uong) dat 9,00%; ngudn vén dau tu tir nguon bdi chi
(ngudn von vay lai Chinh phi dé thuc hién cac du 4n ODA) dat 10,43%.

- Tlen do, két qua thuc hién cac klen nghl sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nu6e v tai chinh, ngan sach: Tong s6 kién nghj cia Kiém toan nha nuéc phai
thuc hién 1a 3.429.352 triéu dong. Pén thoi diém ngay 31/8/2023 da thuc hién
3.022.542 triéu dong, dat ti 1¢ 88,14%; chua thuc hién 406.810.140.384 dong,
chiém ti 18 11,86%.

¢) Tinh hinh, két qué thyc hién co ché ty cha vé tai chinh tai cdc DVSNCL:
Trong quy I11/2023, theo phén cap, S& Tai chinh di thuc hién phéan loai ty chu tai
chinh mé&i cho Bénh vién Da khoa Yersin Nha Trang tryc thudc So Y té la
DVSNCL tu bao dam mét phén chi thudng xuyén (don vi nhém 3) véi mire ty bao
dam tir 70% dén dudi 100% chi thudong xuyén. Tinh liy ké dén thoi diém bao céo:

- 86 DPVSNCL da thuc hién tr chi 100% chi thudng xuyén va chi dau tu: 09
don vi;

- S6 PVSNCL da thuc hién tu chi 100% chi thuong xuyén: 30 don vi da
thuc hién tu chu 100% chi thudng xuyén;

- S6 DVSNCL da thuc hién tu chi mot phan chi thuong xuyén: 97 don vi,
trong do:

+ DVSNCL tu bao dam tir 70% - dudi 100% chi thudng xuyén: 07 don vi

+ DVSNCL tu bdo dam tir 30% - dudi 70% chi thudmg xuyén: 37 don vi

+ DVSNCL ty bao dam tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén: 53 don vi;

- S6 PVSNCL do nha nuée dam bao 100% chi thuong xuyén: 500 don vi;

- S6 lugng PVSNCL da chuyén dbi thanh cong ty ¢b phan: 0 don vi.

d) Két qua thue hién thuc hanh tiét kiém, chong lang phi: UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 232/QD-UBND ngay 31/01/2023 ve ban hanh chuong trinh cia
tinh Khanh Hoa vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2023.

d) Vigc quan ly, stir dung tai san cong;:

- D6i v6i ban d?iu gia cac co s¢ nha, dit cua Quy Pau tu phat trién: UBND
tinh ban hanh 04 quyét dinh ban dau gia co s& nha, dat do Quy Pau tu phat trién
quan ly.

- DP6i véi ban dau gid cac co sé nha, dat cia UBND thanh phd Cam Ranh:
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UBND tinh quyét dinh bén déu gia dbi véi 05 co so nha, dat.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Ban hanh va td chirc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6

Pé bao dam tinh thong nhat, dong bd, hiéu qua, UBND tinh ban hanh nhiéu
ké hoach vé phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb quan trong, ndi bat
nhu: K& hoach chuyén déi sb tinh nam 2023*'; ké hoach trién khai thuc hién Dé an
06 trén dia ban tinh nim 2023%; ké hoach img pho su c6, bao dam an toan thong tin
mang trén dia ban tinh nam 2023*; ké hoach trlen khai chuyén dbi hé théng truyén
thanh co s ung dung cong ngh¢ thong tin - v1en thong trén dia ban tinh giai doan
2023 - 2025*; ké hoach phat trién ha tang vién thong thu dong trén dia ban tinh
nam 2023*; ké hoach trlen khai thuc hién Chi thi so 07/CT-TTg ngay 21/3/2023
ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc ting cudng cong téc truyén thong chinh séach trén
dia ban tinh;..

UBND tinh da ban hanh cac quyét dinh: Kién toan Ban Chi dao chuyen doi
s6 tinh*”; kién toan T6 cong téc trién khai thue hi¢n Dé an 06*; ban hanh ké hoach
hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén d01 s6 tinh nam 2023%°; quy ché quan 1y, van
hanh va sir dung hé thong Hop truc tuyén tinh®; quy dinh quan ly, xy dung va sir
dung chung ha tang ky thuat vién thong, ha ting k§ thudt vién théng v6i ha tang ky
thuat khac trén dia ban ban tinh®'; danh myc ma dinh danh dién tir cac co ‘quan nha
nudc tinh*%; danh muc dy 4n, nhiém vu cong nghé thong tin, chuyén dbi s tinh giai
doan 2023 - 2025%; danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan danh
muc dich vu cong thuc hién buu chinh cong ich trén dia ban tinh®; B chi sé dénh
gié chuyén d6i s6 cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh’S;. .

b) Phat trién céc nén tang, co so dir liéu

Ha tang cong nghé thong tin dung chung cua tinh dugc nang cap dap ung nhu
ciu phuc vu lanh dao, chi dao diéu hanh dugc an toan, thong sudt. 08/08 UBND cép
huyén tiép tuc dat ‘murc 1 (murc cao nhét) vé dleu kién san sang xay dung chinh
quyén dién tur. O cép x4, trong s6 128 UBND cap xa dugc xép hang, c6 65 co quan
cap xa dat mirc 1, 52 co quan dat mirc 2, 07 co quan dat mire 3, 02 co quan dat mirc
4,

41 Ké hoach 90 1533/KH-UBND ngay 23/02/2023 ctia UBND tinh
42 K¢ hoach 50 1445/UBND-UBND ngay 20/02/2023 ctia UBND tinh
 Ké hoach so 2517/KH-UBND ngay 17/3/2023 ctia UBND tinh
44 K¢ hoach so 3446/KH-UBND ngay 12/4/2023 ctia UBND tinh
45 K¢ hoach so 6456/KH-UBND ngay 30/6/2023 cia UBND tinh
46 K& hoach s6 8298/I(H UBND ngay 17/8/2023 ctia UBND tinh
4% Quyet dinh s 554/QD-UBND ngay 13/3/2023 ctia UBND tinh
48 Quyet dinh 56 1564/QD-UBND ngdy 06/7/2023 ctia UBND tinh
i Quyet dinh so 1261 /KH-UBND ngay 06/6/2023 ciia UBND tinh
28 Quyet dinh so 680/QD-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh
=1 Quyet dinh so 500/QB-UBND ngay 07/3/2023 ciia UBND tinh
2 Quyet dinh so 1223/QD-UBND ngay 01/6/2023 cia UBND tinh
2 Quyel dinh so 1495/Qb-UBND ngay 29/6/2023 ciia UBND tinh
o4 Quyet dinh SO 1668/QD-UBND ngay 18/7/2023 cia UBND tinh
55 Quyét dinh s6 1726/QD-UBND ngady 24/7/2023 cia UBND tinh
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Tinh Khénh Hoa da hoan thanh viéc két ndi, tich hop Trung tdm Djch vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh véi céc hé théng thong tin/co s dir liéu cua bo,
nganh trung wong dé phuc vu viéc giai quyét TTHC céc co quan, bao gom:

- Cong Dich vu céng Quéc gia;

- H¢ thong cép phiéu 1y lich tu phép truc tuyén cua Bo Tu phap;

- H¢ théng quan Iy ho tich dién tir cia B Tu phép;

- Hé thdng dich vu cong vén tai dudng bd caa Bd Giao thong van tai;

- H¢ théng thu thap danh gia viéc st dung thong tin va dich vy cdng tryc
tuyén cua Bo Théng tin va Truyén thong (hé théng EMC);

- Nén tang thanh toan Cdng Dich vu céng Quéc gia;

- Dich vu thanh toan tryuc tuyen nghia vy tai chinh trong thuc hién TTHC vé
dat dai trén Cdng Dich vu cong Qubc gia;

- H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tdp trung trén toan quoc cua Bo Tai
nguyén va Méi truomg dbi vm dich vu cong “Ddng ky bién dong vé quyén sir dung
dat, quyén so hitu tai sén gdn Izen vdi dat do thay do: théng tin vé nguwoi dioe cdp
Gidy chirg nhdn (déi tén hodc gidy to phdp nhan, gidy 16 nhan thén, dia chi)”;

- Hé thong quan ly dat dai (VBDLIS) cua B§ Tai nguyén va Moi truong;
- Co sé dir liéu quoc gia vé dén cu;

- Phdn mém dich vu cong lién thong;

- Hé thong ky s6 ctia Ban Co yéu Chinh phu.

Trung tam Dich vy hanh chinh cong trye tuyen tinh cling da két nbi lién két
dir lidu dén cac hé thong; Co s¢ dir ligu qudc gia vé bao hiém (Bao hiém Xa hoi
Viét Nam); Co s¢ dir liéu quoc gia vé VBQPPL (B Tu phép); Hé thong dich vu,
tién ich ctia Tap doan dién lyc Viét Nam (EVN).

c) Phat trién c4c img dung, dich vu trong ndi bd co quan nha nude

Hé thong Quan ly van ban va d:eu hanh (E-Office) dugc trién khai ddng bd
va lién thong dén 100% céc co quan tir cap tinh dén cap xa. Hé thong cho phép xir
ly va giri/nhén van ban dign tir qua moi trudng mang, lién thong vin ban dién tir
gitra 03 cap hanh chinh tinh - huyén - x& va lién thong vén ban theo chiéu ngang
gilra cac co quan hanh chinh cung céap. H¢ thong da két ndi vao truc lién thong vén
ban qudc gia.

H¢ thong thu dién tir cong vu: Dén nay, ¢6 6.330 tai khoan thu dién tir cong
vu dugc cap phat cho co quan, can bg, cong chirc, vién chire; tao ra co ché trao ddi
thong tin, dir licu, ph01 hop nghiép vu, giam hoi hop gidy to, gop phan hién dai hoa
cong tac quan ly, diéu hanh.

Hé thong thong tin bao cdo cia tinh dwgc xdy dung hoan thi¢n tai dia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn, cdp nhét 20 biéu mau bdo céo thong nhét theo quy
dinh ché d6 bio céo dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén d;a ban tinh; da hoan
thanh chirc nang két ndi voi Hé théng thong tin bao céo qubc gia. Pa trién khai
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nang cap va dua h¢ thdng hop truc tuyén vao van hanh, str dung dén cac s, ban,
nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa.

Céc co quan dang trién khai mot sd dé 4n, du an, nhiém vu quan trong phuc
vu chuyén doi s6, phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb cta tinh: D& én
thanh lap Trung tdm Quan ly diéu hanh giao thong cong cdng tinh; du én Trung tam
dléu hanh théng tin, hd trg khéch du lich; du 4n xay dung va cap nhit co s& dit liéu
nén dia ly; du an X4y dung hé thong thong tin dai ly linh vire lam nghiép; hé thong
thong tin nganh ndng nghiép va phat trién nong thon; cic Dé an vé xdy dung db thi
thong minh tai thanh phd Nha Trang, Cam Ranh, thj xa Ninh Hoa, huyén Cam
L.

d) Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, td chirc

Toan tinh ¢6 156 cong/trang thong tin dién tir cua cac co quan hanh chinh nha
nudce thude tinh (20/21 co quan chuyén mén cap tinh; 08/08 UBND cép huyén,
136/136 UBND cap xa), cung cap thong tin va cac dich vu hanh chinh céng dap
rng nhu cau khai thac thong tin va giai quyet TTHC cua cé nhén, td chic.

Kho quan ly dir liéu hé so, két qua giai quyét TTHC tinh: Cép nhat b sung
so liéu thong ke s6 lugng hé so da duoc gan ban dién tur két qua giai quyét TTHC;
5O luong hé so duge s hoa theo quy dinh vao bidu mau théng ké tinh hinh, két qua
giai quyét TTHC trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong trwe tuyén tinh. Trong ky
béo cdo, hé thong ghi nhan 61.872 hd so dugce luu trit vao kho (tinh dén nay, da co
192.479 hé so dugc luu trir).

Hé théng tin nhan tu dong SMS da guri 305.891 tin nhin dén dién thoai di
dong cua khach hang, cung cap day du, chinh Xac cac thong tin ma co quan hanh
chinh muén gui dén td chirc, ca nhan trong sudt qué trinh giai quyet TTHC, giap
giam phién ha, glam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang, gop phan nang cao
su hai 1ong ddi véi sy phuc vu ciia co quan nha nuée.

Toan b TTHC di didu kién dugc UBND tinh cong bé thuc hién tryc tuyén,
thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich. Cic co quan chuyén mén cap tinh,
UBND cép huyén, cap xd c0 901 quy trinh dich vu cong thuc hién truc tuyen trong
d6 thyc hién truc tuyén toan trinh 625 quy trinh (co' quan chuyén moén cép tinh 511,
UBND céap huyén 85, UBND cap xi 29), thuc hién truc tuyén mot phan 276 quy
trinh (co quan chuyén mén cép tinh 190, UBND cip huyén 62, UBND cap xa 24);
1.709 quy trinh dich vu cdng dugc thuc hién buu chinh cdng ich (co quan chuyén
mon cép tinh 1.253, UBND cap huyén 271, UBND cap x4 185).

* Két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén (théng ké tir 15/06/2023 dén
14/9/2023)

- Khéi co quan chuyen mon cap tinh, UBND cap huyén, UBND cdp xi tiép
nhan 44.263 ho SO truc tuyen trén tong s6 60.612 hd so cua TTHC cong b thuc
hién truc tuyén ¢ phat sinh hé so, dat ti 1& 73,02%; phat sinh 37. 639 lugt giao dich
thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh, véi s tién 35.027.193.371
dong (trong do: thanh todn nghia vu tai chinh trén Cdng Dich vu cong Quéc gia
7.654 luot, véi sd tién 33.291.997.223 dong; thanh toén truc tuyén phi, 1& phi qua
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Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh 29.985 luot, v6i sb tidn
1.735.196.148 ddng).

- Khéi co quan nganh doc tiép nhan 887.607 hd so truc tuyen trén tong sé
967.416 hd so, dat ti 16 91,75% (trong d6: Cuc Hai quan 9.343 hd so, dat ti 18 100%;
Béo hiém xa hdi 111.362 hd so, dat ti 1€ 94 38%, Cong an tinh 588.855 ho so, dat ti
1€ 92 ,33%; Kho bac Nha nuéc tinh 71.797 hé so, dat ti 1& 91,59%; Cuc Thué tinh
106.250 hd so, dat ti 1€ 85,76%.

Toan tinh da c6 167/167 co sé kham chir bénh td chirc trién khai thyc hién va
trang bj thiét b doc ma QRCode dé phuc vu cong tac kham chira bénh bing thé cin
cude cong dan gin chip, dat ti 1¢ 100%.

Tinh Khanh Hoa da dua vao khai théc va sir dung dich vu cong tryc tuyen doi
Gidy phép lai xe do nganh giao théng vén tai cdp trén Cong dich vu cong Qubc gia
tir quy 1/2023.

d) Ap dung hé théng quan ly chat lwong ISO

Toan tinh ¢6 279 co quan hanh chinh nha nuéc (viét tét la CQHCNN) trong
166 Hé thong quan ly chét lwong (viét tit 1a HTQLCL) dugc xdy dung va dp dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc hudng
dan 279 CQHCNN trong 166 HTQLCL ¢ 03 cap tiép tuc khéc phuc cac diém khong
phu hop qua kiém tra HTQLCL nam 2022, tiép tuc hoan thién b tai liéu hé thong,
t6 chirc van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo huong dan tai Bo tai
liéu dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021, hudng
dan 4p dung cong nghé thong tin trong viéc luu trir tai lidu va hd so ISO. Pa hoan
thanh kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach tai 07 CQHCNN.

1. PANH GIA CHUNG
1. Mit dat dwoc

Trong quy II/2023, céng tdc CCHC cua tinh Khanh Hoa da bam sat myc
tiu, nhlem vu ké hoach dé ra va tiép tuc duoc sy quan tam, chi dao thuong xuyén,
truc tlep cua Tinh Gy, HDND tinh, UBND tinh, lanh dao UBND tinh. Trong qua
trinh tnen khai CCHC c6 sy phén cong, phdi hop chit ché, dong bd giira cac nganh,
céc cap, cac linh vuc, dac biét 1a sy phdi hop, tham gia ddng b, hiéu qua giira cac
co quan tham muu CCHC. Y thtc trach nhiém trong to chirc thuc hién CCHC cia
céc co quan va ting can b, cong chire, vién chirc tiép tuc c6 chuyén bién tich cyc;
ky luét, ky cuong CCHC tlép tuc dugc ting cuong. Tinh hinh, két qua thyc hién
CCHO duorc theo doi, danh gia thudong xuyén, chi trong két qua, hi¢u qua thuc chat,
tir d6 da trién khai thuc hién kip thoi cac muc tidu, nhiém vy, dam bao tién do va
két qua.

Toan b 07 giai phép quan Iy nha nuée vé CCHC dugc trién khai dong bo, né
nép, hiéu qua tir xdy dung chwong trinh, ke hoach, phén cong va ph01 hop, kién toan
doi ngli tham muru, day manh tuyén truyén va tap hudn nghiép vu, kiém tra, khao sat

su hai long, danh gia Xép hang két qua CCHC,.... Chi dao, diéu hanh CCHC duoc
trién khai quyét liét trén tat ca céc linh vuc, ndi dung, c6 uu tién nhitng nhiém vu
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trong tam, cip bach. Thé che quan ly nha nuéc vé CCHC tiép tuc dugc hoan thién,
co ban dap tng t6t yéu cdu dé ra. Cai cach thé ché, cai thién mdi truong, dau tur
duoc trlen khai manh mé&. Ti 1€ hé so tré han giam manh. Ti 1¢ hd so truc tuyén tlep
tuc dat rat cao, vuot chi tiéu dé ra. Thanh toan tryc tuyén phat sinh nhiéu ca vé sb
luot va sb tién giao dich. Viéc sip xép, té chic lai cic co quan hanh chm‘h,
DVSNCL dugc thue hién theo ding quy dinh, dam bao tinh gon dau mdi, gop phan
nang cao hiéu qua t6 chir, hoat dong. Thu ngan sach nha nudc dat va vuot dy toan.
Chuyén dbi s6 tiép tuc duge trién khai manh mé, dat duge rat nhiéu két qua ndi bat.

2. Nhirng han ché, thiéu sét, kho khin

Cong tic CCHC ciia tinh van con mot s6 han ché, thiéu st can tiép tuc quan
tam chi dao ra soat khic phuc, céi thién: Cong tac chi dao, didu hanh CCHC & mot
s6 co quan tai mot s6 thoi diém con chua sau sét, chua thuong xuyén;’ viég_ tham
muu thyc hién nhiém vu Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao chua tot, van con
nhi¢m vu tré han. Két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2023 cho thay cac co quan
vén con mdt s6 han ché, thiéu s6t trong viée s6 hoa hd so két qua giai quyét TTHC,
chap hanh quy dinh, hudng dan vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét hd so TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 03 THANG CUOI NAM

Can cur ké hoach CCHC tinh nam 2023 va céc chi dao lién quan, trong 03
thang cudi nam 2023, UBND tinh tiép tuc chi dao céc co quan tap trung thuc hién
céc nhiém vu trong tdm sau:

1. T6 chic trién khai, hoan thanh ké hoach khao sat su hai long cua nguoi
dan, t6 chire ddi vé6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée, PVSNCL lam co
s& cho viéc ban hanh cac bién phap nang cao chat lugng phuc vu, nang cao hi¢u qua
thuc hién CCHC.

‘- Tr1en khai thuc hién Nghi quyét sb 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 cua
Quéc hdi vé thi diém mot sb co ché, chinh sach déc thu phét trién Khanh Hoa. Cai
thién mai truong dau tu, kinh doanh, t6 chirc hoi nghi dbi thoai 1an 2 nim 2023; dao
tao va phat trién nguon nhén lyc; tiép tuc déi mdi co ché hoat dong, co ché tai chinh
ctia cac PVSNCL gin vé6i ddy manh xa hoi hoa.

3. Tlep tuc trién khai toan dién, hi¢u qua co ché mot ctra, co ché mot cura lién
thong, ddy manh dich vu cong tryc tuyén. Phan dau tang ti 1€ ho so giai quyet som
han, ding han; tang so luong va ti 1€ ho truc tuyén, thanh toén truc tuyen Pay
manh ra soat, dé xuat cdt giam, don gian héa TTHC. Tang cudng phan cap, uy
quyén trong gii quyét TTHC. Pua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Khanh
Hoa di vao hoat djng.

4. Tiép tuc hoan thién vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh nha nudrc,
DVSNCL theo quy dinh, huong dan cua trung uong. Tiép tuc thuc hién tinh gian
bién ché theo 16 trinh da dé ra. Lap Dé cuong nhiém vu xdy dung Khanh Hoa trg
thanh thanh phd truc thudc trung wong dén nim 2030.

5. Xay dung doi ngil cén b, cong chirc, vién chirc cia tinh ¢6 co ciu hop ly,
dap tmg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung néng luc theo quy dinh. T
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chire thi tuyén cong chirc hanh chinh, thi nang ngach cong chirc va thang hang vién
chire ndm 2023.

6. B6i mdi co ché quan ly déi véi PVSNCL, nang cao ty chu, ty chiu trach

nhiém va thic ddy séng tao; ting cuong phan cap, tao quyén chu dong cho
DVSNCL.

7. Xay dyng Nén tang tich hop ng dung va dich vy cong ngh¢ thong tin
(LGSP) tinh, Nén tang s0 hoa tinh, Trung tdm Piéu hanh théng minh tinh. Trién
khai giai phap ky so chuyén dung tap trung (HSM) va tich hop vao cic hé thong
dung chung. Néng cap h¢ thong E-Office va céc phan h¢ lién quan. Péu tu ban
quyén hé théng VXP phuc vu két ndi truc lién théng vin ban qubc gia va Cong
DVCQG.

8. Trién khai, hoan thanh ké hoach kiém tra, tap huén nghiép vu CCHC nam
2023, cude thi “Mé hinh, sang kién CCHC cuia cong chirc, vién chirc tré” lan 6 nam
2023; trién khai danh gi4, xép hang CCHC, mirc do chuyén ddi sb cia cic co quan
nam 2023.

9. Xdy dyng va ban hanh cic ké hoach: Ké hoach CCHC nam 2024 ké hoach
phat trién ha tang sb giai doan 2023 - 2025; ké hoach nang cao chi sé DTI nim
2024; ké hoach chuyén ddi sé nam 2024.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé tao diéu kién thudn loi cho viéc trién khai cong tac CCHC ¢ dia phuong
trong thoi gian téi, UBND tinh Khanh Hoa c6 mt s kién nghi sau:

1. Kién nghi Thu tuong Chinh phu chi dao cic Bg, nganh trung uong ra soat
dé sira di cac thong tu, quyet dinh, van ban phap ludt thuoc thim ~quyén co quy
dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh s ho khau gidy, sd tam tra gidy hoic gidy to
cd yéu cau xac nhén cua dia phuong noi cu tri (phai chimg minh théng tin noi cu
tru trude khi x4c nhén) khi thuc hién cac TTHC, cung cap dich vu cong, bao dam
cét giam, don gian hoa TTHC trén co s¢ khai thac, sir dung thong tin, dit ligu tir Co
s& dir liéu qubc gia vé dan cu va cac Co so dir ligu khéc, thye hign ding cic quy
dinh tai Luat Cu tri va Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu.

2. Kién nghi B6 Tu phap

Theo.quy dinh tai Piéu 4, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cia
Bo Tu phap,:tht tu¢ x4c nhén tinh trang hén nhéan déi v6i cong dan da timg dang ky
thudng tra tai nhiéu noi khac nhau thi c6ng dan phai ty ching minh vé tinh trang
hon nhéan ctia minh, trudng hop cong dan khong ching minh dugce thi UBND cap Xa
c6 van ban dé nghi UBND cap xa noi nguoi d6 da ting dang ky thuong tra tién
hanh kiém tra, x4c minh vé tinh trang hon nhan cia ngudi d6, nhung néu khong
nhan dugc két qua xac minh thi cong dan dugc phép cam doan tinh trang hén nhén
ciia minh. Tuy nhién, néu cong dan c¢6 yéu cau xac nhan tinh trang hén nhan ¢
nhing lan sau thi UBND cép xa van phai tiép tuc x4c minh nhu 1an dau, v1ec nay
gdy mat thoi gian cua cong dan, tén kém chi phi va kéo dai thoi gian giai quyét hd
so, lam giam sy hai long cua cong dan. Tir bat cap trén, UBND tinh kién nghi Bo
Tu phéap hudng dan cu thé vé viéc xdc minh hd so xac nhan tinh trang hon nhan
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trong trucmg hop cong dan da tung dang ky thuong tra tai nhiéu noi khac nhau va
ndp hd so nhiéu lan dé giai quyét nhiéu cong viéc khic nhau ¢ yéu cau gidy xac
nhan tinh trang hon nhan.

3. Kién nghi B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi bé sung, tich hop chir ky
s6 1én phan mém ctia Cuc Ngudi 6 cong de tao thudn loi cho dia phuong trong qua
trinh xur ly ho s0; bd sung thu tuc giai quyét tro cAp mot 1an va tro cdp tudt tir tran
trén phan mém de tao thudn lgi cho cong dan; xem xét diéu chinh thoi gian giai
quyét thu tuc trg cép mai tang cho than nhan ngudi co cong trén phan mém cua Cuc
Ngudi co cong theo Quyét dinh sé 108/QD-LDTBXH ngay 15/02/2022 cua B) Lao
dg)ng Thuong binh va Xa hoi (theo hudng dan su dung phan mém cua Cuc Nguoi
c6 cong thi thoi gian giai quyét hé so cép nhat cho cép xa 04 ngay, cép huyén 04
ngay, cép tinh 09 ngay tuy nhién theo Quyét dinh s6 108/QP- LDTBXH ngay
15/02/2022 cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thi phan dinh cho cip xa 05
ngay, cap huyén 07 ngay, cap tinh 12 ngay).

4. Kién nghi Bo Cong an

Hién nay viéc thu nhan hd so dbi véi thu tuc cap thé cin cude cong dan (viét
tit la CCCD) khi da c6 thong tin trong Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu (cip méi
CCCD) trén dia ban tinh Khanh Hoa co ban da hoan thanh theo chi tiéu cta Bo
Cong an tir ngay 20/6/2023. Dén nay, hau hét céc truong hop cdp méi CCCD la
cong dén tir da 14 tudi nén chua di diéu kién dé dang ky tai khoan trén Céng dich
vu cong, do d6 khong thé dang ky hé so tryc tuyén dan dén viéc ty 1& hd so truc
tuyén & thi tuc nay rat thap. UBND tinh Khénh Hoa kién nghl Bo Cong an co
hudng dan hoic diéu chinh ty 1€ hd so truc tuyen ddi véi thu tuc cap moi1 CCCD.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC cua tinh Khanh Hoa
trong quy II1/2023.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao cdao B§ N§i vu./.

Noi nhén: KT.CHU TICH

- Thu twéng Chinh phu (bc-VBBT) . >
- Céc Bd: Vin phong Chinh phu, Tu phép, PHO CHU TICH

Lao dong - TB&XH, B§ Cong an (b/c-VBDT);

- TT. Tinh ty va céc co quan tham muu (VBBT);
- TT. HPND tinh va céc Ban (VBDT),

- Cac so va BQLKKT Van Phong (VBDT);

- C4c co quan nganh doc cia Trung vong (VBDT);
- UBND cip huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT);

- Céng TTDT tinh, Céng TT CCHC tinh (VBDT);

- Pai PT-TH, Béo KH (VBDT); — .
-Luww: VT,DL b Lé Hiru Hoang
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