UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NHA TRANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 1486/KH-UBND Nha Trang, ngay 08 thang 3 ndm 2023
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi so cai cach hanh chinh
ciua UBND thanh pho Nha Trang nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s 108/QD-UBND ngay 12/01/2022 cua Chu tich
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc phé duy€t va cong bd Chi s6 va xép hang két qua
cai cach hanh chinh nam 2022 va Quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 13/01/2023
ciia UBND thanh ph6 Nha Trang ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh
phb Nha Trang nam 2023; UBND thanh phd Nha Trang xay dung Ké hoach cai
thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh ndm 2023 voi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Phat huy nhimg két qua dat duoc, dong thoi khic phuc triét dé cac noi
dung, tiéu chi danh gia cdng tac cai cach hanh chinh con han ché d6i véi UBND
thanh phd trong nam 2022 (cac tiéu chi khoéng dat diém hodc dat diém nhung
khong dat mirc toi da), qua do6 cai thién, nang cao diém danh gia, Chi sb cai cach
hanh chinh ciia UBND thanh phd trong nim 2023.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau ting co quan, don vi
trong cong tac chi dao, di€u hanh, giam sat két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh. 100% can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong hiéu rd dugc trach
nhiém ca nhan trong cong tac cai cach hanh chinh, no Iuc thuc hién tot nhiém vu
dugc giao.

- Cham d@t tinh trang cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
UBND thanh phd giao cho cac co quan, don vi nhung khong dugc thuc hién hoac
thuc hién mang tinh hinh thurc, khong hiéu qud, khong dat yéu cau.

2. Yéu ciu

- Bdo dam cac nodi1 dung, nhi¢ém vu dugc trién khai thuc chat, dat hiéu qua
cao nhat trong kha nang thuc hién ctia cac co quan, don vi.

- Céc ndi dung, nhiém vu phai duoc thuc hién kip thoi, thong nhat, khong dé
xdy ra tinh trang mét co quan, don vi cham tré lam anh huong dén két qua chung
cua UBND thanh pho.
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- Kién quyét xur ly nghiém doi voi nguoi ding dau co quan, don vi va can
bd, cong churc, vién chue, nguodi lao dong thiéu tranh nhi¢m, khong thuc hi¢n dung,
day du cac nhi€ém vu duoc giao.

- CAp Uy timg co quan, don vi phai c¢6 trach nhiém kiém tra, giam sat cong
tac cai cach hanh chinh, xem cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm cia co
quan, don vi.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
(Theo Phuy luc dinh kem)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan chuyén mon, don vi s nghiép thuéc UBND thanh phé,
UBND cac xa, phuong

- To6 chirc pho bién, quan triét ndi dung ké hoach, bao dam tat ca dang vién,
can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan, don vi nhan thirc
dugc vai tro, trach nhiém ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

- Phén cong trach nhiém cu thé cho tit ca can bo, cong chtrc, vién chuc,
nguoi lao dong thuc hién cadc nhiém vu dugce giao theo ké hoach, bdo dam xac dinh
r0 trach nhiém chu tri, phoi hop.

- Thuong xuyén chi dao, theo doi két qua thuc hién cac nhi€ém vu cua can
bd, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong. Pinh ky hang tuan, Thu trudéng cac co
quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong phai to chiric hop danh gia két qua,
thuc hién cic nhiém vu tai K& hoach nay dé don doc, chan chinh va xu Iy nghiém
nhitng c4 nhan thiéu trach nhiém, thuc hién nhiém vu khong dat yéu cau.

- binh ky vao ngay 25 hing thang, bé,o cdo két qua thuc hién nhiém vy
dugc giao tai ké hoach nay vé UBND thanh pho (thong qua Phong No6i vu) dé tong
hop, danh gia.

2. Giao Phong Noi vu thanh phé

- Pinh ky cudi mdi thang, thuc hién tong hop, bao cao UBND thanh phd tién
do, két qua thuc hién cac nhiém vu tai ké hoach nay; phé)i hop véi cac co quan lién
quan tham muu UBND thanh phé chi dao, giai quyét cic van dé phat sinh trong
qua trinh thuc hién; dong thoi chan chinh, xu 1y trach nhiém ddi vdi nguoi dimg
dau cac co quan, don vi khong thuc hién hodc thuc hién khong dat yéu cau d6i voi
cac nhiém vu duoc giao (ké ca co quan chi tri va co quan phdi hop).

- Tham muu UBND thanh phd phan cong nhiém vu cu thé ddi véi timg co
quan, don vi trong cong tac cai cach hanh chinh, tranh triung ldp, chong chéo, dun
day trach nhiém giita cac co quan, don vi.

3. D& nghj cép Uy cic co quan, don vi thudng xuyén theo ddi két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi; tdng cuong giam sat thuc té
dé ndm bat két qua thuc hién, kip thoi chi dao khic phuc nhiing han ché, thiéu sot.
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Yéu cau cac co quan, don vi can ctr ké hoach dé chu dong trién khai thue
hién hiéu qua, ddm bao hoan thanh muc tiéu va yéu ciu dé ra. Trong qua trinh thuc
hién, néu phat sinh vudéng mic, cac co quan, don vi bdo cdo UBND thanh phé
(thong qua Phong N1 vu) dé duoc huéng dan, chi dao thuc hién./.

Noi nhin : TM. UY BAN NHAN DAN
_TT Thanh ay, HDND TP (b/c);

- Cac co quan chuyén mén, don vi

su nghiép thuéc TP (VBDT);
- Chi cuc Thué, Coéng an TP;
- Chi nhanh VP bKDD Nha Trang (VBDT);
- Bang uy, UBND cac xa, phuong (VBDT);
- Trang thong tin dién tu TP;

- Luu: VT, NV (06b).




UY BAN NHAN DAN
THANH PHO NHA TRANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Phu luc

Poc lap — Tw do — Hanh phic

NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CUA UBND THANH PHO NHA TRANG NAM 2023

(Kém theo Ké hoach s6 1486/KH-UBND ngay 08/3/2023 ciia UBND thanh phé Nha Trang)

Stt Nhiém vu San pham Tién do Phan cong va cach thire thuc hién
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
- Cac co quan, don vi, UBND cic xa, phuong trién khai
dﬁy du, hiéu qua cac nhi€ém vu dugc giao tai K& hoach cai
Hoan thanh céc nhiem vy d& | Hoan  thanh 100% cdch hanh chinh thanh phd Nha Trang ndm 2022 (ban
I ., nhiém vu dé ra tai ké , . hanh kem theo Quyét dinh s6 50/Qb-UBND ngay
p | @ fai K& hoach cai cdch |} o 4 cach hanh | 1TUOCDEAY [13/01/2023 cita UBND thanh phd), béo co két qua thuc
hanh chinh cua thanh pho | |, , X 2 10/12/2023 hidn vé Phone Noi vu trude nedv 30/11/2023
ndm 2023, clvnnh cua thanh pho len‘ve ! g Norwi fuoe g }’ A L
nam 2022 - Phong Néi vu theo ddi, don doc, tong hop két qua thuc
hién, tham muu UBND thanh phd bdo cao S& Noi vu
trudc ngay 10/12/2023.
- Cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong trién khai
Hoan thanh 100% day du, hiéu qua cac nhiém vy duoc giao tai Ké hoach
Hoan thanh cac nhiém vy dé | nhiém vu dé ra tai ké cua UBND thanh ph6 vé tuyén truyén cai cach hanh
o | T2 tai K& hoach tuyén truyén | hoach tuyén truyén Trudc ngay chinh nam 2023, bao cdo két qua thuc hién vé Phong Noi
cai cach hanh chinh cua | cai cach hanh chinh 10/12/2023 vu trude ngay 30/11/2023.

thanh ph6 nam 2023,

ciia thanh phé nim
2022

- Phong Nbi vu theo ddi, don ddc, :ccx)ng hop két qua thuc
hién, tham muu UBND thanh pho bao cdo S& Noi vu
trudc ngay 10/12/2023.




Stt

Nhiém vu

Tien do

Phan cong va cach thirc thyue hién

Tang ty 1é nhiém vu, cong
viéc dugc UBND tinh giao
trong nam 2023 dugc hoan
thanh sém han, dung han.

Cac nhiém vy, cong
viéc do UBND tinh
giao duoc giai quyét
som han, dung han
dat tir 94% tro 1én

Thuong xuyén

- C&c co quan, don vi thuong xuyén theo doi, xu ly kip
thoi dbi véi cong viéc duge giao trén phian mém Nhic
viéc, dam bao hoan thanh ding han va phan hdi day du
két qua xu ly trén phan mém; truong hop co kho khan,
vuéng mic hodc can thém thoi gian giai quyét, phai kip
thoi bdo cao hodc co van ban d¢ nghi gia han gui vé
UBND thanh phd cham nhét 03 ngay trudc thoi han duoc
giao, thoi gian gia han phai phu hgp, ddm bao hoan thanh
cong viéc dugc giao, tranh tinh trang gia han nhiéu lan.

- Cac chuyén vién Vin phong HDND va UBND thanh
phé chu dong lién h¢ 1anh dao cac co quan, don vi dé kip
thoi xtr 1y cc cong viéc tré han.

- Pinh ky thtr sau hang tuan, Van phong HDND va UBND
thanh phd tong hop, bao cdo UBND thanh phé két qua
thuyc hi¢n nhi€ém vy UBND tinh giao, tham muu chan
chinh, xtr Iy d6i voi cac co quan, don vi thudng xuyén
cham tré.

- Thuc hién nghiém Céng vin s6 4358/UBND-VP ngay
27/6/2022 v/v nang cao hiéu qua trién khai thuc hién cac
nhi¢ém vy do UBND tinh Khanh Hoa giao: Chu tich UBND
xa, phuong; Thu trudng cac co quan, don vi chiu trach
nhiém trude Chii tich UBND thanh phé néu dé xay ra tré
han trén 03 nhi€ém vu duoc giao.




Stt

Nhiém vu

Tien do

Phan cong va cach thirc thyue hién

St dung két qua danh gia,
xép hang cong tac CCHC va
két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) dé danh
gia, Xép loai can b, cong
chac, vién chiic va nguoi
dung dau, binh xét thi dua -
khen thudng theo Chi thi so
12/CT-UBND ngay
26/5/2017 cua UBND tinh.

- Két qua danh gia
can bd, cong chuec,
vién chirc tham gia
giai  quyét TTHC
hang thang

- Két qua danh gia
can bd, cong chuec,
vién chlic va nguoi
ding dau co quan,
don vi nam 2023

Pinh ky
hing thang

- Cac co quan chuyén mén, UBND cép xa thuc hién
nghiém viéc danh gid hing thang ddi voi can bo, cong
chte, vién chire, nhan vién tham gia giai quyét TTHC.
Lay két qua nay dua vao danh gia hang quy, danh gia
cudi nam, 1am co sé phan phdi thu nhap tang thém, theo
nguyén tic: can bd, cong chirc, vién chie, nguoi lao
dong co tir 10% ho so tré han trd 1én thi khong duoc xép
loai hoan thanh tot nhi¢m vu trg 1én.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chu tri danh
gia doi voi cong chtre, vién chuc, nhan vién lam viéc tai
B0 phan Mét ctra.

- Két qua danh gia guri vé Phong Noi vu trude ngay 05
ctia thang tiép theo dé tong hop, theo dai.

Dé xuat, trién khai sang kién
hodc gidi phdp méi trong
CCHC.

Sang kién, giai phap
méi vé CCHC trong
nam 2023 dugc ap
dung va duoc cong
nhan hiéu qua (co it
nhat 02 sang kién)

Trong nam 2023

- Cac co quan, don vi nghién ctru, trién khai cac sang
kién, giai phap méi trong cong tic CCHC, dé nghi cong
nhan hi¢u qua va pham vi ap dung theo quy dinh.

- Tich cuc tham gia cudc thi “M6 hinh, sang kién cai
cach hanh chinh cta cong chire, vién chirc tré” 1an thi 6 -
nam 2023.




Stt Nhiém vu San pham Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién

Il | CAI CACH THE CHE
Tham muu UBND thanh | o3 €20 Ve ket aua - Céc o quan, don vi, UBND céc xd, phuong thyc hién
phé cac bao céo vé kiém tra, b{em tra, ’}‘l"" y Kﬁ‘n va bdo céo két qua theo K& hoach s6 148/KH-UBND-TP

L | X1y, ra soat, he thong hoa | 5 Y PR PEP L Trugengay | ngdy 10/01/2023 va Ké hoach s6 149/KH-UBND-TP
VBQPPL dinh ky va dot| o° " U O 15/12/2023 | ngay 10/01/2023 clia UBND thanh pho.
xut ding thoi han, dim bao | 10 YL PG oot - Phong Tu phép tong hop, tham muu UBND thanh phé
day du noi dung. UBND thanh ph' 5 bado cao S& Tu phap dung thoi han va ndi dung yéu cau.

Bio co kb th - Cac co quan, don vi, UBND cac x4, phuong thyc hién
e 100% mhiem v | i R o va bo cdo két qua theo K& hoach sb 648/KH-UBND-TP
Hodn thanh 100% nhiém vu [ hien Ke ‘hoach theo o ngay 06/02/2023 cira UBND thanh phd.

5 de ra tai Ké hoach theo doi | doi thi hanh phép luat Trudc ngay Phone Tu phin tdne hon. th UBND thanh ohé
thi hanh phép luat cua thanh | trong linh vuc trong 05/12/2023 - Phong Tu phap tong hop, tham muu UL anh pho
phé nam 2023 tam, i ér] nganh cia bk?f) cdo Sorh:l“'u Izhap dl}llrigkt}lol hqanhva noi duI}llgAyeu cau.

thanh phd nam 2023 (;ao Cao pha1 neu cu the ket qua theo tung nhiem vu tai
ké hoach).

Cic vin d& bAt ca - Céc co quan, don vi, UBND céac xa, phuong bao cao

ac tgan df th‘i‘th?‘f‘ﬁ cac van dé bat cap qua theo ddi thi hanh phap luat (khong

qﬁa le‘f cl)<IhA ' f)n bao gom cac bat cap vé bién che, tap huan) vé Phong Tu

3 Xt 1y nhitng bat cip qua péif cl;act Igét Ozlég a(é Trudc ngay phap trong Béao cao két qua thyc hién cong tac theo doi
theo ddi thi hanh phap luat. | = b v 05/12/2023 thi hanh phép ludt nim 2023,

bién ché, tap hudn)
dugc xu 1y hodc kién
nghi xur ly

- Phong Tu phap tong hop, tham muu UBND thanh phd
béo céo, kién nghi v6i S6 Tu phap vé cac noi dung bat cap
khong thudc thim quyén giai quyét cia UBND thanh phd.




Stt Nhiém vu San phim Tién dd Phan cong va cach thirc thyue hién
Ké hoach trién khai
Chuong trinh hanh
Tham muu UBND thanh | dong nang cao nang
Eﬁo.bagfl‘anh ke }fO%Ch e l?’ch CI‘Z‘EII‘ tranh Jeo | Knéng qua 30 ngay | Phong Tai chinh - K& hoach chi tri, phéi hop vi céc co
4 nar - LAuong trmv an th ( .A) ham 7 | kétrkhi UBND | quan, don vi lién quan tham muu UBND thanh phé ban
dong nang cao nang lyc | (néu nhiém vu cu the, . X X X \ s R .y A
L . \ % 4 N tinh ban hanh hanh ké hoach va trién khai cac nhiém vu.
canh tranh cap tinh (PCI) | san pham, tién do,
nam 2023. phan cong co quan
chu tri, co quan phdi
hop)
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Bao céo ké"t qua ra
soat va dé xuat | - Cac co quan chuyén mén, UBND céc xi, phudng bao
» o . phuong an don | cdo cac van dé phat hién dugc qua cong tic ra soat
Tiep tuc ra sodt, don gian | ps, o4 két qua ra| gidnhoa TTHC | TTHC, bo céo két qué, kién nghi v& Vin phong HDND
hoa TTHC’ ‘loal ].10 cac t,hu soat va dé xuat| nam2023:trudc | va UBND thanh phd trong bao céo két qua ra soat va dé
tue ruom 13, chong‘ chéo; phuong 4n don gian | ngay 01/6/2023 | xuat phuong an don gian héa TTHC nam 2023, cac béo
1 li;CA loai AmauhdAO’n, :[0 lﬁlal hoa TTHC nam 2023 c4o kiém soat TTHC dinh ky hoac bao céo dot XUuAt.
kh9ng Iclan ¢ 1e‘t. ga}l (x) - B4o cdo kiém soat | Cac bio cdo khac |- Van phong HDND va UBND thanh phé chu tri téng
an cho nguodi dan, to . . . .. \ X 1. g 4 s
TTHC dinh ky gtri dinh ky hang hop, tham muu UBND thanh pho bdo céo, kién nghi voi

chuc, doanh nghiép.

quy hodc dot xuat
khi c6 phat sinh
vudng mac

Van phong UBND tinh vé cac van dé khong thudc tham
quyén giai quyet cuia UBND thanh pho.




Stt

Nhiém vu

San phim

Tien do

Phan cong va cach thirc thyue hién

Cong khai TTHC day du,
ding quy dinh tai B phan
Mot cua, trén Trang thong
tin dién ttr cta thanh phd.

100% TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
ciia UBND thanh phé
dugc cap nhat, cong
khai dam bao yéu cau
tai Diéu 14 va Phy luc
IV Théng tu sb
02/TT-VPCP  ngay
31/10/2017 va Thong
tw s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh
phu, in thanh b tai
ligu dat tai ban viét hd
so (kém theo hd so
mau)

Thuong xuyén

- Céc co quan chuyén mén thuoc UBND thanh phd c6
trach nhiém ra soét, cip nhat, cung cip thong tin chi tiét
vé TTHC thudc linh vuc phu trach (dugc cong bd méi,
sira d6i, bd sung, bdi bo) cho Vin phong HPDND va
UBND thanh phd dé thyc hién viéc cong khai (trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir khi c6 quyét dinh cong b cia
UBND tinh).

- Vian phong HPND va UBND thanh phé theo di, phoi
hop ra soat, niém yét cong khai day di danh muc va noi
dung chi tiét ctia cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét
cua UBND thanh phé tai B0 phan Mot cira va dang tai
trén Trang thong tin dién tir ciia thanh phd; dé nghi cac
co quan lién quan tao 1ap ddy du cac hd so mau theo quy
dinh.

Kién nghi Chu tich UBND
tinh cong bd TTHC va danh
muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND
cip huyén, cdp xi theo
Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP.

Véan ban cua UBND
thanh phd kién nghi
Chu tich UBND tinh
cong bd, diéu chinh
cac TTHC thudc thdm
quyén giai quyét cua
UBND cip huyén,
cAp xa di co hiéu luc
nhung chua dugc
cong bd, diéu chinh

Thuong xuyén

- Cac co quan chuyén moén, UBND cac xa, phuong thuc
hién ra soat, bao cao cac TTHC va danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén, cip
Xa (theo linh vyc, pham vi phu trach) da c6 hiéu luc
nhung chwa duoc cong bd, diéu chinh vé Vian phong
HDND va UBND thanh phé trong bao céo kiém soat
TTHC dinh ky hodc bo céo dot xuat.

- Vin phong HDND va UBND thanh phd chu tri tong
hop, tham muu UBND thanh phé béo cao, kién nghi Chil
tich UBND tinh cong bd, diéu chinh TTHC.
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Stt

Nhiém vu

Tien do

Phan cong va cach thirc thyue hién

Thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC dam bdo diang
theo quy dinh hién hanh.

- Cac hd so TTHC
dugc tiép nhan va giai
quyet ding quy dinh
vé thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién
thong.

- Ho so truc tuyén
duoc tiép nhan chinh
thirc hodc tir chdi tiép
nhan, huéng dan bbd
sung, hoan thién hd
so khong mudn hon
tam gio lam viée ké
tir khi ho so dugc gui
thanh cong trén h¢
théng.

Thuong xuyén

- Cac co quan chuyén méon thuoc UBND thanh phd, cac
co quan, don vi nganh doc c6 tham gia giai quyét TTHC,
UBND cic x3, phuong thuc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s 107/ND-CP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu, Quyét dinh sé 09/2021/QD-
UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa.

- Viéc dumng tinh ho so phai c¢6 1y do cu thé, cd vin ban
lién quan dinh kém trén phian mém trudc khi bim ding
tinh dé thuan tién cho viéc theo ddi, tra ctru tién do giai
quyét hod so; dong thoi co quan, don vi thyc hién ding
tinh phai c6 thong bao bang vin ban cho khach hang da
nop ho so.

- Vin phong HDND va UBND thanh phé cha tri, phdi
hop v6i Phong Van héa va Thong tin, Phong Noi vu theo
ddi, kiém tra viéc thuc hién tai cac co quan, don vi; chu
dong hudng dan va tham muu UBND thanh phd chan
chinh cac co quan, don vi vi pham trong viéc thuc hién
tam dung giai quyet hd so, dé nghi bd sung ho s0, hity hd
so (kiém tra ngau nhién ho so trén phan mém Moi cira
dién tur).
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Stt

Nhiém vu

Tien do

Phan cong va cach thirc thyue hién

Tao 1ap ho so dién tir tir ho
so dau vao do cong dan nop,
cap nhat ciac van ban, tai
liéu phat sinh qua tirng budce
xu 1y cta quy trinh, két qua
giai quyét TTHC trén phan
mém Mot ctra dién ti.

HO so dau vao duoc
tao lap hd so dién tir;
cac van ban, tai liéu
phat sinh trong qua
trinh giai quyét TTHC
dugc dinh kém day du
trén phan mém

Thuong xuyén

- Céc co quan chuyén mén thuoc UBND thanh phd, cac
co quan, don vi nganh doc c6 tham gia giai quyét TTHC,
UBND céc xa, phuong thuc hién nghiém viéc viéc tao
1ap ho so dién tir, s6 héa hd so, van ban trong qua trinh
giai quyét TTHC dung quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP, Nghi dinh s 107/2021/NDP-CP cua
Chinh phu..

- Van phong HDND va UBND thanh phd chi tri, phdi
hop v61 Phong Van hoéa va Thong tin, Phong Noi vu theo
ddi, kiém tra, dén ddc, huéng dan viéc thyuc hién.

Qua trinh giai quyét ho so
duoc cap nhat 1én phan mém
Mot cira dién tir ddng bo véi
qua trinh giai quyét hd so
thuc té.

Thoi diém vin ban
duoc dinh kém 1én
phan mém Mot cira
dién tir khéng qué 08
gio' 1am viée ké tur
thoi diém vin ban
duoc ky ban hanh

Thuong xuyén

- C4c co quan chuyén méon thuoc UBND thanh phd, cac
co quan, don vi nganh doc ¢ tham gia giai quyét TTHC,
UBND cac xa, phuong  thue hién nghiém viéc cap nhat,
xir 1y hd so trén phan mém Mot cira dién tr, dam bao
ddng bo v6i ho so gidy.

- Vin phong HDND va UBND thanh phd chu tri theo
ddi, kiém tra, don déc va huong dan viéc thuc hién; dinh
ky hang tuan kiém tra ngiu nhién viéc giai quyét hd so
trén phan mém Mot cira dién tir, bao cdo lanh dao UBND
thanh phd chan chinh ddi véi cac co quan, don vi thudng
xuyén xir Iy ho so khong dong bo, gy tré han.
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S6 hoa két qua giai quyét
TTHC trong nam 2023.

Két qua giai ,quyét
TTHC duoc s6 hoa
day du, dung quy dinh

Thuong xuyén

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd, Chi
nhanh Van phong Pang ky dat dai tai Nha Trang thyc
hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo Cong van sO
7772/UBND-VP ngay 25/10/2022 va Ké hoach kiém soat
TTHC nidm 2023 ctia UBND thanh phé.

- Van phong HDND va UBND thanh phd chu tri, phdi
hop v61 Phong Van hoa va Thong tin, Phong Noi vu theo
ddi, kiém tra, don dbc va huéng dan viéc thuc hién.

Thuc hién hd so ching thuc
dién tr trong nam 2023.

100% UBND cip xi
dat chi tiéu hd so
ching thuc dién tu
(t6i thiéu 20% hd so
ching thuc dién tu
trén tong s6 ho so
chtrng thuc)

Thuong xuyén

- UBND cac xa, phuong thuc hién theo quy dinh.

- Van phong HDND va UBND thanh phé chi tri, phdi
hop v&i Phong Tu phap theo doi, hudng dan, don doc
viéc thuc hién tai cac don vi.

Tang ty 1¢ h6 so giai quyét
TTHC tiép nhén trong ndm
duoc giai quyét dang han

Ty 1€ hd so tré han
cia thanh phé nim
2023 giam  xudng
dudi 0,5%.

Thuong xuyén

- Vin phong HDND va UBND thanh phd tham muu
UBND thanh phé giao chi tiéu hd so ding han, sém han
nam 2023 cho cac co quan, don vi; theo doi, danh gia
hang tuan dé kip thoi don déc, tham muu UBND thanh
phé chan chinh.

- Thanh 1ap nhém Zalo bao gdm Thii trudng cac co quan,
don vi, Chu tich UBND cép x4 dé thong bao, nhic nho
d6i v6i cac ho so sip dén han dé chi dao xtr 1y, khong dé
phat sinh thém ho so tré han.
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- Pinh ky vao d¢au mdi budi lam viée, Van phong HDND
va UBND thanh phé thuc hién théng ké danh sach ho so
sdp dén han, chuyén qua nhém Zalo dé ngudi dimg dau
cac co quan, don vi lién quan kip thoi don déc xir 1y hod
so dung thoi han quy dinh.

- Van phong HDND va UBND thanh phd theo ddi, don
déc, kiém tra viéc xur Iy hd so tha tuc hanh chinh tai budc
trinh 1anh dao UBND thanh phé ky duyét, kip thoi don
dbc, chan chinh cong chirc, nhan vién trong viéc xur ly ho
so dugc phan cong phu trach, khong dé xay ra tinh trang
quén xu ly, tac nghiép trén phan mém Mot cira dién tir,
dan dén ho so tré han.

- Phong Tai nguyén va Mdi truong tong hop, ra soat ho
so linh vyc dat dai thudoc tham quyén quyet dinh cua
UBND thanh phé thuc cac truong hop dé nghi bd sung,
ho S0 tUr chdi giai quyét, hd so huy, ho so tam dimg giai
quyét (vi ly do khac, cho cap c6 tham quyén); tir d6 c6
hudng dan xir 1y hodc bao cao UBND thanh phd chi dao
xur 1y kip thoi d6i v6i cac hd so chua duoc xir 1y tét, vi
pham cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong.

- Van phong HDND va UBND thanh phd tong hop, tham
muu UBND thanh phé kién quyét phé binh, xir Iy trach
nhiém ngudi ding dau cac co quan, don vi giai quyét hd
so tré han, lam anh huong dén tién d6 chung cia UBND
thanh phd.
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Ting ty 18 UBND cAp xa c6 | Téi thidu 80% UBND Dinh ky 2 tan 1 lan, Vin phong ITDND va UBND thanh
100% s hd so TTHC tiép | cip xa c6 100% hd so | . . pho thong ke ket qua giai quyet ho so cia UBND cap x3,
10 . < L, as Twr ngay 01/3/2023 | tham muu phé binh, xir 1y trdch nhi€ém d61 véi Chu tich
nhan trong nam duogc giai | dugc gidi quyét ding ~ X N n A x
X, as UBND xa, phuong nao c6 phat sinh thém ho so tré han
quyét ding han han ké tir ngay 01/3/2023,
- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd, Chi
nhanh Vin phong Pang ky dat dai tai Nha Trang chi dao
) cong chue, vién chire, nhan vién thuc hién phat phiéu
- K&t qua danh gia danh gia cho to chirc, cong dan kém theo Glay tiép nhan
n o viéc giai quyét TTHC hd so va hen tra két qua Phleu yéu cau bo sung, hoan
T'h,u’c E1¢n I_lg_hlem viee danh | ¢, UBND thanh phd thién ho so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so. Két
gid viee giai quyet TTHC | qat mc 5t qua danh gia duoc tong hop dinh ky hang quy va bao céo
1q |theo ~ Thong tw SO gl 40 két qua| Thuongxuyén | vé Van phong HDND va UBND thanh phé,

01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu.

danh gia dinh ky hang
quy (trong bao cao
kiém soat TTHC)

- Vin phong HDND va UBND thanh phé in cac phiéu
danh gid va dat tai ban viét hd so danh cho td chtrc, ca
nhan, trén ban 1am viéc cia coéng chirc, ban tiép don va
ban tra két qua (trong B6 phan Mot cura); chu tri theo dai,
huéng dan, kiém tra viéc thuc hién; tong hop, tham muu
UBND thanh phé bao cdo két qua thuc hién trong bao
c4o kiém soat TTHC dinh ky.




15

Stt

Nhiém vu

San phim

Tien do

Phan cong va cach thirc thyue hién

12

Xt 1y phan anh, kién nghi
(PAKN) cta ca nhan, to
chic ddi véi cac quy dinh
hanh chinh, TTHC dang
thoi han va cong khai két
qua xu ly dung quy dinh.

- Van ban tra 101
PAKN giri to chic,
cong dan va Van
phong UBND tinh
diang thoi han quy
dinh.

- Két qua xu ly
PAKN dugc coOng
khai tai BO phan Mat
cua, trén Trang thong
tin di¢n tur.

Thuong xuyén

- Cac co quan, don vi khi nhan dugc PAKN vé quy dinh
hanh chinh, TTHC phai wu tién giai quyét dung thoi han.
Truong hop PAKN phtc tap, can thém thoi gian xur 1y
phai lién hé tryc tiép v6i Van phong HDND va UBND
thanh phd dé dé nghi gia han (trudc khi hét han xur 1y it
nhat 02 ngay).

- Vian phong HDND va UBND thanh phd phan cong 01
lanh dao phu trach va 01 chuyén vién thuong xuyén theo
d6i xu ly phan anh, kién nghi trén Heé thong phan anh,
kién nghi Cong Dich vu cong quéc gia; kip thoi cap nhat
két qua xir Iy PAKN trén Cong Dich vy cong qudc gia
theo dung quy dinh. Téng hop, tham muwu UBND thanh
phd chan chinh, xir 1y trach nhiém d6i véi nguoi dimg
dau co quan, don vi xr Iy phan 4nh, kién nghi cham tré.

v

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Tiép tuc ra soat, sip xép t6
chitc bd may va kién toan
chitc nang, nhi€ém vu cua
cdc co quan chuyén mon
thugc UBND thanh phé

Quyét dinh vé viéc
kién toan chirc nang,
nhiém vu, quyén han
va td chirc cua cac co
quan chuyén mon
thuoc UBND thanh
phd

Trong vong 30

ngay sau khi co

huéng dan cla
UBND tinh

- Céac co quan chuyén mén thuoc UBND thanh phd cin
clr quy dinh cta céc b9, nganh va huong dan cua UBND
tinh dé xay dung du thio Quyet dinh vé viéc kién toan
chic nang, nhi¢m vy, quyen han va té chirc ctia co quan
minh, trinh UBND thanh phé ban hanh theo quy dinh.

- Phong Nbi vu phdi hop tham dinh dy thao Quyét dinh
theo dé nghi cua ting co quan.
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- Thu trudng cac co quan chuyén mon phai co gidi phap
= . y .| ChAm dut viée su cham dut viéc sir dung hop dong lao dong, vién chirc 1am
dune bien che cong chc va | dune hop dong lao | Theo chi dgo tai | cOg t chuyén mon nghiep vu rong cic cg quan hinh
& lwong ngudi lam viéc dong, vién chic lam Cong vin soO Chlﬂhj khqng dAe pha}t sinh Viee ticp tuc?Aky két hop dong
2 | hang nam trong co quan cong tic chuyén| 6611/UBND-NV | lao donglam cong tac chuyén mén nghiép vy. ‘
don vi. " | mon nghi¢p vy trong | ngay 14/9/2022 cua | - Phong Noi vu theo ddi, don doc viée thyc hi¢n; dong
' cdc co quan hanh | UBND thanh phd | thdi tham muu UBND thanh pho kién nghi UBND tinh to
chinh chtc tuyén dung coéng chirc cdp huyén dé bd sung nhan
luc cho cac co quan.
- Céc co quan chuyén moén chu tri tham muu UBND
thanh phd trién khai nhiém vu duoc phan cép, oy quyén
thude linh vuc phu trach theo quyét dinh cia UBND tinh;
bdo cao két qua thuc hién vé Phong Noi vu trudc ngay
A0 Kkhai cac nhié Cac van ban chi dao, 15/11/2023 .
Trien khai cac MM VU1 bao cdo két qua thuc - - Phong Noi vu chu tri tham muu UBND thanh phd t6
3 | duoc UBND tinh phan cap, hién cua UBND Trong nam 2023 chue kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu dugc pha
uy quyen trong nam 2023. X X phan
yauy & thanh pho cap, uy quyen tai cac co quan chuyén moén trong nam

2023. Téng hop, tham muu UBND thanh phd bao céo l,<et
qua thqfc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh phan cap,
uy quyen cho S¢ Noi vy trude ngay 30/11/2023.
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CAI CACH TAI CHINH CONG

Thuc hién hiéu qua cong tac
giai ngan ké hoach dau tu
vén ngan sich nha nudc
nam 2023.

Céc co quan, don vi
hoan thanh codng tac
giai ngan vbn dau tu
cong ding tién do

DPén 15/12/2023
hoan thanh tbi
thiéu 90% ké

hoach dugc giao

Pén 31/01/2024
hoén thanh 100%
ké hoach duoc giao

- Cac co quan, don vi thuc hién cong tac giai ngan ké
hoach dau tu von ngan sach nha nudc theo ding yéu cau,
tién do dé ra.

- Phong Tai chinh - K& hoach chu tri theo dai, dén déc,
kiém tra tién d6 thuc hién tai cac co quan, don vi lién
quan. Pinh ky cubi mdi thang, Phong Tai chinh - Ké
hoach tong hop tién do giai ngan cua cac co quan, don vi
lién quan, tham muu UBND thanh phd phé binh, xu 1y
trach nhiém cac don vi giai ngan khong dat yéu cau.

Vi

XAY DUNG CHIiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

S6 hoa, ky s6, luan chuyén,
xu ly van ban di/dén trén
phan mém E-Office.

100% van ban di
duoc tham muu xét
duyét trén phan mém
E-Office

Thuong xuyén

Vin phong HDND va UBND thanh phd c6 trich nhiém:

- Tham muu lanh dao UBND thanh phé thuc hién xét
duyét van ban di tir vin ban d&én (trinh ky) trén phan mém
E-Office theo ding quy dinh. Nghién ctru, xay dung quy
trinh ndi1 bd phu hop, thuén lgi va dang quy dinh cho viéc
luan chuyén, xtr 1y vin ban di/dén trén phan mém E-
Office. Trong d6, dam bao trong ludng phat hanh van ban
phai c6 bude ky sd van ban tir lanh dao UBND thanh phd
chuyén cho b lanh dao UBND thanh phd).

- Nghién ctru, tham muu giai phap xir 1y, ky s6 trén van
ban dién tir do 1anh dao UBND thanh phd ky ban hanh,
ting budc chuyén sang trinh ky hoan toan trén méi
truong dién tir, khong can hd so gidy dbi véi mot sd loai
van ban hanh chinh thong thuong.
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St dung chung thu sb, chir
ky s trén van ban dién tur.

100% van ban di cua
cac co quan, don vi
va UBND thanh phd
c6 day du chir ky sb,
chang thu s6

Thuong xuyén

- Céc co quan, don vi thuc hién nghiém viée ky s c4 nhan
cta 1anh dao va chimg thu s6 co quan trén vin ban di.

- Déi v6i van ban giri dén UBND thanh phd trén phén
mém E- Office, cac co quan, don vi phai dam bao day du
chir ky s6 lanh dao va ching thu sd co quan, trong truong
hop khong day du chir ky s0, chimg thu s6, bo phén van
thu cia UBND thanh phd khong tiép nhan vin ban va tra
lai cho co quan, don vi da phat hanh van ban trén h¢
théng.

- Van phong HPDND va UBND thanh phd tham muu
thuc hién theo quy dinh d6i voi van ban di cia UBND
thanh pho.

Tang ty 1€ van ban di cua
UBND thanh phd duoc giri
du6i dang dién tor qua phan
mém E-Office.

100% van ban di
duoc gui dudi dang
dién tir qua phan mém
E-Office

Thuong xuyén

Vin phong HDND va UBND thanh phé thuc hién theo
huéng dan cta S& Thong tin va Truyén thong tai Cong
van s6 769/STTTT-CNTT ngay 14/4/2020. Thuong
Xuyén kiém tra, nhic nhd bo phan Vin thu cip nhat day
du thong tin khi phat hanh vian ban dé phuc vu cong tac
thong ké van ban dién tir theo hudng dan ciia S¢ Thong
tin va Truyén thong tai Cong van s6 769/STTTT-CNTT
ngay 14/4/2020. Pinh ky hiang thang ra soat dé kip thoi
khic phuc.
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Pay manh tuyén truyén,
huéng dan, hd trg to chuc,
cong dan ndp hé so truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén.

- Pat va vuot chi tiéu
hd so truc tuyén duoc
UBND tinh giao trong
nam 2023.

- Phan déu dat tbi
thiéu 15% ho so thanh
toan tryc tuyén trén
tong s6 hd so phat
sinh cua TTHC duoc
cong bd thuc hién
thanh toan truc tuyén.
- Ty 1¢ tht tuc hanh
chinh ¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh
dugc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich
vu coéng qubc gia dat
tr 25% tro 1én.

Thuong xuyén

- Cac co quan chuyén mén va Chi nhanh Van phong
bang ky dat dai tai Nha Trang tang cuong tuyén truyén,
hudng dan cach thuc nép hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyen, ho trg ngudi dan tao tai khoan trén Cong Dich
vu cong qudc gia dé ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén.

- Phong Tai nguyén va Moi truong, Chi nhanh Van
phong Pang ky dat dai, Chi cuc Thué tich cuc huong
dan, hd trg ngudi dan thuc hién thanh toan truc tuyén
nghia vu tai chinh hd so dat dai trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

- Phong Vin hoa va Thong tin chu tri, phdi hop vai cac
co quan, don vi lién quan xay dung video clip huéng dan
cac bude tao tai khoan, ndp ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia dé phat tai
Bd phan M{t cura cua thanh phé cho khach hang theo doi,
ghi nhé va c6 thé ty thyc hién khi c6 nhu cau.

- Tang cuong st dung cong nghé thong tin, cadc ing dung
mang x3 hoi (nhu Zalo, Youtube, Facebook...) dé tiép
can, gidi thiu, truyén tai phu hop cac quy dinh, thi tuc
va khuyén khich cac to chirc, c4 nhan sit dung hi¢u qua
cac dich vu cong truc tuyén.
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100% d R - UBND cac x4, phuong c6 giai phap tuyén truyen hd tro
UBND Cép x4 hoan thanh va hod 0 hqn th dcap X'fl td che, cong dan nop hd so truc tuyen phan dau ty 1€ hd
5 vuot chi tiéu hd so truc O?;[l thar}[. it* va Trude ngay so tryc tuyén cua ting don vi déu vuot chi tieu UBND
tuyén duoc UBND tinh giao vuot chi ticu ho so 30/11/2023 tinh giao trong nam 2023.
- truc tuyen duoc . oo R ) e . 4. =%
trong nam 2023 UBND tinh giao - Phong Van héa va Thong tin theo doi, dinh ky cu6i moi
thang tong hop két qua thyc hién dé kip thoi don doc.
;il“éng t}: léhPé/ §0k;FTHC; - Cac co quan tang cuong tuyén truyén, huéng dan cach
uqii.tfp IlBé.glCt{ a KCL qua | pp 21 dhu i thidu 5% thirc nop ho so/nhan ket qua qua dich vu buu chinh cong
. qyi dic Vl}l.,l’ <! (trén tovng hd so duge tiép Th ) ich, ho trg nguoi dan dang ky dich vy buu chinh cong ich
S(? 0 ,SO phat sin :[ r013g nan} nhan/tra két qua qua uong xuyen khi nop ho so tai BO phan Mt ctra néu c6 nhu cau.
cua cac TTHC da cong bo | . ° . e o s AR
Ak s .o 14 | dichvu BCCI - Phong Vin hoa va Thong tin theo ddi, dinh ky cubi moi
thuc hién ti€p nhan, tra két , 2 z \ n g A1 PR
qué qua dich vu BCCI) thang tong hop két qua thuc hién dé kip thoi don doc.
Hoan thanh 100%
nhiém vu theo K¢
hoach duy tri, &p dung
Trién khai hiéu qua viéc ap He thong  Quan 1y
chat luong theo tiéu
dung Hé thong quan ly chat chun ube a ) )
7 luong theo Tiéu chuan qudc TCVN d |§o Trudc ngay Vian phong HDND va UBND thanh pho chu tri, ph6i hop
gia TCVN ISO 9001:2015 9001:2015 cia 10/12/2023 v6i cac co quan chuyén mon tham muu thyc hién.
trong hoat dong cia UBND UBND thanh phé Nha

thanh phd.

Trang, Muc ti€u va
Ké hoach thuc hién
muc tiéu chéat luong
nam 2022
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VIl | CAI THIEN CHI SO HAI LONG CUA UBND THANH PHO NAM 2023
Ra sodt di licu khio sat Phong Noi vu chu tr, phéi hop véi céc co quan lién quan
muc do hai long nam 2022 X e 1A : A a1 ,
(do S& Noi vu cung c ép) Trong thang tham muu K¢ hoach cai thién Chi s6 hai long cua UBNI?
1 | X i thanh phd trong nam 2023 (sau khi UBND tinh cong bd
tiép thu cac y kién phan anh 3/2023 N r g A T as s X: o £
, . . 2 . a bao cdo khao sat muc do hai long doi vé1 UBND céap
cua khach hang dé cai thién N
% huyén nam 2022).
chat lugng phuc vu.
Khan truong ra soat cac | Mirc do hai long cua
trang thiét bi, may moc tai | t0 chire, ca nhan doi
B0 phan Mot cua cua | voi UBND thanh pho
UBND thanh pho, dong thoi | nam 2023  dat  trén
khao sat nhanh y kién cua | 84%
khach hang dé dé xuat Trong thang . . . £ .
2 UBND thanh phé mua sim 3/2023 Vian phong HPDND va UBND thanh pho chu tri thyc hién.

bd sung trang thiét bi, cai
thién co s& vat chat nhim
dap tng nhu ciu cia tb
chure, cong dan khi dén giao
dich.
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