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THANH PHO NHA TRANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 2177/BC-UBND Nha Trang, ngay 25 thang 3 ndam 2024
BAO CAO

Tong két cong tac cii cach hanh chinh thanh phé Nha Trang nim 2023

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2023%,
UBND thanh phd d4 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh ph6 Nha Trang
nam 20232; trong d6 xac dinh rd 10 muc tiéu, 44 nhiém vu trong tam, dy kién san
phém va thoi han hoan thanh, phan cong co quan, don vi thyc hién cu thé. Can cur
ké hoach cua thanh phé cac co quan, don vi truc thuoc va UBND céc xa, phuong
da xay dung day du ké hoach cai cach hanh chinh cta co quan, don vi minh, tao co
s& dé trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong nam 2023. Pén cudi nim
2023, UBND thanh phé d3 hoan thanh 39/44 nhiém vy, 05 nhiém vu chua thuc
hién do chua c¢6 van ban hudng dan, chi dao cua co quan co thAm quyén (To chtrc
thue thi phuong an phan cap trong giai quyét TTHC; Phéi hop ra soat, stra d01 quy
trinh giai quyet TTHC lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap the
bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi; Phoi hop ra soat, dé xuat Danh muc TTHC
truc tuyén toan trinh, TTHC truc tuyén mot phﬁn trén dja ban tinh; Trién khai Dé
an thi diém dinh luong hoa cong viée, xac dinh va phan giao cong viéc theo vi tri
viéc 1am co so dinh luong hoa két qua, hiéu qua thyc hién nhiém vy va phan loai
can bd, cong chirc, vién chic; Trién khai Heé thong quan 1y chat luong ISO
9001:2015 trén nén tang dién tir cia UBND thanh phd va UBND cap x3).

2. Nhim danh gid nhiing két qua dat duoc, nhiing tdn tai, han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022, quén triét muc ti€u, nhiém vy va giai
phap cai cach hanh chinh cta thanh phd trong nam 2023, UBND thanh phé di to
chtirc Hoi nghi tong két cong tic cai cach hanh chinh ndm 2022, trién khai Ké
hoach cai cidch hanh chinh nim 20232 vao ngay 29/3/2023. Tai Hoi nghi, 1anh dao
UBND thanh phé di tong két, danh gia tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022, quan triét, trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim
2023 cho dai dién lanh dao va cong chuc, vién chirc cac co quan, don vi; chi dao
cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chat luong cong tac
cai cach hanh chinh, nhat 13 trong viéc giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho to
chtic, cong dan; dong thoi khen thuong 13 tap thé va 07 c& nhan cé thanh tich
xuat sic trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2022.

Sau hoi nghi, UBND thanh pho da ban hanh Théng béo s6 451/TB-UBND
ngay 05/4/2023 chi dao cac co quan, don vi trién khai mét s60 nhi€ém vu trong tam

! Quyét dinh s6 3604/QD-UBND ngay 28/12/2022 ciia UBND tinh Khanh Hoa
2 Quyet dinh 6 50/QD-UBND ngay 13/01/2023 cua UBND thanh ph6 Nha Trang
3 K€ hoach so 1190/KH-UBND ngay 24/02/2023 ctia UBND thanh pho Nha Trang
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trong cong tac cai cach hanh chinh, cai thién chat luong phuc vy, nang cao muc
dd hai long ctia nguoi dan, té chirc va doanh nghiép.

3. UBND thanh phé dd ban hanh nhiéu van béan chi dao cac co quan, don vi
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nhu: trién khai Két luan s6 91-KL/TU
ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ty Khanh Hoa vé tiép tuc diy manh cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc?; trién khai Bo
khung nhiém vu cai thi€n va nang cao chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa®; trién khai
kién toan BO phan Mot cira cAp xa°% trién khai P& an thi diém x4y dung Khu dan
cu dién tir ndm 20237; trién khai cudc thi “Md hinh, sang kién cai cach hanh chinh
ctia cong chirc, vién chuc tré” 1an thir 6 - nam 20238; trién khai giai phép cai thién
cac Chi s6 PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI cua tinh?; trién khai Dé an “Néang cao
nang luc doi ngli can b, cong chirc, vién chure thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2023-2030%; chi dao c4c co quan, don vi ting
cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh?!!, ¢y manh cai cach hanh chinh, céi cach thu
tuc hanh chinh, chan chinh viéc giai quyét ho so tré han'?; trién khai cac giai phap
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé hai long nam 2023,

3. Trong nam 2023, UBND thanh phd di lya chon 02 sang kién tham gia
vong so khao cudc thi “Mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua cong chirc,
vién chirc tré” 1an thir 6 - nam 2023: Ung dung Tro 1y do trong hudng dan, hd tro
khach hang thuc hién thu tuc hanh chinh va Tu dong hoa thao tac nhap thong tin va
in vin ban khi chimg thuc chit ky bang tng dung VBA, két qua sang kién Tu dong
hoéa thao tac nhap thong tin va in van ban khi ching thuc chir ky bang tmg dung
VBA (UBND phuong Phude Hoa dat giai khuyén khich). Ngoai ra, UBND thanh
phd tlep tuc trién khai cac diém hd trg, huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén tai 27 xa, phudng trén dia ban thanh phd theo Ké hoach sd 3627/KH-
UBND ngay 30/5/2022 va 05 Piém hd trg dich vu cong truc tuyén tai dia ban cac
thon, t6 dan pho (theo D¢ 4an thi diém xay dung Khu déan cu dién tur) nham tuyén
truyén, huéng dan ngudi dan nop ho SO truc tuyen thanh toan tryc tuyén, tich cuc
tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6 cta thanh pho

Véi muc dich néng cao chat luong cung cap dich vu cong, rut ngan thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh, ho so cta cong dan duoc tiép nhan va giai quyét

4 K& hoach s6 298/KH-UBND ngay 13/01/2023 ctia UBND thanh phé Nha Trang

5 Ké hoach s6 433/KH-UBND ngay 19/01/2023 ctia UBND thanh ph6 Nha Trang

6 Cong van s6 3263/UBND-NV ngay 05/5/2023 cia UBND thanh phd Nha Trang

7 Ké hoach sb 5068/KH-UBND ngay 28/6/2023 ciia UBND thanh phb Nha Trang

8 Ké hoach 4058/KH-UBND ngay 29/5/2023 ciia UBND thanh phd Nha Trang

9 Cong vin sb 3954/UBND-NV ngay 25/5/2023, Cong vin s6 5237/UBND-NV ngay 04/7/2023, Ké hoach sb
5235/KH-UBND ngay 04/7/2023, Cong vin s6 6089/UBND-NV ngay 31/7/2023, Ké hoach s6 7138/KH-UBND
ngay 30/8/2023 ciia UBND thanh phd Nha Trang

10 Cong van sb 7715/UBND-NV ngay 19/9/2023 ctia UBND thanh phd Nha Trang

1 Coéng van sb 780/UBND-NV ngay 10/02/2023, Céng vin sd 3801/UBND-NV ngay 20/5/2023 ciia
UBND thanh ph6 Nha Trang

12 Cong van sb 640/UBND-VP ngay 06/2/2023 , Cong vin s6 2330/UBND-NV ngay 03/4/2023, Thong bao sb
451/TB-UBND ngay 05/4/2023, Cong van s6 2667/UBND-NV ngay 13/4/2023, Thong bao sé 1272/TB-UBND
ngay 15/8/2023 ctia UBND thanh phd Nha Trang

13 K& hoach s6 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023, Ké hoach s6 5377/KH-UBND ngay 07/7/2023 ctia UBND thanh
phd Nha Trang
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nhanh chong, kip thoi, cong dan khong phai di lai nhiéu 1an, tiét kiém thoi gian va
chi phi, UBND thanh ph Nha Trang di ban hanh Ké& hoach s6 8679/KH-UBND
ngay 18/10/2023 vé viéc trién khai thi diém mo hinh “Giai quyét thii tuc hanh
chinh khong gidy hen” tai UBND cip xa thudc thanh phd Nha Trang. Thoi gian
thuc hién: Vao cac ngay thr ba va tha nim hang tuan. Bat du trién khai thi diém
tur ngay 24/10/2023 dén hét nim 2023. Két qua tinh dén hét nim 2023, sb luong
hd so dugc giai quyét khong glay hen trén dia ban thanh pho Nha Trang la
10.662 ho so, tong thoi gian tiét kiém dugc so voi giai quyét thi tuc hanh chinh
theo thoi han quy dinh 1a khoang trén 74.000 gi¢. Sau khi danh gia hi¢u qua cua
mo hinh, UBND thanh phd dd ban hanh Cong vin sé 1846/UBND-NV ngay
12/3/2024 chi dao tiép tuc trién khai mé hinh “Giai quyét thu tuc hanh chinh khong
gidy hen”, trong d6 yéu cau UBND cép x4 Can ctr tinh hinh thyc té tai dja phuong,
UBND cap xa chu dong mé rong thoi gian trién khai mé hinh (thém cac ngay khac
trong tuan) hodc mé rong thu tuc hanh chinh khac thudc tham quyen cap xa du
diéu kién ap dung mo hinh “Giai quyét thi tuc hanh chinh khong gidy hen” dé tao
thuan loi hon nira cho nguoi dan khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Trién khai Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, thuc hién van héa cong sd, viéc thuc hi€n nhi€ém vu, hoat dong cong vu tai
cac co quan, don vi nam 2023, Poan Kiém tra di hoan thanh viéc kiém tra d6i
vo1 15 co quan, don vi, dat ty 1€ 32,61% (04 co quan chuyén mon, 03 don vi su
nghiép va 08 UBND cép x3). Trén co so két qua kiém tra'®, UBND thanh phé da
ban hanh Céng van sb 9763/UBND-NV ngay 22/11/2023 yéu cau cac co quan, don
vi khic phuc nhirng han ché, thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh va thuc
hién ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023.

Pb6i véi Chi cuc Thué Nha Trang va UBND x4 Phudc Dong dugc Poan
kiém tra cai cach hanh chinh cua tinh kiém tra trong ndm 2023, sau khi nhan duoc
Thong bao cua Poan kiém tra CCHC, UBND thanh phd di ban hanh Cong vin sd
6948/UBND-NV ngay 23/8/2023 chi dao cac co quan, don vi trén dia ban thanh
phd, Chi cuc Thué Nha Trang va UBND x3 Phuéc Pong khan truong rat kinh
nghiém, khic phuc céc han ché, thiéu sot sau dot kiém tra cua tinh. Cac co quan,
don vi di c6 bao cao khic phuc giri Poan kiém tra cai cach hanh chinh cua tinh
theo dung yéu cau.

5. Trong nam 2023, cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh®® tiép tuc
dugc cac co quan, don vi quan tAm, trién khai nghiém tic, hiéu qua. UBND thanh
phé thudong xuyén cap nhat cac van ban chi dao, cac quyét dinh cong b thu tuc
hanh chinh, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thil tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND cép huyén va cip x3, cac béo céo cai cach hanh chinh
dinh ky trong chuyén muc cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cua
thanh phé dé can bo, cong chure, vién chic cling nhu céac td chuc, ca nhan thuan

14 K¢ hoach s6 2821/KH-UBND ngay 18/4/2023 va Ké hoach s6 4081/KH-UBND ngay 29/5/2023 cua
UBND thanh phé Nha Trang

15 Béo cdo s6 723/BC-DKT ngay 20/11/2023 ctia Poan Kiém tra

16 K¢é hoach s6 1248/KH-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND thanh phd Nha Trang



tién trong vi¢c tra ctru, tim hiéu.

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén thong qua hé thong loa truyén thanh cia
thanh phé va xa, phuong; duy tri chuyén muc cai cach hanh chinh, dinh ky hang
tudn phat 02 lan trén hé thong truyén thanh. Trong nim, Trung tdm Van hoa -
Thong tin va Thé thao thanh phd dd phat 98 ban tin va 33 bai viét vé cai cach hanh
chinh trén hé thong loa truyén thanh. Noi dung tuyén truyén tip trung chi yéu vao
cac thu tuc hanh chinh mai, cac chi dao cia UBND tinh, UBND thanh ph6 vé cong
tac cai cach hanh chinh, két qua cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, viéc
ndép hd so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén qua Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh va Cong Dich vu coéng qudc gia, thuc hién thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich, cac chi sé6 PCI, PAPI, PARINDEX, SIPAS cua
tinh nam 2022, cac ndi dung chi dao theo Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022
cua Ban Thuong vu Tinh uy Khanh Hoa, viéc t6 churc diéu tra, khao sat mic do hai
long ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép nam 2023, két qua chuyén doi so, két
qua trién khai cac mo hinh, giai phap cai cach hanh chinh méi tai UBND cép xA...

Trong cac budi kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, hoat cong vu nam 2023,
Poan kiém tra ciia thanh phd da 16ng ghép tuyén truyén, hudéng dan cac ndi dung
cai cach hanh chinh dé mdi can b, cong chirc, vién chirc hiéu 16 trach nhiém trong
thuc thi cong vy, giai quyét thi tuc hanh chinh, ném duoc cac quy dinh, chi dao vé
thuc hién cai cach hanh chinh; dong thoi dé nghi cap uy, ngudi dung dau co quan,
don vi phal néu cao tinh than trach nhiém, tién phong, guong miu trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Viéc xay dung va ban hanh vin ban cua thanh phd dugc thyuc hién theo quy
dinh cta phap luat, phuc vu kip thoi cho cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cta
UBND thanh ph. UBND thanh phé da thuc hién hiéu qua cac nhiém vu vé kiém
tra, ra soat, hé thong héa, xtr Iy van ban quy pham phap luat, theo dsi thi hanh
phap luat nam 2023'. Trién khai kip thdi cac van ban quy pham phap ludt cua
Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong va UBND tinh trén c4c linh vuc quan ly nha
nudc dén cac co quan, don vi lién quan.

Nhim day manh cong tac pho bién, gido duc phap ludt dé co quan, to chic,
ca nhan thuc hién déy du trach nhi¢m duogc giao theo Luat Phé bién, gido duc phap
luat, UBND thanh phd da ban hanh Céng vin s6 6923/UBND-TP ngay 23/8/2023
chi dao ting cuong cong tic phd bién, gido duc phap ludt cac vin ban quy pham
phap luat trén dia ban thanh phd Nha Trang.

Huong ung Ngay Phap luat Viét Nam, UBND thanh phd dd ban hanh Ké
hoach s6 8758/UBND-TP ngay 23/10/2023 d chi dao cac co quan, don vi t6 chic
cac hoat dong truyén thong bang cac hinh thirc pht hgp nhu viét tin, bai, san pham

17 Ké hoach s6 148/KH-UBND-TP va Ké hoach sé 149/KH-UBND-TP ngay 10/01/2023, Ké hoach s6
648/KH-UBND-TP ngay 06/02/2023 cia UBND thanh pho Nha Trang
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truyén thong phap luat duoc dang tai, phat song; t6 chuc treo bing ron, pano, ap
phich, khau hiéu tuyén truyén huéng ung Ngay Phap luat Viét Nam tai co quan,
don vi, dia phuong; dat banner hudéng tmg Ngay Phap luat Viét Nam trén cac
Trang Théng tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong...tir d6 gdp phan thiét
thuc dua chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc vao cude séng, lan téa tinh
than thuong ton Hién phép, phap luat ¢én moi tang 16p Nhan dan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Cong khai thi tuc hanh chinh

Trong nam 2023, UBND thanh phé tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc
hién nghiém tic viéc niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thugce tham quyén
giai quyét tai B0 phén tiép nhan va tra két qua; to chirc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cta to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh. Cap
nhat kip thoi cac tha tuc hanh chinh, cac quy trinh ndi1 bg giai quyet thu tyc hanh
chinh moi dugc ban hanh, sta d6i, bd sung thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cép huyén, cip xa trén Trang thong tin dién tir thanh phd (cac linh vuc: 1am
nghiép, nguoi c6 cong, bao tro xa hdi, modi truong, ho tich, gido duc va dao tao,
chinh sach, kinh té hop tac va phat trién nong thon, van hoa va thé thao, thanh lap
va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh), gido duc nghé nghiép, dat dai, hoat
dong xay dung,). Tai Bo phan Mot cua cua thanh phé va x4, phuong da ung dung
mi QR trong viéc niém yét, cong khai mot s6 thu tuc hanh chinh ma khach hang
thuong xuyén quan tim, phat sinh hd so nhiéu.

UBND thanh phé di chi dao cac co quan, don vi nghiém tac trién khai rag
soat thil tuc hanh chinh, qua d6 da kién nghi rat ngan thoi gian ddi véi thu tuc xac
nhan tinh trang hon nhan; lién thong thu tuc vé hd trg cho cac d6i tugng bao tro xa
héi (ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat) va bao hlem y té (linh vuc bao tro xi hoi);
don gian hoa thanh phan ho so ddi véi thii tuc cap ban sao trich lyc h¢ tich, thu tuc
lién thong Pang ky khai sinh, dang ky thudng trli, cAp thé bao hiém cho tré dudi 6
tu6i; diéu chinh thanh phan ho so d6i véi tha tuc dang ky lai khai sinh?®,

Ngay 31/7/2023, UBND thanh phd da ban hanh Cong vin s6 6082/UBND-
TP ngay 31/7/2023 chi dao UBND cép x4 trién khai 02 nhém tha tuc hanh chinh
lien thdng (Pang ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, xo6a dang ky thuong tra, hd tro chi phi mai tang,
trg cap mai tang).

Ngay 06/9/2023, UBND thanh phé di ban hanh Cong van sb 7297/UBND-
TP chi dao trién khai thuc hién Thong tu s6 03/2023/TT-BTP ngay 02/8/2023 cua
Bo Tu phéap va d:fly manh thyc hién lién thong 02 nhém TTHC lién quan dén
DPKKS, DKKT.

Trong nam 2023, UBND thanh pho nhéan duoc 06 phan anh kién nghi cua
nguoi dan (trén Cong Dich vu cong qudc gia) vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh

18 B4o cao s6 6071/BC-UBND ngay 28/7/2023 ciia UBND thanh phé Nha Trang
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va da chi dao cac co quan, don vi lién quan xur 1y, trd 161 cho nguoi dan theo ding
quy dinh.

2.2. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
a) Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia BO phan mét cira

UBND thanh phé va UBND cac x4, phuong tlep tuc thyc hién nghiém quy
ché hoat dong cta Bo phan tiép nhin va tra két qua theo Quyét dinh 50
09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa. Tai B phén tiép
nhan va tra két qua da b tri day du cac trang thiét bi theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri hoat dong
cta cac diém hd tro, hudng dan nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cta thanh phé va xa, phuong.

b) Viéc s6 hoa gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuc hién Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mot s6 nd1 dung va bién phap thi hanh trong so6 h()a’hé SO, ké:[
qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mo61 truong dién tu va K& hoach so
6401/KH-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND thanh phd Nha Trang vé viéc trién
khai sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thudc thim quyén giai quyét cia
cac co quan, dia phuong trén dia ban thanh phé Nha Trang, cac co quan chuyén
méq cua thanh pho va UBND cap 345 da thyc hién nghiém viéc tao 1ap ho so dién
tur dau vao, dinh kém day du cac gidy to, tai liéu phat sinh qua timg budc cong viée
va két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot ctra dién tir. Tuy
nhién van con mot s6 don vi bi hong chimg thu s6 ca nhan cua coéng chirc phu
trach tiép nhan hd so, do d6 viéc s6 hoa hd so dau vao tai mot sb thoi diém chua
dam bao quy dinh.

’ c) Két qua giai quyé:[ thu tuc hanh chinh trong nam 2023 cua UBND thanh
pho (ttr ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)
“Tong s hd so da tiép nhan: 14.048 ho so (trong d6 c6 1.138 ho so ky trude
chuyén sang).

- Tong s6 ho so da giai quyét 13 12.919 hd so, trong do:

+ S6 hd so ding han va sdm han 13 12.829 hd so (99,3%).

+ S6 hd so tré han 12 90 hd so (0,7%).

- Tong s6 hd so dang giai quyét 1a 1.195 ho so, trong d6 tré han 17 hé so.

Ty 18 ho so tré han caa UBND thanh pho tinh dén ngay 14/12/2023 1a 0,7%,
giam 1% so véi ndm 2022. Nguyén nhén tré han chu yéu do cong tac phdi hop
gilra cac co quan, don vi trong viéc giai quyét, theo doi tinh trang hd so thu tuc
hanh clginh t‘rén phﬁn mém Mot cﬁ:g dién tr con cham tré, chua lgip ‘th(‘yi; mot sO ho
s0' do 161 phan mém khong xur 1y két thuc duoc trén mang; mot s6 ho so xac minh ¢
xd, phuong nhung vi€c phan hoi thong tin chwa day du phai chuyén qua lai nhiéu
lan gitta Phong Tai nguyén va Moi truong, Chi nhdnh Van phong dang ky dat dai
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tai Nha‘ Trang va UBND cac xa, phu(‘yr‘lg; mcf)t’ $6 cong chuc, vién chire, nhan vién
xtr Iy ho so trén phan mém chdm hon ho so gidy...
d) Két qua giai guyét thi tuc hanh chinh trong nam 2023 cia UBND cip xa
(tr ngay 15/12/2022 deén ngay 14/12/2023)
- Téng s6 ho so da tiép nhan: 88.018 ho so (trong d6 c6 1.562 hd so ky trudce
chuyén sang).
- Tong s6 ho so da giai quyét 1a 79.075 hd so, trong do:
+ S6 ho so da giai quyét sém han va ding han 1a 78.998 ho so (99,9%).
+ S6 hod so di giai quyét tré han 1a 77 hd so (0,1%).
- Tong s6 ho so dang giai quyét 1a 943 ho so, trong d6 ¢ 08 ho so tré han.
Ty 1é tr& han chung cua UBND cap x4 tinh dén ngay 14/12/2023 la 0,1%,
ti€p tuc gidm voi1 sO li¢u nam 2,022 (0,18%), ’dat muc ti€u tai ké hoacl~1 cai cach
hanh chinh cua tinh va thanh ph6 nam 2023. Tat ca cac don vi o ty 1€ tré han dudi
0,5%, 07/27 don vi khong phat sinh ho so tré han.
e) Viéc trién khai tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén
Tir ngay 15/12/2022 dén ngdy 14/12/2023, UBND thanh pho da tiép nhin

7.320 ho so truc tuyen dat ty 1€ 71,19% (vugt chi tieu UBND tinh giao la t01 thiéu

45% ho so truc tuyén). Ty 1& thil tuc hanh chinh phat sinh ho so tryc tuyén dat
84,93%.

Péi voi UBND cép x3, tong sé ho so truc tuyén da tiép nhan la 19. 657 ho
s0, dat ty 1€ 65,67%. 27/27 don vi cap x4 vuot chi tiu duge UBND tinh giao vé ho
so tryc tuyén trong nim 2023 (tdi thiéu 35% ho so truc tuyén).

g) V& ho so thanh toan tryc tuyén

Tu ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023, da phat sinh 6.346 hé so thanh
toan truc tuyén thudc tham quyén giai quyet ciia UBND thanh phd. Ty 1& ho so ¢o
phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 64,02%.

~ Do v6i cap x4, da phat sinh 9.990 ho so thanh toan tryc tuyén thudc tham
quyén giai quyet cua UBND cap xa.

h) V& hd so buu chinh cong ich

Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023, da phit sinh 234 hé‘so tiép nhn
va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich doi voi thuge tham quyén giai quyet
cua UBND thanh pho (ty 18 1,8%); 622 ho so tiép nhén va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich dbi véi tha tuc thude tham quyén giai quyét cia UBND cap xa
(ty 1€ 0,79%).

i) Kiém soat chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh

UBND thanh phé va UBND cac xa, phuong tiép tuc thuc hién giai quyét cac
thu tuc hanh chinh theo ding co ché mot ctra, mot cura lién thong theo quy dinh tai

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu va cac quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh cia
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cac bo, nganh Trung wong, UBND tinh. Nhin chung, phan 16n hd so duoc giai
quyét dat yéu cau dé ra, ddm bao vé mit thoi gian va phu hop véi quy dinh hién
hanh, tuy nhién van con mot sO truong hop (chu yéu linh vyuc dét dai) do tinh chét
phuc tap cua ho so, can nhiéu thoi gian dé xac minh bo sung, xin ¥ kién co quan
cap trén nén chua dam bao giai quyet dung thoi gian quy dinh; ngoai ra van con
tinh trang can b, cong chuc xu ly sai thao tac trén phan mém Mot ctra dién tu dan
dén 161, gay tré han, xir Iy hd so trén phan mém cham hon hd so gidy.

Pé kiém soat ty 1¢ ho so tré hen, trong cac cudc hop giao ban héng tuan,
hang thang, 1anh dao UBND thanh phd d3 thudng xuyén chi dao cac co quan, don
vi thuc hién nghiém co ché mét cira, mot cira lién thong, thuong xuyén theo dai,
d6n dbc viée giai quyét ho so tai cac co quan, don vi. Chi nhanh Vin phong Dang
ky dét dai tai Nha Trang thuong xuyén theo doi, tham muu UBND thanh pho van
ban nhéic nhd d6i voi cac don vi cap xa phdi hop xac minh ho so dat dai tré han.

Vin phong HDND va UBND thanh phd da thanh 1ap nhom Zalo gom thu
truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, phuong, dinh ky hang ngay
thong ké danh sach ho so sap dén han dé kip thoi don dbc, day nhanh tién do giai
quyet ho s0. Nguoi ding . dau cac co quan, don vi c6 trach nhiém chi dao ra soat,
tong hop tién do giai quyét hod so do co quan, don vi minh tlep nhan, b4do cdo Van
phong HDND va UBND thanh phd dé theo ddi, don doc. Péi véi cac hd so dang
giai quyét nhung da tré han trén phin mém Mot ctra dién ttr, 1anh dao UBND thanh
phd d3 yéu cau Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai Nha Trang phdi hop voi
Phong Tai nguyén va Moi truong, Van phong HDND va UBND thanh phé thuc
hién vi€c ra soat, phan tich nguyén nhan tré han, thoi gian giai quyet hé so cua
tung co quan, don vi, dé xuét bién phap cu thé dé giam hd so tré han trong thoi
gian tiép theo.

3. Cai cach to chirc bd may

Trong ndm 2023, UBND thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 561/QP-
UBND v kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va to chirc ciia Phong Van hoa
va Théng tin thanh phd. Tir ndm 2020 dén nay, UBND thanh phd d3 ban hanh quyét
dinh kién toan chuc nang, nhiém vy, quyén han va t6 chic d6i véi 08 co quan
chuyén mon (Van héa va Thong tin, Tu phap, Gido duc va Pao tao, Noi vy, Y té,
Tai chinh - Ké hoach, Tai nguyén va Méi trudng, Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi). 04 co quan: Thanh tra thanh phé, Phong Kinh té, Phong Quan 1y do thi, Van

phong HDND va UBND chua ki¢n toan do chua c6 huong dan méi clia co quan ¢
tham quyén vé chitic nang, nhiém vy, co cdu to chirc.

UBND thanh phd d3 ban hanh Dé an sé 326/DA-UBND ngay 16/1/2023 viv
sap xép, to chirc lai cac co sd gido duc mam non, co s giao duc pho thong cong 1ap
thuoc UBND thanh phé Nha ‘Trang giai doan 2022-2025, Ké hoach s6 753/KH-
UBND ngay 09/02/2023 v/v sap xép, to chirc lai cac co sd gido duc mam non, co s&
gido duc pho thong cong 1ap thuoc UBND thanh ph6 Nha Trang giai doan 2022-
2025. Trién khai ké hoach, ngay 17/3/2023 UBND thanh phé ban hanh Quyet dinh
s6 1053/QD-UBND vé viéc sap nhap Truong Mam non 8/3 ‘va Truong Mam non
Tan Lap thanh Trudng Mam non Tan Lap 1; Quyét dinh sb 1054/QD-UBND vé
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viéc sap nhap Trudng Tiéu hoc Phude Tan 1 va Trudng Tiéu hoc Phudce Tan 2 thanh
Truong Tiéu hoc Phudc Tan va Quyét dinh s 1052/QD-UBND vé viéc sap nhap
Truong THCS Bui Thi Xuén va Truong THCS Bach Pang thanh Truong Trung hoc
co sé Bui Thi Xuén; Quyét dinh s6 1832/QD-UBND ngay 07/8/2023 vé viéc sap
nhép Truong Mam non V& Tri va Truong Mam non Phudc Tién thanh Truong
Mam non Phuéc Tién.

Can ctr chi tiéu bién ché cong chirc, s6 luong ngudi 1am viée va sd luong
hop ddng theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP dugc UBND tinh giao, UBND thanh
phd da ban hanh quyét dinh giao bién ché céng chirc cho 12 co quan chuyén mén
truc thudc, giao $6 luong ngudi lam viéc cho cac don vi su nghiép.

Trong nam 2023, UBND thanh phé tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén
thuc hién tot cadc nhiém vu di dugc UBND tinh phan cép, tdng cuong hi¢u luc,
hi¢u qua quan ly nha nudc trén cac nganh, linh vuc. Thuc hi¢n Quyét dinh sb
1427/QD-UBND ngay 23/6/2023 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh
Quy dinh phan cong nhiém vu quan 1y nha nudc vé an toan thuc phém thudc linh
vuc y té trén dia ban tinh Khanh Hoa, UBND thanh phd di ban hanh Quyét dinh sd
2676/QD-UBND ngay 22/11/2023 vé viéc iy quyén cho Phong Y té thuc hién cac
thu tuc hanh chinh vé an toan thuc phém thudc linh vuc y té. Dbi v6i viéc kiém tra
cac nhiém vu dugc phan cap, uy quyén trén cac linh vuc khac, UBND thanh phd
da 10ng ghép trong Ké hoach kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, hoat dong cong vu
tai cac co quan, don vi nam 2023. Két qua kiém tra cho thdy cac co quan, don vi da
thuc hién t6t cac nhiém vu dugc phan cip, iy quyén.

UBND thanh phd tiép tuc chi dao cic co quan, don vi lién quan tién hanh ra
soat, sép xép lai cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban thanh phd theo Nghi
quyet 50 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa
XII vé tiép tuc doi méi hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu
qua hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap. Pén thoi diém hién tai, UBND
thanh phd c6 113 don vi sy nghiép cong lap, trong do: sy nghi¢p giao duc va dao
tao c6 103/113 don vi (chiém 91,15%) déu do ngan sach nha nudc bao dam toan
bo chi thudng xuyén; su nghiép van hoa, su nghiép van hoa, thé thao c6 01 don vi
do ngéan sach nha nuéc bdo dam mot phﬁn chi thuong xuyén; su nghiép kinh té va
su nghiép khac c6 06 don vi tu dam bao chi thuong xuyén, 02 don vi do ngan sach
nha nudc bao dam mot phan chi thuong xuyén va 01 don vi do ngan sach nha nudc
bao dam toan b chi thuong xuyén.

Thuc hién Cong vin s6 6418/UBND-TH ngay 29/6/2023 cua UBND tinh
Khanh Hoa c6 vé viéc cho chu truong thuc hi¢n vi¢c diéu chinh, sap nhap cac to
dan phd chua du tiéu chuan theo quy dinh, UBND thanh ph6 da ban hanh Cong
van s 6086/UBND-NV ngay 31/7/2023 chi dao cac don vi thuc hién viéc diéu
chinh, sap nhép, doi tén cac to dan phd trén dia ban thanh phd (dot 1 nam 2023).
Ngay 19/10/2023, UBND thanh phé di c6 Cong vin sé 8706/UBND-NV trinh S&
Noi vu thim dinh Pé an diéu chinh, s&p nhap va ddi tén cac td dan phé dot 1 nam
2023. Pong thdi UBND thanh phé di chi dao UBND céac phuong to chiic ra soét
tat ca cac t6 dan phd chua dat tiéu chuan theo quy dinh (90 t6 dan phd) va tiép tuc
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xay dung phuong an thuc hién sap xép trong dot 2 nim 2023 dé dam bao dat chuan
theo quy dinh.

Thuc hién Ké hoach sé 8666/KHUBND ngay 25/8/2023 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viée thuc hién sép Xép don vi hanh chinh cép huyén, cép xa trén dia
ban tinh Khanh Hoa giai doan 2023-2025, UBND thanh phd di ban hanh Phuong
an sip xép don vi hanh chinh cip xi giai doan 2023 - 2025 (Cong vin s6 7436/PA-
UBND ngay 11/9/2023), trong d6 du kién nhap phuong Phuong Son va phuong
Phuong Sai; nhép phuong Xwong Huén, phuong Van Thanh va phuong Van
Thing; nhap phudng Phude Tién, phudong Phude Tan va phudng Tan Lap.

4. Cai cach ché dj cong vu
a) V& xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chure, vién chirc

Can ctr Quyét dinh s6 3582/QD-UBND, Quyét dinh sé 3583/QD-UBND
ngay 27/12/2022 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc tam phé duyét vi tri viéc lam
ctia Trung tdm Vin héa - Thdng tin va Thé thao va Trung tAm Phat trién quy dat
tryc thudc UBND cdp huyén, Quyét dinh so 23/QD-UBND, Quyét dinh 6
24/QbUBND, Quyét dinh sd 25/QD-UBND ngay 05/01/2023 cua UBND tinh
Khanh Hoa v€ viéc tam phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua Truong Mam non,
Truong Tiéu hoc, Truong Trung hoc co so truc thuéc UBND cap huyén; Ngay
24/7/2023, UBND thanh phé ban hanh Ban mo ta vi tri viéc lam cua Trung tdm
Vin hoa - Thong tin va Thé Thao, Trung tdm phat trién quy dat, cac trudong Mam
non, Tiéu hoc, THCS.

Cong tac quan ly, st dung, thuc hién ché do chinh sach, khen thudng, ky
luat ddi véi can bo, cong chirc, vién chirc dugc UBND thanh phé thuc hién dung
theo quy dinh cta phéap luat va chi dao, huéng dan cia UBND tinh, S& Noi vu
tinh®®. Tiép tuc thuc hién t6t viée bd tri, sap xép, kién toan doi ngii can bo, cong
chtrc, vién churc tai cac co quan, don vi thudc thanh phé va can by, cong chirc,
ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa%. T6 chire thanh cong ky tuyén dung
cong chirc cAp x3 thanh phd Nha Trang nam 2022 (két qua c6 43 thi sinh tring
tuyén). Viéc bo nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, diéu dong céan bg, cong churc
gilt cac chirc danh 1anh dao, quan 1y dugc thuc hién dung quy dinh vé trinh ty, tha
tuc va phan cap quan 1y can bo hién hanh?..

19 Tiép nhan va phan cong cong tac dbi voi 19 vién chirc nganh gido duc va dio tao; bd nhiém vao ngach va xép
lwong d6i véi 02 cong chire; quyét dinh nghi huu déi véi 05 cong chire, vién chire; cho thoi viée va giai quyét ché do
trg cap thoi viéc ddi véi 01 cong chirc va 05 vién chirc; ning bac lwong trude thai han ddi véi 04 cong chire, vién
chirc; ndng muc phu cdp thdm nién vuot khung ddi véi 07 vién chirc, ndng mirc phu cip tham nién nghé ddi vai 01
cong chirc, nang luong thudng xuyén dbi voi 35 cong chire, vién chirc; dong ¥ cho vién chic dwoc lién hé chuyén
cong tac trong thanh phd ddi véi 23 trudng hop va chuyén cong tac ra ngoai thanh phd d6i voi 04 truong hop

20 Giai quyét thoi viec ddi voi 02 can bo va 03 cong chire cap xa; diéu dong 05 cong chirc cip xa; quyét dinh nghi
huu d6i vai 02 can bo cap xa; giai quyét ché ¢, chinh sach theo Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP dbi v6i 01 can bd
chp xa; chuyen xép lwong do thay dbi trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dbi v6i 30 can bo, cong chirc cap X, xép
lwong dbi voi 07 can bo cap xd, ning bac lwong trude thoi han d6i voi 03 can bd cap xd; nang mirc phy cap thim
nién vuot khung déi voi 01 cong chire cap xd; nang luong thuong xuyén d6i v6i 153 can bd, cong chure cap xa
21 B4 nhiém 05 lanh dao cip phong; quyét dinh kéo dai thoi gian giir chirc vu dbi voi 01 lanh dao cép phong, bd
nhiém 02 vién chirc quan ly trudng hoc
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Trong ndm 2023, thanh phd Nha Trang c6 529/529 luot can bd, cong chic,
vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng theo thong bao triéu tip ciia co quan
c6 tham quyén; dong thoi UBND thanh phd di t6 chire cac 16p bdi dudng, tap huan
cho cong chirc, vién chire tai cac co quan, don vi thuge thanh phé va can bo, cong
chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x4 vé cac ndi dung: nghiép vu cai
cach hanh chinh, chuyén doi s6, van thu - luu trit, thi dua - khen thuéng, t6n gido;
nghiép vu cong tac hoa giai cho can bd T6 hoa giai trén dia ban thanh phd; boi
dudng nang cao kién thirc cho ddi ngii can bd cac cap, ngudi dan va cong dong
tham gia thuc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dung néng thon méi nam
2023; phd bién cac quy dinh vé chdng khai thac hai san bat hop phap, khong bao
cao va khong theo quy dinh (IUU) trén dia ban thanh phé Nha Trang; tap huin
nang cao nang lyc thyc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam ngheo bén viing
nam 2023; tap huin quan 1y lao dong gin véi co sd dir liéu qubc gia vé dan cu va
cac co so dit liéu khac trén dia ban thanh phé Nha Trang nim 2023; boi dudng
nghiép vu vé dinh gia dat; boi dudng nghiép vu quan 1y dau tu cong va quan 1y du
an dau tu xdy dung.

5. Cai cach tai chinh cong

Can ctr cadc quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng
dan, UBND thanh phé d thuc hién viéc quan 1y, sir dung, thanh quyét toan, cong
khai ngan sach theo dting quy dinh; trién khai kip thoi cac co ché, chinh sach méi
vé tai chinh ngan sach dén cac co quan, don vi lién quan. Chi dao cac co quan, don
vi tang cuong hiu qua quan ly dau tu ung dung cong nghé thong tin, chuyen d6i
s6 st dung ngan sach nha nudc; chan chinh cong tac 1ap, phan bd ké hoach dau tu
Cong hang nim vén ngan sach nha nudc; dleu hanh ngan sich theo du toan giao
dau nam, bd sung kip thoi cho ngan sach cip dudi, ddm bao dap ung day du, kip
thoi cac nhiém vu chi.

Tinh dén nay, UBND thanh phd c6 12/12 co quan chuyén mén thuc hién co
ché tuy chu; 113 don vi su nghi¢p cong lap, trong d6: 104 don vi do nha nudc dam
bao chi thuong xuyén (nhom 4), 03 don vi ty dam bao mot phan chi thuong xuyén
(nhom 3), 06 don vi ty ddm bao chi thuong xuyén (nhom 2).

Hau hét cac co quan don vi truc thugc thanh phé da thyc hién viéc quan ly,
su dung tai san cong theo dung quy dinh hién hanh. Cac co quan, don vi da xay
dung dau du quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y, st dung tai san cong; thuc
hién niém yét cong khai thu chi ngan sach nam 2023; thyc hanh tiét kiém, chong
lang phi, gitr lai 10% chi thuong xuyén dé tao nguodn cai cach tién luong theo du
toan dau nam.

Tinh dén hét thang 12/2023, Ké hoach vén tinh phan cidp cho UBND thanh
phé 14 315.536 trigu dong, tong s6 von da giai ngan 1a 356.987 triéu dong, dat ty 1é
113% ké hoach vén thanh phd giao.
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6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s
a) Ung dung cong nghé thong tin

Trong nam 2023, UBND thanh phé da ban hanh vin ban chi dao ting cuong
tuyén truyén vé chuyén doi sd; ting cuong hiéu qua trién khai Hé théng phan anh,
kién nghi tinh Khanh Hoa; tang cuong trién khai nop ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, buu chinh céng ich; trién khai viéc niém yét ma QR gidi thiéu Ve thanh
phd Nha Trang va thong tin duong day nong hd tro khach du lich; trién khai
chuyén d6i hé théng truyén thanh co so tng dung cong nghé thong tin - vién thong
trén dia ban thanh phd; trién khai bao dam an toan thong tin trong giai quyét TTHC
va khai thac sur dung CSDLQG vé dan cu; chi dao ting cudng hiéu qua hoat dong
ctia T6 cong nghé sé cong dong; chi dao  tang cuong thuc hién chuyen d6i s trong
cong tac kham, chira bénh bao hiém y té trén dia ban thanh phd; trién khai Bo chi
s6 chuyén doi sé cap huyén nam 2023; ban hanh Ké hoach hanh ning cao chét
luong va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Nha
Trang nam 2023; cu 398 hoc vién tham gia 16p boi dudng, tap huan vé chuyen do6i
s6 trén Nén tang OneTouch do Bo Thong tin va Truyén thong to chirc. .

Vé phan mém E-Office: ¢6 12 co quan chuyén mon, 09 don vi su nghiép, 27
UBND xa, phuong, 23 co quan thude khoi bang, Mit tran, doan thé chinh tri - xa
hoi va co quan thudc nganh doc, 104 trudong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s&
trén dia ban thanh phd trién khai sir dung. Toan thanh phé di cap 1.770 tai khoan
E-Office; dd to chirc tip hudn st dung phan mém cho céc co quan thudc khoi
bang, Mat tran, doan thé chinh tri - x héi, co quan thudc nganh doc va céc truong
hoc trén dia ban thanh phé.

Céc co quan, don vi da trién khai st dung chimg thu s6 chuyén dung trong
quan ly van ban di, dén theo ding quy dinh. Toan thanh phd hién co 156 co quan
da duoc cap chung thu sb co quan; 370 lanh dao dugc cap chimg thu s6 c4 nhan; ty
1€ van ban dién tir c6 chit ky s6 1anh dao dat trén 95%.

Trang Thong tin dién tir cta thanh phd va xi, phudng dugc duy tri, hoat
dong on dinh, tiép tuc dang tai, cap nhat kip thoi cac thong tin chinh tri, kinh té,
van hoa, x4 hoi tai dia phuong. Trong thang 4/2023, UBND thanh phé da thiét lap,
véan hanh trang Zalo Official Account “Thanh phd Nha Trang”.

100% truong tiéu hoc, trung hoc co sé trén dia ban str dung cac phuong thirc
thanh toan khong dung tiéen mat dé thanh toan hoc phi. 100% co sO'y té trén dia
ban ldp dit, str dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit dé thanh
toan vién phi va cac giao dich khac. Nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da
phéi hop v6i Cong an cép xa thyc hién thu thap, cap nhat thong tin vé tai khoan
ctia cac dbi tuong hudng chinh sach an sinh xa hoi trén dia ban (bao gém d6i tuong
hudng trg cap uu dai ngudi ¢ cong hang thang va ddi tugng huong tro cap bao tro
xa hoi hang thang) va tuyén truyén rong rii cho d6i twong mo tai khoan chi tra
khong dung tién mat. Vin phong HDND va UBND thanh phé da hoan thanh Dy an
nang cap hé thong may chu, ing pho su c6 dam bao an toan thong tin mang thanh
phé Nha Trang.
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Vé Dé an “Xay dung thi diém mé hinh d6 thi thong minh tai thanh phé Nha
Trang”: da duoc UBND tinh Khanh Hoa phé duyét tai Quyét dinh sé 3310/QD-
UBND ngay 28/12/2023. Hién nay céc co quan, don vi cua thanh phd dang tham
muu trién khai cac nhiém vu theo quy dinh.

b) V& trién khai Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

UBND thanh phd di ban hanh K& hoach duy tri, ap dung Hé thong Quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND thanh phd
Nha Trang, Muc tiéu va Ké hoach thue hi¢én myc tiéu chat luong nam 2023, thuce
hién nhan dién rui ro va dé xuét giai phap phong ngira. Tiép tuc chi dao UBND cap

X4 trién khai ap dung, ra soat va cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trong thang 4/2023, UBND thanh phd da ci 54 can bd, cong chirc cap xa
tham gia tham gia Lop dao tao ky nang ap dung duy tri va cai tien HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 do S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa t6 chirc.

III. PANH GIA CHUNG

Trong nam 2023, cong tic cai cach cua thanh phé Nha Trang di bam sat
muc tiéu, nhiém vu dé ra tai ké hoach cai cach hanh chinh cta thanh phé va tiép
tuc dugc su quan tam, chi dao thuong xuyén, truc tiép cua Thanh uy, HDND,
UBND thanh phd, 1anh dao UBND thanh phd. Nhimng kho khin, vudng mac trong
qua trinh thuc hién duoc UBND thanh phd chi dao giai quyét kip thoi, gop phan
nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, y thirc trach nhiém trong to chirc
thuc hién cai cach hanh chinh tai ting co quan, don vi, trong ting can bd, cong
chtrc, vién chirc dugc nang cao.

UBND thanh phé dd co ban hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra tai ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023 (trir cic nhiém vu do cac s&, nganh cap tinh
chu tri trién khai nhung chua c6 van ban chi dao, huong dan). C4c co quan, don vi
da c6 nhiéu nd luc trong cong tac tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6
chuc, cong dan. Ty I¢ ho so truc tuyen khach hang ty ngp cao hon nam ngoai do
dugc tuyén truyén, huéng dan vé cac uu dai khi nop ho so truc tuyén. Thuc hién
kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cac co quan, don vi
theo dung hudng dan cia UBND tinh. Thuc hién tdt cac nhiém vu quan 1y nha
nuéc da duoc UBND tinh phan cip, Gy quyén, tao sy cha dong trong cong tac quan
1y nha nudc tai dia phuong.

Doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc cua thanh phd va xi, phuong duoc
kién toan, sip xép, bd tri phu hop véi trinh do, ning luc. Thuong xuyén chi dao
cac co quan, don vi tang cuong ky cwong hanh chinh, ky luat cong vy, kip thoi
chan chinh, xir Iy nghiém céc truong hop vi pham. Pdy manh chuyen doi s, tiép
tuc ap dung hi¢u qua Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong giai quyét cong viéc, ho so thu tuc hanh chinh cho to chic,
cong dan.
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Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac cai cach hanh chinh cua thanh
pho van con mot s6 han ché nhu sau:

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai cac don vi cip xa c6 d6i mai
nhung chua thuc sy hiéu qua, nhiéu thong tin dugc tuyén truyén tai BO phan mot
ctra, trén loa truyén thanh, trang thong tin dién tir nhung hau hét nguoi dan it quan
tam, dé y. Dan dén két qua khao sat mirc do hai long dbi véi tiéu chi tiép can thong
tin tai UBND cép xi khong cao, nhiéu don vi c6 chi s6 hai l1ong vé tiép can thong
tin dudi 80%.

- Vi¢c tac nghi¢p trén phr:fln mém Mot ctra dién tur tuy da duoc tap huén,
huéng dan nhiéu 1an nhung cac 16i co ban van thudng xuyén xay ra nhu viéc
chuyén va tra 15 lién thong chua dang trinh ty; huy va rat ho so sai quy dinh; xu 1y
hd so chua d6ng bo vé mat thoi gian so voi hd so gidy hay chua dinh kém két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh ¢ budc Giao tra két qua gay kho khan trong viéc tra
ctru két qua giai quyét hd so. Van con phat sinh nhiéu ho so tré han, tip trung trong
linh vuc dat dai.

- Viéc thyc hién cac quy dinh vé co ché mot ctra, mot cira lién thong, dac
biét 1a viéc tiép nhan ho so tryc tuyén trong mot sd trudng hop con cham, chua
dam bao thoi han quy dinh, 1am anh huong dén mic do hai 1ong cia khach hang
d6i voi su phuc vu ctia UBND thanh phd.

- Nhiéu don vi cap xa van phat sinh ho so tré han trong nam 2023, tuy ty 1¢
tré han chung cua cap xa khong cao (0,1%) nhung van anh huong dén két qua cai
cach hanh chinh chung cuia UBND thanh pho.

- Mot sb co quan chua thuc su quan tdm cong tac cai cach hanh chinh, chua
kip thoi tham muu trién khai cdc nhiém vu dugc giao, dan dén hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh chua cao, chua dap ing yéu cau, ky vong cia UBND thanh pho.

- UBND thanh phé chua dam bao dugce ty 1é tinh gian bién ché cong chuc,
giam s lugng ngudi lam viée trong don vi su nghiép cong lap theo dung yéu cau
cua UBND tinh.

- Nhiéu can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip xi co
trinh d6 chuyén mon, trinh do 1y luén chinh tri chua dam bao quy dinh tai Nghi

dinh so 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can b9, cong
chtrc cap x4 va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cip x4, o thon, to dan phd.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM TRONG
NAM 2024

1. T chtrc trién khai hiéu qua cac nhiém vu theo Ké hoach cai cach hanh
chinh, K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024.

2. Tiép tuc day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, tap trung huéng dan
vé viéc nOp ho so truc tuyén, thanh todn truc tuyén, thuc hi¢n thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich...bang nhiéu hinh thirc méi, phong pht.

3. Tiép tuc thuc hi¢n nghiém co ché mot cira, mot ctra lién thong trong tiép
nhdn va giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc, cong dan theo dung quy dinh tai
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Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctua Chinh phu; st dung hi¢u qua phan mém Mot cira dién tir dé
tiép nhan, xtr Iy, kiém soat toan bd qua trinh g1a1 quyét ho so.

4. Day manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, ting cuong ing dung
cong nghé thong tin trong giai quyet cong viéc cua cac co quan, don vi. Tlep tuc
duy tri, 4p dung va cai tién Heé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND thanh phd; theo ddi, kiém tra, danh gia viéc duy tri, ap
dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND cap xa.

5. Tiép tuc kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chue céc
co quan chuyén mon tryc thudc theo Nghi dinh so 10§/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cua Chinh phu, chi dao cua UBND tinh va huéng dan ctia S& Noi vu.

6. Tiép tuc trién khai viéc tinh gian bién ché, gin voi thue hién Nghi quyét
s0 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Dang
khéa XII.

7 1. Tiép tuc kién toan doi ngii can bg, cong chirc cép x4. Trién khai ké hoac}}
tuyén dung vién chirc sy nghi¢p van hoa - thé thao va su nghi¢p khac (theo ké
hoach da dugc phé duyét trong ndm 2023).

8. Nang cao trach nhiém nguoi dung dau cac co quan, don vi trong cong tac
cai cach hanh chinh, siét chat ky cuong, ky luat cong vu. Thuong xuyén kiém tra
tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dic biét 1a
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, cong dan theo co ché
mot clra, mot cira lién thong; ting cuong kiém tra dot xuat dé kip thoi phat hién va
chan chinh nhiing han ché, thiéu sét, xir Iy nghiém nhiing truong hop vi pham tai
cac co quan, don vi trong thuc hién cai cach hanh chinh.

9. Trién khai céac giai phap nang cao Chi sO cai cach hanh chinh, Chi s6 hai
1ong cua UBND thanh ph6 trong nam 2024; dong thoi gop phan cai thién cac chi
s0 danh gid doi voi cap tinh (PCI, PAPI, SIPAS, PAR INDEX).

Trén day la bao cao tong két cong tac cai cach hanh chinh trong nim 2023
cia UBND thanh pho Nha Trang./.

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh uy, HDND TP; CHU TICH

- Céc co quan chuyén mon,
don vi sy nghiép thudc TP;

- UBND cac xa, phuong;

- Trang thong tin dién to TP;

- Luu: VT, NV (05b).

Ngﬁyen Sy Khanh
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