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Tinh hinh, két qua cii cach hanh chinh 06 thang diu nim 2023 tinh Khanh Hoa

Kinh giri: Bo Noi vu

Thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh (viét tat 1a CCHC) dinh ky theo
quy dinh cta B§ N§i vu tai Vin ban s6 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022, Uy ban
nhén dén tinh Khanh Hoa béo céo tinh hinh, két qua cong tac CCHC trong 06 thang
dAu nim 2023 trén dja ban tinh nhu sau:

1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach CCHC

Can cir chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030"; ké thira, phat huy
nhimg két qua dat dugc tur nam 2022, UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC tinh
nim 20232, dé ra 12 muc tiéu trong tdm, 64 nhiém vy, giai phap cu thé, phan dinh rd
trach nhiém co quan chi tri va co quan, don vi phéi hop, thoi han, két qua trén 06
linh vuc. Trong tam CCHC trong 06 thang ddu nam 2023 1a tlep tuc thuc hién quyét
liét cai cach thé ché, cai thién méi trudng ddu tu kinh doanh; cat giam, don gidn hoa
tht tuc hanh chinh (viét tét 14 TTHC); chuyén d6i sb; trién khai D& an phat trién {mg
dung dir liéu déan cu, dinh danh va xac thyc dién ti; ddy manh dich vu cong tryc
tuyén; hd trg va phat trién doanh nghiép; thuc hién cac bién phap tao chuyén bién
cén ban chat lugng, hiu qua hoat dong cua chinh quyén co s, nang cao muc d¢ hai
long cua td chirc, ¢4 nhén dbi vOlL sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée va
cac don vi sy nghiép cong lap (Vlet tit 1a DVSNCL); ddy nhanh tién d6 thuc hién ké
hoach thu ngén séch, gi4i ngan von dau tu cong; cai thién va nang cao cac chi sd clia
tinh;..

Trién khai ké hoach CCHC nam 2023, UBND tinh ban hanh ké hoach thyc thi
trén céc linh vue, ndi dung cong tac nhu tuyén truyén CCHC, kiém tra CCHC, khao
sat hai long, theo doi thi hanh phap ludt, kiém tra vin ban quy pham phap ludt (viét
tat 1a VBQPPL), kiém soat TTHC, tap hudn CCHC, ky luat va ky cuong hanh chinh,
dao tao va bdi dudng cén bg, cdng chue, vién chirc, chuyén dbi sé, xay dung va ap
dung ISO,... d& diéu hanh déng bd, toan dién coéng tac CCHC, bao dam hidu luc,
hiéu qua. Can cir ké hoach cua tinh, cc co quan, don vi ban hanh ké hoach trén céc
linh vue, ndi dung dé cu thé héa muc tidu, nhiém vu, giai phap va trién khai thuc
hién.

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

Ngay 28/02/2023, UBND tinh t4 chirc hoi nghi téng két cong tac CCHC nam
2022 va quan triét trién khai ké hoach CCHC tinh nim 2023, v&i su tham gia cia

! Quyét dinh sb 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 ciia UBND tinh
2 Quyét dinh s6 3604/QD-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBD tinh
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gan 150 dai biéu I3 lanh dao céc co quan, don vi. Hoi nghi dd danh gia nhimg ket
qua dat dugc, han ché, thiéu sét trong cong tac CCHC nam 2022; quan triét trién
khai ké hoach CCHC 2023. Két luén héi nghi, Cht tich UBND tinh chi dao cac co
quan, don vj thuc hién quyét liét nhiéu nhiém vy, giai phép quan trong dé tao chuyén
bién tich cuc vé chat luong, hiéu qua thuce hién CCHC trong niam 2023 va thdi gian

toil.

Trong 06 thang dau nim 2023, UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh
nhiéu vin ban CCHC quan trong dé trién khai déy du, klp thoi cac ndi dung chi dao,
huéng dan trién khai CCHC cua trung uong; chi dao cac co quan, don vi ti€p tuc day
manh CCHC mét cach toan dién trén tit ca tinh vure, ndi dung CCHC. Diém lai mot
s6 van ban quan trong, ndi bat nhu: Chuong trinh hanh dong trién khai thue hién Két
ludn sb 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cia Ban Thuong vu Tmh uy vé tiép tuc déy
manh CCHC, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nu0fc ké hoach hoat dong
ndm 2023 ciia Ban Chi dao CCHC tinh, Ban Chi dao chuyén d01 s6 tinh?; quy dinh
ché dd bio cao dinh ky phuc vu muc tiéu quan Iy trén dia ban tinhS; chi thi vé trién
khai thu

¢ hién chién luge cai cach hé théng thué dén nam 20307; chi thj v& diy manh
trién khai hoa don dién tr, hod don dién tir khdi tao tir mdy tinh tién trén dia ban
tinh®; chi dao ting cudng quan ly st dung tai san cong’; chi dao ra sot, trién khai
céc giai phap cai thién va ning cao Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
(viét tat 1a PAPI) cha tinh trong nam 2023 va cac nam tiép theo'®; chi dao trién khai
cac giai phap trong tdm dé cai cach TTHC va méi truong dau tu kinh doanh!'; chi
dao thyc hi¢n nghiém Nghi dinh sO 104/2022/ND-CP cia Chinh phu trén dja ban
tmh12 chi dao thuc hién tai cdu tric quy trinh, thuc hién TTHC trén linh vie dién
3; chi dao tang cuong ph01 hop thue hién cong tac cap can cudc cong dan gan chip
cho cong dan'%; chi dao day nhanh tién d6 thu ngén sach, giai ngan vén diu tu
cong'’

UBND tinh di giao chi tiéu hd so truc tuyén cho céc co quan, don vi nam
20238 (duoc thuc hién tir ndm 2017) v6i mic giao nhu sau: Khéi co quan chuyén
mon thuc UBND tinh va Ban Quan ly Khu kinh té Vén Phong ¢6 TTHC duge cong
b6 thuc hién truc tuyén 1a 50% va 55%; khéi UBND cic huyén, thi x4, thanh phd 1a
40% va 45%; khdi UBND cac xa, phuong, thi tran 1a 30% va 35%.

¥ Théng b4o sb 90/TB-UBND ngay 09/3/2023 cia UBND tinh

* Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh

5 Quyet dinh so 1004/QD-UBND ngay 05/5/2023 va Quyét dinh sé 126 1/QD-UBND ngay 06/6/2023 cia UBND tinh
& Quyét dmh s6 01/2023/QD-UBND ngay 05/01/2023 cua UBND tinh

7 Chi thi s& 07/CT-UBND ngay 22/3/2023 ciia UBND tinh

¥ Chi thj sé 06/CT-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND tinh

9 Van ban sé 1206/UBND-KT ngay 14/02/2023 ctia UBND tinh

19 Van ban s6 4573/UBND-KSTT ngay 12/5/2023 ciia UBND tinh

' vin ban sb 5684/UBND-KSTT ngay 12/6/2023 ctia UBND tinh

2 CAc Vian ban sb 402/UBND-KSTT ngay 12/01/2023, 404/UBND-KSTT ngay 12/01/2023, 1933/UBND-KSTT ngay
06/3/2023 cia UBND tinh

13 Van ban sé6 4035/UBND-KSTT ngay 26/4/2023 cta UBND tinh

' vian ban sb 4936/UBND-NC ngay 23/5/2023 ciia UBND tinh

'S Van ban sb 2210/UBND-KT ngay 10/3/2023 cia UBND tinh

' Quyét dinh sé 807/QD-UBND ngay 11/4/2023 ciia UBND tinh



Theo thdm quyén, cic co quan, don vi trién khai cu thé cac giai phap nang cao
hiéu Iue, hidu qua cong tac CCHC: T chirc hdi nghi tdng két cong tac CCHC nim
2022 dé danh gia cy thé nhimg mat dat dugc, han ché, ton tai, xac dinh phuong
hudng, nhiém vu trong tam ndm 2023; kién toan t6 chirc chi dao, diéu hinh CCHC,
B6 phan Mot cira; sira ddi, bd sung quy ché td chirc va hoat dong B phan Mot cira;
ban hanh quy tic img xir ctia cdng chire, vién chire; hop ban chi daoc CCHC, giao ban
dinh ky vé CCHC; thyc hién cdc giai phap khic phuc han ché, thiéu s0t, nang cao
chi s6 va xép hang CCHC; tiép tuc néng cao chi s6 nang lyc canh tranh cp tinh (viét
tat la PCI), chi s6 PAPI; ban hanh ké hoach, bd khung nhiém vu cai thién va ning
cao Chi s& PAPL; ban hanh ké hoach trién khai chuong trinh hanh déng trién khai
thuc hién Két Tudn sb 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thudmg vu Tinh ty vé
tiép tuc day manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc; quan triét,
chi dao céc co quan, don vi khoéng dugce yéu cau cong dan cung cAp s6 hd khau, sb
tam trd khi thue hién TTHC; nang cao chat lugng giai quyet hé so TTHC, giam ti 1€
hd so tré han; day manh tuyén truyén, hudéng dan, hd trg ca nhan, tb chirc thuc hién
dich vy céng tryc tuyén; thuc hién sé héa két qua g1a1 quyet hd so TTHC; tang
cudng kiém tra ky luét, ky cuong hanh chinh; danh gia két qua giai quyét hd so
TTHC dinh ky; tiép nhan, xir Iy va phan h01 théc mic, phan anh, klen nghi cta ca
nhan, t§ chirc lién quan dén viée giai quyét hdé so TTHC va cung cép dich vu céng
truc tuyén;. ..

3. Kiém tra CCHC

Tir két qua kiém tra cdng tic CCHC nam 2022, UBND tinh chi dao cac co
quan, dorn Vi ra soat, khac phuc 41 han ché, thiéu sét, vi pham dugc phét hién qua
kiém tra'’. Dén nay, tit ca co quan, don vi d3 bao cdo két qua khéc phyc ding thoi
gian, ddy du ndi dung va dam bao chét lugng.

Trién khai c6ng tac kiém tra CCHC nam 2023, UBND tinh ban hanh ké hoach
va thanh 1ap 03 Poan kiém tra cong tac CCHC nim 2023'8, Theo ké hoach, cac
Poan Kiém tra s& kiém tra 27 co quan, don vi, gbm kiém tra toan dign cdng tac
CCHC, chuyén dé cai cach TTHC va cung cép dich vu cong truc tuyén, chuyén dé
tai chinh cong. Kiém tra theo 02 hinh thirc, d6 la truc tlep tai co quan, don vi theo
lich thong bdo va kiém tra qua béo cdo két hop véi kiém tra thuc hién qua moi

trudmg s6 va hé théng thoéng tin cia co quan quan ly. Thoi gian kiém tra trong quy
111/2023.

Theo thdm quyén, 36/42 co quan, don vi da ban hanh ké hoach kiém tra
CCHC dbi véi cac co quan, don vi thude va tryc thude nim 2023, trong d6 03 co
quan, don vi hoan thanh cong tac kidm tra, cdc co quan, don vi con lai du kién t&
chirc kiém tra trong quy III va quy IV/2023.

Bén canh d¢, ¢é tiép tuc chén chinh, cai tién 18 16i lam viéc, nang cao tinh thin
trich nhiém, hi¢u qua giai quyét cong viéc cia co quan, don vi; ning cao vai trd
trach nhiém ngudi dimg dau trong viéc quan 1y, chi dao, diéu hanh cong viéc, y thic
chép hanh ky cuong, ky lut hanh chinh, UBND tinh d4 ban hanh ké hoach va quyét

7 Céng van s 290/UBND-KSTT ngay 10/01/2023 cia UBND tinh
18 Quyét dinh s6 706/QD-UBND ngay 27/3/2023 va Quyét dinh s6 1023/QD-UBND ngay 10/5/2023 ctia UBND tinh
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dinh thanh 1ap doan té chitc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
tai cac co quan, don vi nam 2023'°. Hién dang 6 chic kiém tra theo ké hoach.

4. Théng tin, tuyén truyén, tip huan CCHC

UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh nam 202320, de ra 04
muc tiéu, 03 yéu cau, 19 noi dung chu yéu. Cong tac tuyén truyén CCHC tiép tuc
dugce tinh Khanh Hoa trién khai quyét liét, dong bo, tap trung chuyén tai trong tdm
va quyet tam CCHC cua tinh; t1ep tuc cung ¢, tang cuong sur ung ho cua ca nhén, td
chie d6i voi cong tac CCHC; thong nhat nhéan thie, hanh déng trong d6i ngii cén b,
cong chirc, vién chirc, tir d6 nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu Nhén dén; chi
dao céc co quan, don vi tiép tuc d6i mdi, da dang héa hinh thirc tuyén truyén.

Céac co quan, don vi tlep tuc quan triét, tuyén truyen vé muc tiéu, nhiém vu,
giai phap béng hinh thitc tryc quan, trén cong/trang thdng tin dién tu, thong qua cac
hoi nghi, hdi thao, dbi thoai, bao, dai, mang xa hoi,. Thong nhét tuyén truyén truc
quan tai B6 phan Mot cira cac khéu higu: “Sw hai long cua Nhdn dén la muc tiéu
phuc vy cua co quan hanh chinh nha nuoc”; “Ddn chu, nhanh gon, dung ludt’; “Hdy
nép ho so dién tir dé giam gidy 16, thoi gian va chi ph”;... Quéan triét, tuyén truyén
Nghl dinh sb 59/2022/NP-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh
va xac thyc dién tu, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cua Chinh phu va 07 phwong
thirc khai thac, sir dung thong tin cong dén trén thé cin cudc cong dan gan chip hodc
trong co sd dir li¢u quoc gia vé dén cu thay thé cho viéc xuét trinh 6 hd khiu, sb
tam tri khi thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong; tuyén truyén, van dong cong
dan ding ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir va st dung img dung VNelD;
tuyén truyén, quang ba chuong trinh Festival Bién nam 2023, hoat dong ky niém 370
nam xdy dung va phat trién tinh Khanh Hoa;.

Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién 24 chuyén muc CCHC,
1ong ghép nodi _dung tuyén truyén CCHC trong cac chuyén dé, chuyén muc xay dung
Pang, Kinh té, Thue Cong doan,... Hé thong Pai Truyén thanh - Truyen hinh cap
huyén, DPai Truyén thanh cip x3 ph01 hop v&i cac co quan, don vi thuc hién gan
3.000 chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. Béo Khanh Hoa dang tai hon 50
tin, bai viét CCHC, dua tin kip thoi, sinh déng tinh hinh, két qua CCHC,..

Cong théng tin dién tir CCHC tinh tai dja chi cche.khanhhoa.gov.vn da ding
tai 1.093 tin bai, van ban lién quan dn tinh hinh, két qua hoat dong CCHC, thu hut
168.557 lugt truy cap, khai thac. Fanpage CCHC tinh trén mang xi héi Facebook,
gop phan hd trg Cong thong tin CCHC tinh tuyén truyén trén mang xa hdi, da thu
hut gén 4,000 lugt theo ddi, trung binh hon 14.000 ngudi tiép can tin bai mdi thang.
Bong thoi, tinh ciing d& xay dyng va dua vao hoat dong Trang Théng tin dién tir
Chuyen ddi s6 tinh Khanh Hoa tai dia chi chuyendoiso.khanhhoa.gov.vn, gop phén
hé tro théng tin, tuyén truyén chuyén dé chuyén déi sb.

Cong tac tap huan CCHC, huéng dan nghiép vu tlé[? tuc du'oc‘déy manh thyc
hién. Trong 06 thang d4u nam 2023, cac co quan, don vi to chiric nhiéu hdi nghi, 16p

19K hoach ) ?505/KH-UBND ngay 17/3/2023 va Quyét dinh sb 993/QD-UBND ngay 05/5/2023 ciua UBND tinh
20 Quyét dinh 56 233/QD-UBND ngay 31/01/2023 cua UBND tinh
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tap huin vé nghiép vu CCHC, nghiép vu nganh, linh virc quan Iy, nbi bat nhu:

- S& Théng tin va Truyén thong td chie 04 16p hudng dan tra ciu, khai thac
co s& dit liéu quéc gia vé dan cu trén Hé théng thdéng tin mot cira dién tu; td chirc
h6i nghi huéng din sir dung “Hé thdng phéan anh, kién nghi va dich vu cong trc
tuyén tinh Khéanh Hoa”.

- S& N6i vu to chirc 1ép tap huan nhan su hd tro tai cac “Piém hd trg dich vu
cong truc tuyén” cho dai dién cac co sé kinh doanh, cac xd, phuong tham gia ho trg
tai cac “Diém ho tro dich vu cdng truc tuyén”.

- Cong an tinh t& chirc hoi nghi huéng dan thue hién dich vu céng trén linh
vuc xuét nhp canh lién quan ngudi nude ngoai cho doanh nghiép kinh doanh co s&
Iwu trd, cong ty 1t hanh trén dja ban tinh. Phdi hop véi Buu dién tinh t6 chirc hoi
nghi huéng dan nguoi dan dang ky cap méi h chiéu truc tuyén trén Cong dich vu
cong tai di€ém Giao dich trung tdm buu dién.

- Cuc Thué tinh t& chirc héi nghi tap huén va dbi thoai véi doanh nghiép dot 1
ndm 2023. Cyc Hai quan tinh t6 chirc hoi nghl phé bién, gido duc phap luat, tuyén
truyén, hd trg, cung cdp thong tin cho ngudi khai hai quan, td chire, ca nhén tai tinh.

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phé, UBND céc x4, phudng, thi tran tb chirc
gan 40 hdi nghi, Iop tap huén vé kiém soat TTHC, chuyén déi s, cung cép dich vu
cOng tryc tuyen

5. Panh gia xép hang CCHC va khao sat hai long

UBND tinh d4 hoan thanh céng tac danh gi4, xép hang CCHC ciia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh nim 2022; két qua c6 30/43 co quan, don vi xép hang
Tét (chiém ti 1& 69,77%), 13/43 co quan xép hang Kha (chiém ti 18 30,23%); day la
nim diu tién ghi nhan khéng cé co quan, don vi xép hang Trung binh hoéc Yéu.
Tlep d6, UBND tinh chi dao céc co quan, don vi ra soat va trién khai cac giai phap
ci thién va ning cao chét lugng thuc hién c¢éng tac CCHC.

Ngay 19/5/2023, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1118/QD-UBND vé
viéc phé duyét ké hoach khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua t6 chirc, c4 nhan dbi
vOi sy phuc vu cia cdc co quan hanh chinh nha nuéc, DPVSNCL y té, gido duc va
dao tao trén dia ban tinh nam 2023, dur kién v&i 24.670 phiéu khao sat.

Muc dich ctia khao sat nham do ludng khach quan, chinh xac chét lugng dich
vu do cac co quan hanh chinh, DPVSNLCL trén dia ban tinh cung cép; théng qua
khao sat, danh gia, kip thoi phat hién nhitng mét manh, nhimg diém yéu va nguyen
nhén, xdy dung va thuc hién cac giai phap nang cao chit luong phuc vu cia cac co
quan hanh chinh nha nuéc va DPVSVCL dé nang cao mic ¢4 hai long clia ngudi dén,
td chirc va doanh nghiép; gbp phan thuc hién thanh cong cdc muc tidu cla chuong
trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030, lam cén cir phuc vu danh gia, xép hang két
qua thyc hién cdng tdc CCHC cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

6. Tién 9, két qua thyce hién nhiém vu CCHC, nhiém vy Chinh phi, Thi
twéng Chinh phu giao

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh d& hoan thanh 21/64 nhiém vu dé ra
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theo ké hoach, dam bao tién dd va hiéu qua, diém lai nhr: Ban hanh ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh ndm 2023; ban hanh chuong trinh xtc tién d4u tur nam 2023; ban
hanh chuong trinh phat trién nguon nhan luc ndm 2023; ban hanh chuong trinh hanh
déng trién kbai thuc hién Két luan sb 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban Thuong
vu Tinh dy vé t1ep tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qué quan ly nha
nuéc; ban hanh ké hoach chi tiét sap xép, to chirc cac PVSNCL giai doan 2022-
2025; cdng bd chi sd va xép hang két qua CCHC nam 2022 cua cac co quan, don vi;
tu danh gia, cham diém chi s CCHC cua tinh ndm 2022; t6 chirc hdi nghj tong két
cong tdc CCHC tinh nam 2022 va trién khai ké hoach CCHC tinh nam 2023; giao
chi tidu hd so true tuyén cho cac co quan, don vi; quy dinh mirc phan bd kinh phi
xdy dung va hoan thién VBQPPL trén dia ban tinh;... Cac nhiém vu con lai trong ké
hoach dang duoc trién khai theo tién d6 dé ra ciia tinh, trung uong.

Trong 06 thang ddu nam 2023, UBND tinh Khanh Hoa nhin dugc 110 nhiém
vu do Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao; két qua ra soat, thong ké ¢6 22 nhiém
vu dd hoan thanh ding han, 2 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han, 2 nhiém vu
qué han nhung chua hoan thanh, 83 nhiém vu chua hoan thanh trong han (trong do
cO 1 nhiém vu cho xac nhan).

7. M6 hinh, sang kién, giai phap CCHC méi

- Ngay 10/5/2023, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 4418/KH-UBND vé
viéc t chirc Cude thi “M6 hinh, sang kién CCHC cuia cong chire, vién chire tré” 1an
thir 6 - nam 2023. Mot trong nhitng muc dich chinh cua cude thi [a tiép tuc nédng cao
y thirc trach nhiém, tinh tir gidc va sy tich cyc tham gia CCHC cua d6i ngii can b,
cong chire, vién chtre; phat huy tinh xung kich, nang déng, sang tao cla can b, cong
chire, vién chire tré trong viéc dé& xuat mé hinh, giai phap, sang kién CCHC méi, hitu

ich, thiét thuc; phat hién, biéu duong va nhan rdng nhitng mé hinh, sang kién, giai
phap CCHC méi, hitu ich, thiét thuc;... Di tugng dy thi la doan vién, thanh nién
céc co quan, don vi thudce tinh va co quan nganh doc cia trung uong déng trén dia
ban tinh. Cudc thi duge t6 chirc qua 03 vong, gém vong loai, vong so khao, vong
chung khao.

- Trong nhung ngay cubi thang 12/2022, tinh Khanh Hoa d& td chirc khai
truong 05 diém hd trg dich vu cong trirc tuyen (Highland Tran Vién Déng; Ca phé
Hon Kién; Ca phé Napoli; Nha sinh hoat cong déng phuong Phuong Sai; Nha sinh
hoat cong dong thén Vinh Piém Trung), hinh thanh cac khéng gian cong cong, két
ndi cong dbng dan cu, ¢6 dau méi gidi thiéu, huéng dan va hd tro tiép can dich vy
cdng truc tuyén theo mé hinh xa hoi hoa.

- Ké tir ngay 01/10/2022, tinh Khanh Hoa dua vao van hanh “Hg théng phan
anh, kién nghi ca ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xd hoi tinh Khanh Hoa” tiép
nhdn, xir 1y phan anh, kién nghi cta t& chitc, cd nhan tai dia chi
https:/tuongtac.khanhhoa.gov.vn, https://pakn.khanhhoa.gov.vn hodc Ung dung
“PAKN Khanh Hoa” trén thiét bj di dong théng minh. H¢ thong két ndi, tuong téc
gifta nguorl dan, doanh nghiép vé&i cac cap chinh quyen trong tinh mdt cach hiéu qua
trén méi truong mang. Nguoi dan, doanh nghiép co thé giri phan anh, kién nghi trén
héu hét cac linh vuc trong doi séng. Tinh dén thoi diém béo cdo, Hé théng da tiép
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nhdn 311 phén 4nh, kién nghi, két quéa; dd chuyén 234 phan 4nh, kién nghi dén co
quan c6 thdm quyén xu ly va déng tai cong khai theo quy dinh; tir chdi 77 phan anh,
kién nghi chua du diéu kién tiép nhén.

- Tiép tuc ’trién khai tmg dung c¢ hiéu qua phan mém “Xit ly chong chéo va hé
tro xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban toan tinh”
trong hoat d(f)ng thanh tra, kiém tra nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiég
on dinh san xuat, kinh doanh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phﬁ tgi Chi thi so
20/CT-TTg ngay 17/05/2017. Nam 2022, trén co s& ung dyng phan mém nay, tinh
Khanh Hoa d& xu ly chong chéo va ban hanh ke hoach thanh tra, kiém tra do6i véi
1.900 doanh nghiép ndm 2023 trén dia ban tinh.

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché

a) Xay dung, ban hanh VBQPPL

Viéc x8y dung va ban hanh VBQPPL dugc tinh Khanh Héa thuc hién ding
trinh ty, thi tuc theo quy dinh. Trong ky béo cdo, Hi dong nhén dan (viét tat la
HDND) tinh va UBND tinh ban hanh 22 quyét dinh quy pham phap luét (3 nghi
quyét, 19 quyét dinh), thé ché kip thdi cac chinh sach cia trung wong, chi trucmg
cta Tinh uy, HDND tinh, tang cuong ky cuong, hiéu luc, hiéu qua quan Iy dbi véi
cac nganh, linh vuc gop phén thiic ddy su phat trién kinh té - x4 hoi cha tinh, cu thé:

- Nghi quyét sé 01/2023/NQ-HDND ngay 30/3/2023 quy dinh dinh mirc phan
b6 kinh phi bao dam cho cong tic xdy dung va hoan thién VBQPPL trén dia ban
tinh.

- Nghi quyét s6 02/2023/NQ-HDPND ngay 30/3/2023 quy dinh mirc chudn trg
giup x4 hdi trén dia ban tinh.

- Nghi quyét sb 03/2023/NQ-HPND ngay 30/3/2023 sura dbi, bd sung mdt sb
diéu cua Quy dinh nguyén tic, tiéu chi, dinh mirc phén bd vén ngén sach trung uong
va ti lé von d01 Ung cua ngan sach dia phuong thuc hién Churong trinh myc ti€u quoc

gia phét trién kinh té - xa hdi viing dong bao dén toc thidu sb va mién nii giai doan
2021-2030, giai doan I: tir nam 2021 dén ndm 2025 trén dia ban tinh.

Quyet dinh sé 23/2022/QD-UBND ngay 15/12/2022 sira dbi Diéu 1 Quyet
dinh sb 14/2017/QD-UBND ngay 14/9/2017 coa UBND tinh quy dinh vé bdi
thudmg, hd tro dbi voi cac truomg hop sir dung dich vu vién théng, truyen hinh, dién,
nudc sinh hoat khi Nha nudce thu hoi dat trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 26/2022/QD-UBND ngay 19/12/2022 ban hanh Quy dinh vé
" quan ly kinh phi si nghiép bao vé mdi trudong trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 27/2022/QD-UBND ngay 27/12/2022 ban hanh Quy dinh
quan ly hoat dfng ciia xe 6 t0 van tai trung chuyén hanh khach trén dia ban tinh.

Quyet dinh sé 28/2022/QD-UBND ‘ngay 27/ 12/2022 ban hanh Quy dinh vé

han muc giao dit; han mirc cdng nhan quyén sir dung dt cho ho gia dinh, ca nhén;
didu kién tach thira, hop thira theo timg loai dét va dién tich tdi thiéu duoc tach thira



d6i véi timg loai dét trén dia ban tinh.
- Quyét dinh s 29/2022/QD-UBND ngay 30/12/2022 ban hanh khung gia cac
loai rimg trén dia ban tinh.

Quyet dinh s 30/2022/QD-UBND ngay 30/12/2022 quy dinh chi tlet vé
mau cong bd théng tin du 4n thu hit nha dau tu chién luge vao Khu kinh té Van
Phong.

- Quyét dinh sb 01/2023/QD-UBND ngay 05/01/2023 ban hanh Quy dinh ché
do bao cao dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban tinh.

Quyet dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 06/01/2023 quy dinh chi tlet vé
mAu cdng bd thong tin du an thu hat nha dau tu chién luge vao Khu kinh t& Van
Phong.

Quyet dinh s6 03/2023/Qb-UBND ngay 27/02/2023 quy dinh thét han g
bao cao quyet toan theo nién d6 dbi voi von dau tu cong thude ngan sach cia UBND
cép tinh, cap huyén quan ly; trinh tu, thoi han lép, gui, xét duyét, thim dinh va ra

théng béo thdm dinh quyét todn theo nién dé dbi véi von déu tu cong thude ngan
séch ciia UBND cép xd quan 1y,

- Quyét dinh s6 04/2023/QD-UBND ngay 27/02/2023 sira déi Quyét dinh s6
03/2021/Qb-UBND ngay 12/3/202]1 cua UBND tinh vé viéc phén cap. tham quyen
phe duyét gia khéi diém ddu gia quyén sir dung dét khi Nha nuée giao dt co thu tién
sir dung dét, cho thué dat trén dia ban tinh.

- Quyet dinh s6 05/2023/QD-UBND ngay 22/3/2023 ban hanh Quy dinh chinh
sach khuyén khich viéc phan loai riéng chat thai nguy hai trong chét thai rin sinh
hoat phat sinh tir hg gia dinh, ca nhan trén dia ban tinh.

Quyet dinh s6 06/2023/QP-UBND ngay 22/3/2023 ban hanh Quy dinh quan

Iy chét thai ran sinh hoat cta hé gia dinh, ca nhan; quy dinh tuyén dudng, thoi gian
van chuyén chét thai ran sinh hoat trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 07/2023/Qb-UBND ngay 24/3/2023 ban hanh Quy dinh phén
loai, thu gom, van chuyén, xir Iy chét thai rin cong kénh trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 08/2023/QP-UBND ngdy 05/4/2023 ban hanh Quy dinh vé
quan ly, van hanh khai thac va bao tri cong trinh dudng bg trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 09/2023/QD-UBND ngay 07/4/2023 ban hanh Quy dinh tiéu
chi lua chon sach gigo khoa trong co sd giao duc pho thong trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 10/2023/QD-UBND ngay 18/4/2023 ban hanh Quy dinh vé
quan ly, thanh toan, quyét toan von dau tu ngudn ngan sach nha nude giao cho cong
déng dan cu huéng loi truc tlep tu thuc hién xay dung cong trinh theo dinh mic ho
tro (bang hién vat hoic bang tién) thude céc chuong trinh muc tiéu quéc gia trén dja
ban tinh.

Quyet dinh s6 11/2023/QD-UBND ngay 20/4/2023 ban hanh Quy dinh vé
phan cap quan ly céc cong trinh thuy loi str dung vén nha nudc trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 12/2023/QD-UBND ngay 28/4/2023 vé viéc bai bd Quyét
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dinh s6 19/2017/QD-UBND ngay 24/10/2017 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé
quan ly hoat ddng do dac va ban do trén dia ban tinh.

- Quyét dinh sb 13/2023/QD-UBND ngay 19/5/2023 ban hanh Quy dinh vé
mot s6 noi dung quén ly chg trén dia ban tinh.

b) T4 chirc thi hanh phap luat va theo dai tinh hinh thi hanh phap luat (viét tat
la TDTHTHPL)

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 39/QD-TTg ngay 28/01/2023 cia Thu
tuéng Chinh phii vé viée ban hanh ké hoach TDTHTHPL trong linh vyc trong tam,
lién nganh nam 2023, UBND tinh d& ban hanh ké hoach TDTHTHPL trong linh vuc
trong tam, lién nganh nim 2023 trén dia ban tinh?'; trong @6 linh vuc theo ddi trong
tam, lién nganh nam 2023 la vé gia, vé bao dam an sinh x3 hdi. Trén co s¢ ké hoach
chung ctia UBND tinh, cic co quan, don vi ban hanh ké hoach trién khai cong tac
TDTHTHPL nim 2023, dua cdng tac nay di vao né nép, gép phan thye hién tbt cong
tac quan ly nha nudc tai dia ban.

¢) Thuc hién tuyén truyén, phd bién phép luat

UBND tinh di ban hanh ké hoach cong tac phd blen gido dyc phap luat (v1et
tat la PBGDPL), hoa giai & co sd, xdy dung cép xa dat chuén tiép can phap lut nim
2023%, Trén co s¢ d6, S¢ Tu phap ban hanh ké hoach cong tic PBGDPL, hoa giai &
co s&, xay dung cip x4 dat chudn tlep can phap ludt, trong d6 ¢6 noi dung kiém tra,
danh gia vié¢c PBGDPL vé CCHC, cai cach thé ché tai cac co quan, don vi duge lya
chon kiém tra.

Trong thang 01/2023, UBND tinh d4 t§ chirc hoi nghi gi6i thiéu VBQPPL méi
cho can bd chii chdt ca tinh lan thir I ndm 2023 cho hon 120 dai biéu 14 lanh dao
cac sd, ban, nganh, doan thé, truomg hoc thude tinh, doi ngli can bd phap ché, bao
cao vién phap ludt cap tinh, qua do6 gop phan néng cao nhén thirc phap ludt cho ddi
ngll can bd phap ché; tb chirc thi hanh phap luat gan v&i thuc hién hidu qua céc
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, CCHC cua tinh. Thang 3/2023, Hoi ddng phdi
hop PBGDPL tinh da hop téng két hoat dong nam 2022 va trién khai nhiém vu nim
2023, trong d6 da danh gia viéc PBGDPL v& CCHC, cai cach thé ché cua cic co
quan, don vi dugc lua chon kiém tra trong nam 2022,

d) Kiém tra, ra soat, hé thong héa VBQPPL

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng héa VBQPPL dugc thuc hién nghiém tuc,
dat chit lugng, VBQPPL do tinh ban hanh dam bao ding trinh tu, thi tuc. UBND
tinh d4 ban hanh ké hoach cong téc kiém tra, xir Iy VBQPL va ké hoach cong tac ra
soat, hé théng héa VBQPPL nim 2023%. Cin cir cac ké hoach trén, céc s¢, UBND
cap huyén d3 ban hanh ké hoach kiém tra, xir ly, ra soat, hé théng héa VBQPPL niam
2023 va trién khai thuc hién trong toan co quan, don vi.

Can cir vao cac VBQPPL cia trung wong, tinh hinh thue tién cla dia phuong,

2! Quyét dinh s6 226/QD-UBND ngay 30/01/2023 ciia UBND tinh
22 Quyét dinh s6 3661/QD-UBND ngay 30/12/2022 clia UBND tinh
2 Quyét dinh sé 3579/QB-UBND ngay 27/12/2022 va 3620/QD-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND tinh
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c4c co quan, don vi tién hanh ra soat cac VBQPPL cua UBND tinh, HDND tinh
tham muru stra ddi, bd sung, bai bo hodc thay thé van ban theo dung quy dinh. Tong
s& VBQPPL di ra soét 1a 24 van ban, sb van ban cin xt ly sau ra soat 15 vian bén, s6
van ban co kién nghi xir ly da duogc xir Iy xong 15 van ban.

d) Cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh

Xac dinh cai cach thé ché 1a khau then chédt, tién dé, g& cac nut that dé phat
trién, trong ky, UBND tinh ban hanh va tép trung chi dao dfing b3 chuong trinh, ké
hoach, dé an, quy hoach thuc hién nhiing nhiém vu, giai phdp chu yéu cai thién méi
trudmg dau tur, kinh doanh, ndi bat nhu:

- Chuong trinh hanh déng trién khai thuc hién Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 ciia Chinh phii vé& nhiém vu, giai phap chii yéu thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi va dy toan ngan sach nha nudc ndm 2023; chuong trinh xic
tién dau tu tinh nam 2023; chuong trinh phat trién ngudn nhan luc nam 2023;. ..

- K& hoach trién khai thuc hién chinh sach tro giup phap 1y cho ngudi khuyét
tat, ngudi khuyét tat cé kho khan vé tai chinh nam 2023 trén dia ban tinh; ké hoach
td chtrc hoi nghi cong bb quy hoach va xuc tién dau tu tinh nam 2023; ke hoach trién
khai cong tac xdc tién dau tu sau hoi nghi cong bd quy hoach va xuc tién dau tu tinh
nam 2023; ké hoach thuc hién chuyen d6i sb vé bao hiém xa hoi, bao hiém vy té, bao
hiém thét nghiép trén dia ban tinh; ké hoach hanh dong thuc hién chién lugc xuét
nhép khau hang hoa dén nam 2030 trén dia ban tinh;..

- Dé 4n pht trién Vian phong Thira phét lai; dé 4n chién luoc kich cau du lich
Khanh Hoa giai doan ndm 2023- 2025 va dinh hudng dén nam 2030;...

- Quy hoach chung xay dung Khu kinh té Van Phong dén nam 2040, tAm nhin
2050; quy hoach tinh Khanh Hoa thai ky 2021 - 2030, tam nhin dén ndm 2050;..

Trong ky bao cdo, UBND tinh da té chirc nhiéu héi nghi, hoat dong quan
trong gop phan cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh ciia tinh, gém hoi nghi déi
thoai gifra lanh dao tinh véi doanh nghiép, nha dau tu lan 2 nam 2022 vao ngay
13/12/2022; héi nghi gép mat cac doanh nghi€p du lich dau nam 2023 vao ngay
17/2/2023; hodi nghi xtc tién hop tac An Do va cac tinh Nam Trung B$ nam 2023 tai
tinh Khanh Hoa véo ngay 01-02/03/2023; hdi nghi xtc tién dau tu nam 2023 (thu hat
dugc 116.500 ty dong) héi nghj cong bé diéu chinh quy hoach chung x4y dung Khu
kinh té Van Phong dén nim 2040, tam nhin dén nam 2050;...D3c biét, tir ngdy 03-
06/6/2023, tinh Khanh Hoa di t6 chirc thanh céng chuong trmh Festival Bién 2023,
vdi chu dé “Khdnh Hoa - Khat vong phdt trién”, da to chirc hon 70 hoat déng, su
kién van héa nghé thuit, thé duc thé thao, kinh té, du lich, hoi nghi, hoi théo, vui
choi, giai tri, 4m thuc,... trong d6 sy kién didu hanh Ao dai xuéng phd cua hon
6.000 phu nit dugc dang k)’/ xac lap ky luc Viét Nam. Festival Bién 2023 da thu hit
150.000 lugt khach luu tri, trong d6 co khoang 16.600 luot khach qubc té va hon
133.400 luot khach ndr dia.

_Trong quy 11/2023, tinh Khanh Hoa dé thanh 1ap Ban Chi dao Xdc tlén dau tu
va Ho trg doanh nghlep tinh; T cong tac thao g& kho khén, vudng maéc, hd tro
doanh nghiép, nha diu tu, du an déu tu trén dia ban tinh. Pua vao hoat dong Cong
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thong tin dién tr Xac tién diu tr tinh Khinh Hoa tai dia chi
https://ipa.khanhhoa.gov.vn.

Céc co quan nganh doc cua trung wong, co quan chuyén mén cép tinh ciing tb

chirc nhiéu hdi nghi, hoat dong quan trong gop phin thic day cai thién mdi truong
dAu tu, kinh doanh ciia tinh, tiéu biéu nhur:

- Nganh Hai quan td chirc 06 hoi nghi dbi thoai Hai quan - Doanh nghiép, da
tiép thu va giai dap 29 vudng mic vé chinh sach quan 1y hang héa xuét nhap khiu,
chinh séch thué cia cac doanh nghiép tham gia hdi nghi. Tiép tuc duy tri thyc hién
“T8 tu vén cép Cuc, cép Chi cuc”; thuc hién ban cam két khong phan biét dbi i,
thuc hién binh déng, minh bach hd trg ngudi dén, doanh nghiép tiép can TTHC
thudc nganh, linh vyc co quan phu trach.

- Nganh Thué t6 chtrc 05 hdi nghi tap huén va déi thoai véi ngudi ndp thué, da
tra 101, hudng dén chinh sach cho té chitc va cdc ca nhan hon 760 luot; trién khai
thang cao diém ddng hanh cing ngudi ndp thué nam 2023; duy tri thuc hién chuong
trinh “Béng hanh cing Doanh nghiép khéi nghiép”.

- Ngan hang Nha nudc chi nhéanh tinh 5 chirc hoi nghi két ndi Ngan hang -
Doanh nghiép nam 2023; ban hanh huéng dén trién khai thanh toan truc tuyén phi,
1& phi khi giai quyét TTHC; tang cudng cac bién phap quan ly rii ro trong md, sir
dung tai khoan thanh toan.

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc thuc hién ban cam két khéng phan biét
d6i xir, thue hién binh déng, minh bach trong tiép can tai liéu phép 1y, quy hoach,
ngan séch, danh muc du 4n thu hut dau tu, danh muc du an ddu tu céng trung han,
thue hién TTHC; diy manh cong tac hd tro doanh nghiép vuot qua hang rao ky thuat
trong thuong mai (TBT): phéan loai va chuyén 763 tin canh bao TBT cia cac nudc
thanh vién WTO cho céc doanh nghiép hoat dong xuét nhat khau;...

- S& Coéng Thuong chu tri t6 chirc trién khai trung bay, trién lam xuc tién
thwong mai, ddu tu va du lich cta tinh trong khudn khd Hoi nghi tdng két Chuong
trinh hop tac phat trién kinh té - x4 hoi gitta Thanh phé H6 Chi Minh véi cdc tinh
Vung duyén hai Nam Trung bd.

- Ban Quan ly Khu kinh t& Véan Phong tiép tuc thuc hién ban cam két vé
khéng phén biét dbi xu, thyuc hién binh déng, minh bach trong tiép cén tai liéu phap
ly, quy hoach, tai liéu ngén sach, danh muc dy an thu hut dau tu, danh muc dy é4n
d4u tu céng trung han, thuc hién TTHC; thyuc hién nhat quan nguyén tic khong phén
biét dbi xir trong thu hudng chinh sach, minh bach quyén va nghia vu cac thanh phén
kinh té theo quy dinh phép luat; tao lap Muc “Hoéi - Pap” trén trang thong tin dién tir
hd trg phap 1y cho doanh nghiép;...

2. Cai cach TTHC
a) Ra soat, cat giam, don gian héa TTHC
UBND tinh ban hanh ké hoach kiém so4t TTHC nim 2023%, chi dao céc co

24 Quyét dinh sé 94/QD-UBND ngay 11/01/2023 cia UBND tinh
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quan, don vi ting cuong kiém soat chat luong quy dinh TTHC; cong bo, cong khai
TTHC, day manh thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai quyet
TTHC; kiém soat TTHC; ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi cua cé nhén, td chure dbi voi quy dinh TTHC; tuyén truyén TTHC;... Ban hanh
danh muc 129 TTHC thyc hién ra soat, don gtan hoéa trong tdim nam 2023

Trong ky bao cdao, UBND tinh ban hanh 02 quyet dinh vé viéc Chu tich
UBND tinh uy quyén giai quyét TTHC, gom uy quyen cho S& Lao dong - Thuomg
binh va Xa héi thuc hién TTHC dé nghi tuyén nguoi lao dong Viét Nam vao cdc vj
tri cong viéc du kién tuyén ngudi lao déng nudc ngoai; iy quyén cho Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong thue hién TTHC dé nghi tuyén ngudi lao déng Viét Nam
vao cdc vi tri cong viée dur kién tuyén ngudi lao dong nudc ngoai.

b) Cap nhat sb lugng TTHC

UBND tinh cong bé diy du, kip thoi danh muc TTHC do cac by, nganh trung
uong cong b, dong thoi phé duyét quy trinh ndi b giai quyét TTHC theo tiéu
chuan 1SO. Trén co s do, tién hanh chuin héa, cap nhét dong bd co s dir lidu vé
quy trinh TTHC aé cong khai, tiép nhan va giai quyét. Tat ca TTHC, quy trinh
TTHC dugec tich hop, cong kbai trén Cdng Dich vu céng Quéc gia va Trung tam
Dich vu cdng truc tuyén tinh diing quy dinh.

Thoéng ké trong ky bao cdo, UBND tinh ban hanh 34 quyét dinh céng bd cap
nhit danh muc TTHC, trong d6 ban hanh méi 42 thu tuc, sta d6i/b6 sung 234 thu
tuc, béi bo 31 thu tuc; ban hanh 22 quyet dinh phé duyét 106 quy trinh ndi bd giai
quyet TTHC thuge thdm quyen giai quyet cua cac cép chinh quyén trén dia ban tinh.
Téng sé TTHC thudc thdm quyén giai quyet ctia tinh 12 1.946 thu tuc, bao gém ca
TTHC cua céc co quan nganh doc dugc tiép nhdn tai BO phdn Mot cira céc cép
(trong do: cap tinh: 1.461; cdp huyén: 305; cip xa: 180); tbng sb quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC la 2.250 quy trinh.

¢) Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Hién trang co che mot cira, co che mat cira lién thong trong giai quyét TTHC
tai tinh dap img yéu cAu Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phti vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gi4i quyét TTHC.

* Vé sb lugng céc co quan, don vi thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
théng: 100% co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh va co quan nganh doc cia
trung wvong dong trén dia ban tinh du diéu kién. Cu thé:

- Cép tinh: 21/21 co quan (bao gfim Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong);
- Cap huyén: 08/09 UBND huyén (huyén Trudng Sa chua c6 nhu céu);
- Cép xd: 136/139 UBND x4 (03 x& thudc huyén Truong Sa chua ¢6 nhu céu);

- Co quan nganh doc: 06/06 co quan nganh doc, gébm Cuc Thué tinh va céac
Chi cuc tryc thudc; Bao hiém xa hoi tinh va cac don vi trye thude; Coéng an tinh va
Cong an huyén; Cuc Hai quan tinh va cac Chi cuc truc thudc; Kho bac Nha nudc
tinh va Kho bac Nha nudc cap huyén; Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh.
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* Vé td chirc B6 phan Mot cira: B§ phan Mot cira tai cac co quan, don vi dugc
cal tao, nang cép, déu tu xay dng méi dé dam bao yéu cau vé dién tich phong lam
vide va diéu kién co so vt chét, trang thiét bi 1am viéc theo quy dinh. UBND tinh da
ban hanh quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Khanh
Hoa?.

* V& thuc hién s6 hoa hd so, glay to, két qua giai quyét TTHC: 100% hd so,
két qua giai quyét TTHC duoc quét, gin tép luu trir trén Hé théng théng tin g1a1
quyét TTHC. Tinh Khanh Hoa thuong xuyen chi dao, dén ddc cac co quan, don vi
quan triét, thuc hién nghiém quy dinh vé s6 hoa hé so TTHC, két qua giai quyet
TTHC theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cGa Chinh phu va
hudng din nghiép vu ciia Van phong Chinh phii tai Cong vin sb 9318/VPCP-KSTT
ngay 21/12/2021.

Theo théng ké trén Céng Dich vu cong Quoc gia, ti 1€ hé so ket qua TTHC
dién tir cia Khanh Hoa 12 61,28%; ti 1é s6 héa hd so, két qua giai quyet TTHC dat
55,60%; ti 1€ khai thac, sir dung lai dir liéu thong tin dat 0,90% (2.082 hd sO).

* Vé két qua gidi quyét ho so TTHC:

- Khéi co quan chuyén mén cip tinh, UBND cép huyén, UBND cip x4 tiép
nhan 270.669 hd so, da giai quyét va tra két qua 250.834 ho so, trong d6 dung han
249.521 hd so (99,48%)), tré han 1.313 hd so (0,52%). Ti 1€ hd so ding han cuia co
quan chuyén mén cép tinh 13 99,58%, UBND cép huyén 97,36%, UBND cip xi
99,70%.

- Khdi co quan nganh doc tiép nhén 1.537.627 hd so, di giai quyét va tra két
qua 1.533.031 hd so, trong dé: dung han 1.532.173 ho so, dat ti 1€ 99,94%; tré han
858 hd so, chiém ti 18 0,06%. Ti 16 hd so dung han cia nganh Hai quan, Kho bac
Nha nudce, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh dat 100%; ti 1& hd so ding han cia
nganh Bao hiém xa hoi, Thué, Cong an 1an lugt 1a 99,97%, 99,95%, 99,92%.

* V¢ tiép nhin, xit Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc lién quan
dén quy dinh TTHC: Vigc ti€p nhén, xir ly, tra 161 phan anh, kién nghi, thic méc cia
c4 nhan, 4 chirc v& quy dinh TTHC trén Hé théng Phan anh kién nghi Cong Dich vu
cong Qubc gia duoc thyc thién ding quy dinh. D4 tiép nhan 123 phan anh, kién nghi
(phan anh, kzen nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; phan dnh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh.: 123). Két qua, da giai quyet va cbng khai 120 phan anh, kién nghi; dang giai
quyét trong han 3 phan anh, kién nghi.

* Ve két qua thiec hién ddnh gid chit lwgng gidi quyét TTHC: Cac co quan,
don vi t6 chire thye hién danh gia viée giai quyét TTHC theo ding quy dinh tai
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cha Van phong Chinh phu hudng
dan Nghl dinh 61/2018/ND-CP v€ thyc hi¢n co ché mét cura, mot cura lién thong
trong giai quyet TTHC. Tur ngay 25/5/2023, cac co quan, don vi thyc hién danh gia
chét lwong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Piéu 32, Théng tu sé 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/04/2023 cta Van phong Chinh phu.

5 Quyét dinh s6 3657/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh
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ae r A , A ,
3. Cai cach to chire by may
a) Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau t6 churc, bién ché
cua cac co quan, don vi

Ngay sau khi théng tu hudng dan cia cac bd, nganh, linh vuc ¢6 hiéu luc,
UBND tinh d chi dao trién khai, kip thoi quy dinh chir nang, nhiém vy, quyén han
co quan chuyén mon thuge UBND tinh; ban hanh huong dan chic ning, nhiém vu,
quyén han cua phong chuyén mén thuéc UBND cap huyén. Dong thoi, chi dao
UBND cdp huyén quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han phong chuyén moén
theo quy dinh. Tinh dén hién tai, UBND tinh da quy dinh chirc néng, nhiém wy,
quyén han theo huéng din méi cua trung uong ddi véi 18 co quan chuy€n mdn cp
tinh va Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong; ban hanh huong dan chirc ning, nhiém
vu, quyén han 06 co quan chuyén mén thuée UBND cap huyén.

Trong 06 thang diu nam 2023, tinh Khanh Hoa tiép tuc trién khai sép xép td
chirc b may co quan hanh chinh, DVSNCL theo hudng tinh gon, hiéu qua. D3 sap
nhip Bénh vién Giao thong vén tai Nha Trang vao Bénh vién Ung budu tinh Khéanh
Hoa; sap nhép Trung tam Diéu tra khao sat thiét ké Nong nghiép va Phat trién néng
thén vao Ban Quan ly rimg phong hd Bic Khanh Hoa va kién toan td chirc; sap nhéap
cac tram Khuyen noéng va Khuyen ngu ¢ cac huyén, thi xa, thanh phd véo Tram
Khuyen nbng va Khuyen ngu cap tinh va kién toan té chirc; t§ chire lai Trung tdm
Xuc tién dau tu va Ho trg doanh nghiép tinh truc thudc S& Ké hoach va Diu tu; giai
thé Ban Quan ly Khu du lich Ban dao Cam Ranh; kién toan Vin phong diéu ph01
Néng thén méi cac cip trén dia ban tinh giai doan 2021-2025; kién toan co cau )
chirc Ban Quan ly Khu Kinh té Van Phong.

P4 ban hanh cac quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa, luc lugng kiém ngu, cang vu dudng thuy néi dia. Ban hanh de an
hop nhét Trung tdm Hoc tap cong dong va Trung tam Vin héa va Thé thao cap X4
thanh Trung tam Hoc tép cong dong - Van hoa thé thao cip x4 trén dja ban tinh. Ban
hanh cac quyet dinh duyét danh muc vi tri viéc lam ctia cac DPVSNCL tryc thuée cac
S&, UBND cép huyén (tinh dén hién tai, tit ca co quan hanh chinh, BPVSNCL d3
dugc phé duyét vi tri viéc lam).

Vé bién ché, UBND tinh di tam giao sb lugng ngudi lam viée trong cac
DVSNCL giao duc va dao tao nam hoc 2022-2023 (S¢ Gido duc va Dao tao, UBND
thanh phé Nha Trang, Cam Ranh); 50 luong nguoi lam viée trong cac DVSNCL trire
thubc S& Y té ndm 2023. D4 ban hanh ké hoach sb luong ngusi lam vide trong
PVSNCL nam 2024 (su nghiép gido duc va dao tao 1a ndim hoc 2023-2024) va ké
hoach bién ché nam 2024.

b) Thue hién phan cép, iy quyén quan ly nha nudc

Tinh Khanh Hoa tiép tuc ra soat, danh gid tinh hinh thuc tién, nhiém vu can
phan cép, oy quyen quan ly nha nudc theo quy dinh cia Luét sua déi, bd sung mot
s6 dleu cua Luat T6 chitc Chinh phi va Luat T chirc chinh quyen dia phuong; Nghi

quyet s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phti vé diy manh phan cap, phén
quyén trong quan ly nha nuéc. UBND tinh di ban hanh quy dinh phén cap quan ly



15

cac cong trinh thuy loi sir dung vén nha nuéc trén dia ban tinh; stra dbi quyet dinh
phan cap thim quyén phé duyét gia khai diém d4u gia quyén sir dung dat khi nha
nugce glao dAt co thu tlen sir dung dét, cho thué dét trén dja ban tinh; dy quyen mot
s6 ndi dung linh vuc t chirc ph1 chinh phu; bai b 02 quyét dinh Gy quyén (quyét
dinh cho phép So Tai nguyén va Moi truong uy quyén cho Gidm déc Vin phong
Ding ky dat dai tinh, Gidm déc Chi nhanh Vin phong Dang ky dal‘ dai ky gidy
chimg nhdn quyen su dung ddt, quyén sé hitu nha ¢ va tai san gdn lién véi dat;
quyét dinh vé Uy quyén phé duyét ban mo td cong viéc va khung ndng luc vi tri viéc
lam cuia cac DVSNCL). UBND tinh d tién hanh xay dyng Pé 4n ddy manh phan cip
cho UBND cap huyén, cip x3, co quan chuyén mén cip tinh va Ban Quan ly Khu
kinh té Véan phong.

c¢) Trién khai thuc hién co ché tr cha, tu chiu trach nhiém ddi véi céc
DVSNCL thudc co quan, don vi quan ly

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Hdi nghi
Trung uong 6 khéa XII vé tiép tuc dbi méi hé théng t6 chirc va quan ly, ning cao
chét luong va hiéu quéa hoat dong cia cac PVSNCL va Nghi quyét sé 08/NQ-CP
ngdy 24/01/2018 cua Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cia
Chinh phu thuc hién Nghi quyet s& 19-NQ/TW; trén co s&r két qué ra sodt, danh gia
tinh hinh thuc tién, céng tic trién khai thuc hién co che tu chu, tu chiu trach nhiém
ddi voi cac PVSNCL trén dia ban tinh, UBND tinh trién khai thue hién theo 16 trinh
phu hop. Hién tai, tinh Khanh Hoa c6 601 BVSNCL (giam 12,00% so vdi ndm
2015), trong d6 c6 07 don vi thugc UBND tinh, 107 don vi thudc s&, nganh va tuong
duong, 487 don vi thuéc UBND cép huyén.

d) Thuc hién ra soat, sp xép cac don vi hanh chinh cip x4, thén, tb dan phé
khéng dam bao tiéu chuan theo quy dinh

- V& ra soat, sdp xép céc don vi hanh chinh cép huyén, cAp x4: UBND tinh da
bao céo théng ké danh sach don vi hanh chinh cAp huyén, cp x4 thudc dién phai sap
xép giai doan 2023-2025 theo yéu ciu clia Bo Nbi vu tai Cong van sé 682/BNV-
CQDP ngay 22/02/2023 trién khai thuc hién Két lusn s6 48-KL/TW vé tiép tuc thuc
hién sap xép don vi hanh chinh cp huyén, cdp xa giai doan 2023-2030.

- V& ra sodt, sip xép céc thon/td dan phd chua dat tiéu chi vé& quy mo sé hé gia
dinh theo quy dinh: UBND tinh da chi dao UBND céc huyén, thj x4, thanh phd thuc
hién ra soat quy md sb hd gia dinh céc thén/td dan phd dé xdy dung phuong 4n sip
xép ddi véi cac thon/td dan phd khéng da didu kién, tidu chudn theo quy dinh. Trén
co s& két qua ra sodt tir cac co quan, don vi, UBND tinh chi dao thuc hién diéu
chinh, sap nhap cac thén/td dan phd chua du tiéu chudn. Két qua, HDND tinh d3
thong qua 02 nghi quyét sap nhép, dat tén mdt s6 thon/td dan phd trén dia ban tinh
(Nghi quyét sé 129/NQ-HPND ngay 02/12/2022 va Nghi quyét sé 13/NQ-HPND
ngay 30/3/2023); sau khi sap nhap con 941 thon/td dan phé (473 thon, 468 td dan
phd); giam 22 thén, 27 t6 dan phé.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Xay dung, ban hanh quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong chire, vién chirc
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Trén co s0 vi tri viéc lam dugc cép tham quyén phé duyét, ban mé ta céng
viéc va khung ning luc vi tri vigc lam, tinh Khanh Hoa da hudng dan céac co quan,
don vj ra soat, sap xép lai d6i ngii can by, cong chire, vién chirc nhim dam bao diéu
kién, tiéu chuan theo quy dinh, phat huy so truong cua tmg vi tri; cai thién chat
lugng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, 1am tién dé ning cao hiéu quéa céng
viéc chung cua cac co quan, don vi.

b) Thuc hién tuyén dung cong chtrc, vién chirc

Theo phén cdp, S& Noi vu di phé duyét, cé y kién d6i véi ké hoach tuyén
dung vién chirc cua 10 co quan, don vi; ¢6 v kién ddi v&i két qua tuyen dung vién
chire cia 02 co quan, don vi (09 trudng hop); thuc hién quy trinh ti€p nhin vao lam
cong chuc dbi véi 04 truomg hop. Hién tinh dang trién khai ra soat nhu céu tuyén
dung cong chuc nam 2023.

¢) Thuc hién bé nhiém, dé bat cng chirc, vién chirc

Ngay 08/02/2023, Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quy dinh 56 753-QD/TU
vé phén cdp quan ly can bd va bd nhiém, giéi thiéu can bd img cir. Hién UBND tinh
dang du thao hudng dan thuc hién quy trinh, thanh phan tham du & cac budc bd
nhiém lanh dao cap phong va tuong duong cua cac sd, ban, nganh, BPVSNCL truc
thuéc UBND tinh.

d) Chép hanh ky ludt, ky crong hanh chinh cia can bg, cong chirc, vién chirc

UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi quan triét, thuc hién nghiém
Chi thj s§ 15/CT-UBND vé viéc chan chinh 1& 15i lam viéc, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao chét luong tham muu chuyén mén va t chirc cac cudc
hop xtr ly cong viéc thudong xuyén cua lanh dao UBND tinh. Chi thi yéu céu chép
hanh nghiém va thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé cdng tac tham muu; ting cuong
ky luft, ky cuong hanh chinh; d6i méi phuong thirc va néng cao chat luong hoi hop;
ddy manh tmg dung cdng nghé thdng tin dé nang cao hiéu qua, thoi gian va chét
lugng giai quyét cong viéc;..

Tir két qua kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai céc co
quan, don vi nim 2022, UBND tinh chi dao céc co quan, don vi tiép tuc ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc thuc hién nhiém vu va hoat dong. Tlep do,
UBND tinh ban hanh ké hoach va quyét dinh thanh lap Poan kiém tra viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoéa céng so trong cac co quan, don vi trén
dia ban tinh nam 2023.

d) Dao tao, bdi dudng can b, cong chire, vién chirc

UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai chuong trinh phat trién ngudn nhan
lyc tinh Khanh Hoa niam 2023; ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién
chirc tinh ndm 2023; ké hoach boi dudng can bd, céng chirc cip x4 nim 2023 theo
Quyet dinh so 263/QD-TTg ngay 22/02/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; ké hoach
bdi dudmg kién thirc chuyén mén, k§ ning, nghiép vu cho can bd, cong chirc cip xa
nim 2023; danh muc nganh nghé thu hat tinh Khanh Hoa giai doan 2023-2025 va
dén nam 2030 va tidu chi xac dinh nganh nghé thu hat. Cac co quan, don vi ban
hanh ké hoach cu thé cia co quan, don vi phit hgp véi tinh hinh thuc tién; cac ndi
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dung vé d3o tao, bdi dudng hién dang duoc trién khai theo tién db.

Trong 06 thang ddu ndm 2023, tinh Khanh Hoa t6 chitc 01 1ép chuyén vién,
01 lép chuyén vién chinh, 02 16p lanh dao cdp phong, 01 16p thac si chuyén nganh
Quan ly db thi théng minh va sang tao do Trudng Pai hoc Kinh té thanh ph Hb Chi
Minh dao tao (38 thi sinh); dbi véi can bd, cong chirc cap xi dd td chirc 04 19p bdi
dudmg (01 16p bdi dudng kién thirc quén 1y nha nuéc chuong trinh chuyén vién; 02
16p b1 dudng kién thire, k¥ ndng quan ly, diéu hanh cho can bg chi chét & cép x4,
01 16p bdi dudng kién thire, k§ nang thuc thi cong vu). Pa cir cong chire, vién chic
di dao tao sau dai hoc trong nuéc (53 trudmg hop), di bdi dudng, tap hudn & nudc
ngoai (3 trudng hop 6 thdi gian trén 30 ngay); thuc hién thdm dinh céc ché d6 dao
tao sau dai hoc cho cong chue, vién chuc (42 truong hop).

e) Thure hién cac co ché, chinh sach thu hut ngudi co tai vao lam viéc tai co
quan nha nudc

Viéc xay dung chinh sach thu hit nha quan ly, chuyén gia, cac nha khoa hoc,
cong nhan k¥ thudt bac cao tham gia dao tao nhén luc: UBND tinh da c6 Cong van
s6 3372/UBND-TH ngay 11/4/2023 vé viéc tam dimg viéc xay dung chinh sach thu
hat nha quéan ly, céc nha khoa hoc ¢6 trinh d6 cao; thu hut khuyén khich nhén tai cac
tinh khac vé lam viéc tai tinh.

Péi v6i viée trién khai thyc hi¢n Nghi dinh SO 140/2017/ND-CP ngay
05/12/2017 cua Chinh phu vé chinh sach thu hut, tao ngudn can bo tir sinh vién t6t
nghiép xuét séc, can bd khoa hoc tré dén toan thé can b, dang vién, cong chirc, vién
chtre: Trong 06 thang ddu nam 2023 ¢6 01 truémg hop dugce tuyén dung vé giang day
tai Truong THPT Chuyén Lé Quy Pén truc thude S& Gido duc va Dao tao.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Tinh hinh, két qua thuc hién vé& quan 1y, sir dung tai sin cong

Cén cu Luét Ngan sach va cac quy dinh cia Chinh phi vé quan ly tai chinh
céng, UBND tinh chi dao tiép tuc nang cao hiéu qua 18p du toan ngan sach nha nuoc
(v1et t4t 14 NSNN) hang nam; thyc hién quan 1y, st dung, thanh quyet todn theo ding
ché do quy dinh; sur dung kinh phi ding muc dich, hiu qua, tiét kiém. Céac chinh
sach, ché dd cua trung vong ban hanh lién quan vé tai chinh, ngdn sach dugc trién
khai kip thoi dén cac co quan, don vi trong tinh thuc hién. D6i v6i ché d9, chinh
sich cua dia phuong ban hanh, tinh Khénh Hoa hudng dén thuc hién diy du, kip
thoi, dam bao ngudn kinh phi thyc hién cdc ché d6, chinh sich cta dia phuong.

UBND tinh ban hanh chi thi td chirc thuc hién du todn NSNN nim 202326
trién khai x4c dinh sé tang thu ngan sach dia phuong nam 2022 va ra 504t cac ngudn
dé tinh toan xay dyng phwong an phan bd sb ting thu, tiét kiém chi ndm 2022, Thuc
hién cong khai quyét toan NSNN nim 2021, dy toan NSNN nim 2023 va tinh hinh
thyc hién dy toan quy 1/2023 theo quy dinh. Trong ky, HDND tinh va UBND tinh
ban hanh 4 quyét dinh quy pham phép luft (1 nghi quyét, 3 quyét dinh) v& linh vuc
tai chinh NSNN.

2 Chi thj sé 03/CT-UBND ngay 01/02/2023 cia UBND tinh
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b) Thuc hién céc quy dinh vé quan ly tai chinh, ngan sach nha nuéc

_ Tién d6, két qua thuc hién thu NSNN theo ké hoach duoc giao: Téng thu
NSNN trén dia ban thuc hién trong thang 5/2023 la 1.194 ty dong, lay ké thuc hién
6.504 ty dong, dat 42, 1% dy toan (vuet 0,4% so véi tién do6 thu theo du toan, sb
tuyét doi tang 69 ty dbng) va bang 85,4% so voi cing ky nam 2022 (sb tuyét dbi
giam 1.109 ty dong)

- Két qua thuc hién gial ngan vén dau tur cong: Tinh dén hét thang 5/2023, ti 1
giai ngan ké hoach vén ddu tu cong dat 20,77%. Chi tiét giai ngén timg nguon vén
nhu sau: Nguon vdn can dbi ngan sach dia phurong giai ngén dat 26,83% ké hoach;
nguon vén trung uong hé trg ¢6 muc tiéu (vbn trong nudc) giai ngan dat 7,21% ké
hoach; nguén vén ODA va vén vay uu déi clia cc nha tai trg nudc ngoai (cép phat
tir ngén sach trung uong) dat 3,78% ké hoach; ngudén vén ddu tu tir nguén boi chi
(ngudn vén vay lai Chinh phi dé thuc hién cac du 4n ODA) dat 6,23% ké hoach.

- Tién do, két qua thuc hién cgc qun nghg sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudce vé tai chinh, ngan sach: Tong s6 kién nghi cia Kiém toan nha nugc phai
thuc hién la 3.429.352 triéu ddng. Pén thoi diém ngay 28/4/2023 dd thyc hién
3.022.542 triéu dong, dat ti 1€ 88,14%; chua thuc hién 406.810.140.384 dong, chiem
ti 1€ 11,86%.

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién co ché tu chu vé tai chinh tai cac DPVSNCL:
Thyc hién theo huéng dén cta S¢ Tai chinh, cac co quan, don vi d4 phdi hop tham
dinh phuong an tu cha tai chinh theo nghi dinh mai, két qua:

- 86 DVSNCL da thyc hién tu chi 100% chi thuong xuyén va chi dau tu (liy
ké dén thoi diém bao cao): 09 don vi;

- S8 DVSNCL d thyuce hién tu chi 100% chi thuong xuyén (liiy ké dén thei
diém bﬁo cao): 30 don vi da thyc hién ty chd 100% chi thuong xuyén (Idy ke dén
thoi diém bédo cao);

- $6 DVSNCL da thyc hién tu chii mot phan chi thuong xuyén (liiy ké dén
thoi dieém bdo cao): 96 don vi, trong do:

+ DVSNCL tu bao dam tir 70% - dudi 100% chi thudng xuyén: 06 don vi

+ DVSNCL tu bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén: 37 don vi

+ DVSNCL tu bao dam tir 10% - duéi 30% chi thuong xuyén: 53 don vi

- $6 PVSNCL do nha nuéc dam bao 100% chi thuang xuyén (Ity ké dén thoi
diém bao cao): 500 don vi

- 86 lugng DPVSNCL da chuyén doi thanh cong ty ¢ phan (lily ké dén thoi
diém bdo cao): 0 don vi
d) Két qua thye hién thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi: UBND tinh ban

hanh Quyét dinh so 232/QD-UBND ngay 31/01/2023 vé ban hanh chwong trinh cuia
tinh Khanh Hoa vé thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi nim 2023.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6



19

_ a) Ban hanh va tb chic thyc hién céc chuong trinh, ké hoach phat trién Chinh
quyen dién tir, Chinh quyén so6

De bao dam tinh théng nhat ddng bd, hiéu qua, UBND tinh ban hanh nhiéu ké
hoach vé phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so quan trong, ndi bat nhu;
Ké hoach chuyen dbi s tinh nim 2023%7; ké hoach trién khai thuc hién Pé 4n 06
trén dia ban tinh nim 20232; ké hoach tmg phé su cd, bao dam an toan théng tin
mang trén dia ban tinh nam 2023%°; ké hoach trién khai chuyén dbi hé théng truyén
thanh co s& tmg dung cong nghé théng tin - vién théng trén dia ban tinh giai doan
2023 - 2025%;. ..

UBND tinh d4 ban hanh cac quyét dinh: Kién toan Ban Chi dao chuyén dbi sb
tinh?'; ban hanh ké hoach hoat ddng ctia Ban Chi dao chuyén dbi s6 tinh nam 2023°%;
quy ché quan ly, van hanh va sir dung hé théng Hop tryc tuyén tinh»*; quy dinh quéan
ly, xay dung va st dung chung ha téng k§y thuét vién théng, ha ting ky thuét vién
thong voi ha ting k¥ thuét khac trén dia ban ban tinh**; danh muc m3a dinh danh dién
tlr c4c co quan nha nudc tinh®®;..

b) Phat trién cac nén tang, co s& dir liéu

Ha téng cong nghé théng tin ding chung ctia tinh dugc nang cép dap tmg nhu
céu phuc vy ldnh dao, chi dao diéu hanh dugc an toan, thong subt. 08/08 UBND cép
huyén tiép tuc dat muc 1 (mirc cao nhét) vé dleu kién san sang xay dung chinh
quyén dién tir. O cip xd, trong s& 128 UBND cip xa duoc xep hang, c6 65 co quan
cap xa dat mic 1; 52 co quan dat muc 2; 07 co quan dat mire 3; 02 co quan dat mirc
4.

Tinh Khanh Hoa d& hoan thanh viéc két ni, tich hop Trung tim Dich vy hanh
chinh céng trire tuyén tinh vai cac hé thong thong tin/co sé dir liéu cua b, nganh
trung uong dé phuc vu viéc giai quyét TTHC cac co quan, don vi, bao gom:

- Cdng Dich vy cong Qudc gia;

- Nén tang thanh toan Cdng Dich vu cong Quoc gia; dich vu thanh toan truec
tuyen nghla vu tai chinh trong thyc hién TTHC veé dit dai trén Cong Dich vu céng
Québc gia;

- Co sd di liéu quoc gia v€ dén cu (B Cong an);

- Hé théng cép phiéu ly lich tu phéap truc tuyén (B Tu phép); Hé thong thong
tin dang ky va quan ly ho tich (B& Tu phap);

- Hé théng dich vu cong van tai duong bd ciia B$ Giao thong van tai;

7 Ké hoach 56 1533/KH-UBND ngay 23/02/2023 ctia UBND tinh

28 K& hoach 56 1445/UBND-UBND ngay 20/02/2023 clia UBND tinh
9 K& hoach 56 2517/KH-UBND ngay 17/3/2023 cia UBND tinh

30 K & hoach s6 3446/KH-UBND ngay 12/4/2023 cia UBND tinh

3! Quyét dinh sé 554/QD-UBND ngay 13/3/2023 ciia UBND tinh

32 Quyét dinh s6 1261 /KH-UBND ngay 06/6/2023 ciia UBND tinh

3 Quyét dinh s6 680/QB-UBND ngay 24/3/2023 ciia UBND tinh

3 Quyét dinh 56 500/QD-UBND ngay 07/3/2023 ciia UBND tinh

35 Quyét dinh s6 1223/QB-UBND ngay 01/6/2023 ciia UBND tinh
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- Hé thdng thu thép, danh gia viéc st dung thdng tin va dich vu cdng truc
tuyén cia B4 Thong tin va Truyén théng (EMC);

- Hé thdng théng tin gidi quyét TTHC tap trung trén toan quoc cua B§ Tai
nguyén va Moi truong dbi véi dich vu cbng “Dang ky bién ddng vé quyen su dung
dat quyén s& hitu tai san gén llen v&i dét do thay 601 théng tin vé ngudi duge cp
Gidy chimg nhan (461 tén hodc gidy to phap nhén, gidy t& nhan than, dia chi)™;

- Hé théng quan ly dét dai (VBDLIS) ctia By Tai nguyén va Moi trudmg;
- Hé théng phuc vu dich vu céng cta Téng cong ty Buu dién Viét Nam.

Dong thoi, két ndi lién két dir liéu dén cac hé thong Co so dir liéu qubc gia vé
bao hiém (Bao hiém X& héi Viét Nam); Co s& dit liéu quic gia vé VBQPPL (B Tu
phap); Hé théng dich vu, tién ich ctia Tap doan dién luc Viét Nam (EVN),

c) Phat trién cac img dung, dich vu trong ndi bé co quan nha nudc

Tinh dén thoi diém hién tai, 6.132 tai khoan thu dién tir cdng vu dugc cép phat
cép nhét cho co quan, can b, cong chuc, vién chire, tao ra co ché trao ddi thong tin,
dir liéu, ph01 hop nghiép vu, giam hoi hop gidy t&, gop phan hién dai héa cong tac
quén ly, diéu hanh.

Hé thdéng Quan ly vian ban va didu hanh (E-Office) dugc trién khai ddng b va
lién thong dén 100% cac co quan, don vi tir cp tinh dén cdp x& (53 co quan cép
tinh, bao gém 44 co quan chuyén mén, co quan nganh dgc, don vi su nghiép thuge
tinh va 19 co quan Dang, mat tran va doan thé; 08 UBND cép huyén va 136 UBND
cap x&). Hé thong cho phép xur 1y va giri/nhan vin ban dién tir qua moi truong mang,
lién théng van ban dién tir gitra 03 cap hanh chinh tinh - huyén - xa va lién théng vin
ban theo chiéu ngang giita cac co quan hanh chinh ciing cap. Hé thong da két néi
vao truc lién thong vin ban quéc gia. Trong 06 thang ddu nam 2023, ti 1& van ban
dugc giri di hoan toan dudi dang dién tu cua tinh dat 76,50%.

Hé théng thong tin bao cao cua tinh duge xdy dung hoan thi¢én tai dia chi
https://baccao.khanhhoa.gov.vn, cap nhat 20 biéu mau béo cao thong nhit theo quy
dinh ché d6 bao cdo dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban tinh; d4 hoan
thanh chirc nang két ndi véi Hé thdng thong tin bao cdo qubc gia. Pa trién khai ning
cép va dua hé théng hop truc tuyén vao véan hanh, sir dung dén cac s&, ban, nganh,
UBND cép huyén, UBND cép xA.

Céc co quan, don vi ciing dang trlen khal mot s0 dé an, duy 4n, nhiém vu quan
trong phuc vu chuyén ddi s6, phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén s6 cua
tinh nhu: P& an thanh lap Trung tAm Quan ly diéu hanh giao thong céng céng tinh;
du an Trung tam dleu hanh thong tin, hé trg khach du lich; du 4n xay dung va cép
nhit co s& dir lieu nén dia ly; du an X4y dung hé théng thong tin dai ly linh vuc 1dm
nghiép; hé théng théng tin nganh noéng nghiép va phat trién néng thon; cac D& 4n vé
x4y dung d thi thong minh tai thanh phd Nha Trang, Cam Ranh, thj xd Ninh Hoa va
huyén Cam Lam,;...

d) Phat trién img dung, dich vu phuc vu ngudi dén, td churc

Toan tinh c¢6 156 cong/trang thong tin dién tir ciia cac co quan hanh chinh nha
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nude thuge tinh (20/21 co quan chuyén mén cép tinh; 08/08 UBND cép huyén,
136/136 UBND cép x3&), cung cap thdng tin va céc dich vy hanh chinh cong dap img
nhu céu khati thac thong tin va gidi quyét TTHC cuia ca nhan, t6 chirc.

Pén nay, 100% ngudi dan, doanh nghiép tham gia cac hé thong thong tin cta
tinh, hé théng chuyén nganh, linh vuc déu dugc xac thuc dinh danh dién tir: 100%
giao dich trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén dugc xac thyc dién tir.
Kho quan ly dir liéu ho so, két qua giai quyet TTHC tinh dugc cap nhat bo sung sb
lidu théng ké hé so gan ban dién tir két qua gial quyét TTHC, hd so duoc s6 héa theo
quy dinh vao biéu mau thng ké tinh hinh, két qua giai quyét TTHC. Trong ky bao
cdo da ghi nhan 96.299 hd so duogc luu trit vao Kho (tinh dén nay, di c6 128.756 hd
so dugc luu tri).

Toan bd TTHC du diéu kién dugc UBND tinh cong b thuc hién truc tuyén,
trong d6 cho phép thue hién qua dich vu buu chinh cong ich 986 thi tuc; cho phép
ndp hd so tryc tuyén 640 thi tuc; cho phép thanh toén truc tuyén phi, 18 phi 357 thu
tuc. D4 tich hop, cong khai trén Cbng Dich vu cong Quéc gia 610 thu tyc truc tuyen
(95,30%); tich hop, trién khai thanh toan trrc tuyén trén Cbng Dich vu cong Qudc
gia, Trung tim Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh 357 thi tuc (100%).

~ Tinh Khénh Hoa da dua vao khai thac va sir dung dich vu cong tryc tuyéjn dbi
Gidy phép lai xe do nganh giao théng van tai cap trén Cong dich vy céng Quoc gia
tir quy 1/2023.

* Két qud cung cdp dich vu cong triec tuyén (thdng ké tir 15/12/2022 dén
14/6/2023)

- Khéi co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén, UBND cip x3 tiép
nhén 103.352 hé so truc tuyen trén tdng s& 174.128 hd so ctia TTHC céng bd thuc
hién truc tuyen cO phéat sinh hé so, dat ti 1& 59,40%. Pa phat sinh 50.419 lugt giao
dich thanh toén truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh, véi s6 tién 58.314.469.778
dong (trong do: thanh toan nghia vu tai chinh trén Cong Dich vu cong Québc gia
10.407 luot, voi sb tidn 55.894.579.174 dong; thanh todn tryc tuyén phi, 18 phi qua
Trung tdm Dich vu hénh chinh cong truc tuyén tinh 40.012 lugt, véi sb tién
2.419.890.604 ddng).

- Khéi co quan nganh doc tiép nhan 1.331.328 hd so truc tuyén trén tdng sb
1.565.806 ho so, dat ti 1& 85,03%, trong d6: nganh Hai quan 18.195 hé so, dat ti 1
100%; nganh Bao hiém xa hoi 313.848 hd so, dat ti 18 96,78%; nganh Kho bac Nha
nude 149.255 hd so, dat ti 18 93,69%; nganh Thué 185.261 hd so, dat ti 1& 83,00%;
nganh Cong an 664.769 hd so, dat ti 1& 79,06%.

Hé théng tin nhén tu dong SMS da giri 325.449 tin nhan dén dién thoai di
dong cua khach hang, cung cap day du, chinh xac cac thong tin ma co quan hanh
chinh mudn giri dén t6 chirc, ca nhan trong subt qua trinh giai quyét TTHC, giap
giam phién ha, glam thoi gian va chi phi di lai cho khach hang, gop phén ning cao
sir hai long dbi véi su phuc vu cta co quan nha nudec.

Toan tinh da c6 167/167 co s& kham chit bénh 5 chirc trién khai thuc hign va
trang bl thiét bj doc md QRCode dé€ phuc vu cong tic kham chira bénh bang thé can

o
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cude cong dan gan chip, dat ti 1€ 100%; da co 281.299 lugt tra ciru, trong do cé
182.985 luot tra clru thanh cong phuc vu kham chita bénh bao hiém y té bang cin

cudc cong dén gén chip.
d) Ap dung hé théng quan ly chét lugng 1SO

Toan tinh ¢ 279 co quan hanh chinh nha nuéc (viét tit 14 CQHCNN) trong
166 Hé théng quan ly chat luong (viét tit 1a HTQLCL) dugc xay dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. S¢ Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc hudng
dan 279 CQHCNN trong 166 HTQLCL ¢ 03 cap tiép tuc khic phuc cac diém khong
phu hop qua kiém tra HTQLCL nam 2022, tiép tuc hoan thién bg tai liéu hé thong,
td chirc van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo hudng dan tai Bo tai
lieu dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021, huéng dén
ap dung cong nghé thong tin trong viéc luu trit tai liéu va hé so ISO.

UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri
vi cdi tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co
quan, td chirc thugc hé thong CQHCNN trén dia ban tinh niam 2023. Té chirc tim
hidu théng tin, nghién ciru lya chon mé hinh hé théng ISO dién tir phu hop hoat
dong ap dung HTQLCL va viéc thuc hién cac dich vu cong tai cac CQHCNN trong
tinh Khanh Hoa dé thuc hién & xuat chi truong cho viéc xay dung hé théng 1SO
dién tur 4p dung tai cac CQHCNN trong tinh. T chirc va hoan thanh 03 16p dao tao
ky ning ap dung HTQLCL cho can b, céng chirc, vién chiic trong cac co quan
HCNN nam 2023, gém: 01 16p dao tao danh gia vién ndi bd HTQLCL véi 72 cén
bd, cong chuc tham gia va dugce Gidy chimg nhén hoan thanh khoa dao tao danh gia
vién ndi bd; 02 16p dao tao k§ nang ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL voi 148
cén b, cong chirc tham gia va dugc Gidy chimg nhan hoan thanh khoa dio tao.

I1II. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cue

Trong 06 thang d4u nam 2023, cong tac CCHC da bam sat muc tiéu, nhiém vu
ké hoach dé ra va tiép tuc duge su quan tim, chi dao thudng xuyén, truc tiép cua
Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh, 1anh dao UBND tinh. Trong qua trinh trlen khai
CCHC c¢6 su phan cong, phm hop chat ché, dong bd giira cc nganh, cac cép, céc
linh vyc, dac biét 1a su phdi hop, tham gia déng b, hiéu qua gilta cac co quan tham
muu CCHC. Y thic trach nhiém trong to chirc thyc hién CCHC cua cac co quan va
ting can bg, cong chuc, vién chirc tiép tuc cb chuyen bién tich cuc; ky luat, ky
cuong CCHC tiép tuc dugc ting cudng. Tinh hinh, két qua thuc hién CCHC duoc
theo doi, danh gia thuong xuyén, cha trong két qua, hiéu qua thuc chit, tir dé da
trién khai thue hién kip thoi cac muc tidu, nhiém vy, dam bao tién d6 va két qua.

Toan bd 07 giai phap quan 1y nha nude vé CCHC duoc trién khai dong bo, né
nép, hiéu qua tir xay dung chuong trinh, ke hoach, phén cdng va ph01 hop, kién toan
d61 ngll tham muu, day manh tuyén truyén va tap huén nghiép vu, kiém tra, khao sat
su hai long, danh gia xép hang két qua CCHC,.... Chi dao, diéu hanh CCHC duoc
trién khai quyet liét trén tit ca cac linh vuc, ndi dung, ¢ uu tién nhimg nhiém vy
trong tdm, cap bach. Thé ché quan |y nha nuéc vé CCHC tlep tuc dugc hoan thién,
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co ban dap g t6t yéu cu dé ra. Cai cach thé ché, cai thién moi truong, dau tu duoc
trlen khai manh m&. Ti 1& hd so tré han giam manh. Ti 1¢ hd 50 truc tuyén tlep tuc dat
rat cao, vugt chi tidu dé ra. Thanh todn tryc tuyen phét sinh rat nhidu ca vé s6 lugt va
s tién giao dich. Viéc sip xép, td chic lai cac co quan hanh chinh, BVSNCL dugc
thuc hién theo ding quy dinh, ddm bao tinh gon dau méi, gbp phén ning cao hiéu
qua t6 chirc, hogt dong. Thu ngén sach nha nuéc dat va vuot dy toan. Chuyén d01 50
t1ep tuc duoc trién khai manh mé, dat dugc rat nhidu két qua ndi bat. Cac chi sb danh
gia quan trong cta tinh trong nam 2022 déu cé cai thién rét tich cuc, trong d6 Chi sb
PAR-Index xép hang 25/63, ting 23 bac; Chi s6 PCI xép thir hang 16/63, ting 28
bac; Chi s6 PAPI xép thit hang 16/61, ting 24 béc.

2. Nhirng han ché, thiéu sét, khé khin

Cong tac CCHC cua tinh van con mdt sé han ché, thiéu sot cén tiép tuc quan
tdm chi dao ra soat khac phuc, cai thién: Viéc tham muu phéan cap, {ly quyén theo
tinh thin Nghi quyét sb 55/2022/QH15 cua Quédc hoi tuy dugc trién khai manh mé,
nhin chung dat dugc nhiéu két qua tich cuc nhung mdt s6 co ché, chinh sdch vé du
tu, kinh doanh ¢6 anh hudng truc tiép dén nang lyc canh tranh cia tinh con chém;
cong tac chi dao, didu hanh CCHC & mot sé co quan, don vi tai mot sb thi diém con
chua sau sat, chua thuong xuyén; viéc tham muu thyc hién nhiém vy Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu giao chua tbt, van con nhiém vu tre han. Qua klem tra cOng tac
CCHC ném 2022 va c6ng tac theo doi thuong xuyén van con mét sb co quan chua
tuén thi nghiém quy trinh giai quyét hd so TTHC, nhit 1a & linh vuc dét dai c6 lién
thong, xay dung, tu phap hd tich.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 06 THANG CUOI NAM

Cin ctr ké hoach CCHC tinh nim 2023 va cac chi dao lién quan, trong 06
thang cudi nam 2023, UBND tinh ti€p tuc chi dao cac co quan, don vi tép trung thuc
hién cac nhiém vy trong tdm sau:

, 1. Khao sat sy hai long ctia ngudi dan, t6 chie ddi véi su phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nude, DVSNCL lam co s& cho viéc ban hanh céc bién phap néng
cao chat lugng phuc vy, nang cao hiéu qua thuc hién CCHC.

2. Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ciia
Quoc hdi vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach dac thu phat trién Khanh Hoa. Cai
thién méi trudng dau tu, kinh doanh; dio tao va phét trién nguén nhén luc; tiép tuc
ddi mai co ché hoat dong, co ché tai chinh ctia cac DPVSNCL gén voi déy manh x3
hoi hoa. Xay dung va td chitc trién khai thuc hién d& 4n ting cuong quan 1y nha
nudc trong hoat dong cdng chung trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mét cua, co ché mét cira lién
thong, day manh DVCTTT. Phin dau ting ti 18 hd so giai quyet sdm han, ding han;
tang so luorng va ti 18 hd so true tuyén, thanh toan tryc tuyén. Diy manh ra soat, dé
xuét cét giam, don gian héa TTHC thudc pham vi nganh, linh vuc tham muu quan
ly. Tang cudng phéan cép, Gy quyen trong giai quyét TTHC. Pua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh Khanh Hoa di vao hoat dong; dong thdi ban hanh quy dinh ché
d6 chinh sach hé trg ddi vdi can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam viée
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tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va B phan Mét ctra cac cap.

4. Tiép tuc hoan thién vi tri viéc lam trong co quan hanh chinh nha nuéc,
DVSNCL theo quy dinh, hudng dén cua trung uong. Tiép tuc thuc hién tinh gian
bién ché theo 16 trinh di dé ra. Lap pé cuong nhiém vu xay dung Khanh Hoa tro
thanh thanh phé truc thudc trung wong dén nam 2030.

5. Xay dung doi ngii can b, cong chirc, vién chirc clia tinh ¢é co cdu hop Iy,
dap ung tiéu chudn chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh. T
chire thi tuyén cong chirc hanh chinh, thi ning ngach céng chirc va thing hang vién
chirc nam 2023.

6. Ddi méi co ché quan ly dbi véi DVSNCL, nang cao tu chu, ty chiu trach
nhiém va thic ddy séng tao; ting cudmg phén cép, tao quyén chu dong cho
DBVSNCL.

7. Xay dung Nen tang tich hop ung dung va dich vu céng ngh¢ théng tin
(LGSP) tinh, Nen tang s6 hoa tinh, Trung tim Piéu hanh théng minh tinh. Trién khai
giat phap ky so chuyén dung tép trung (HSM) va tich hgp vao cac hé thong dung
chung. Néng cép hé thong E-Office va cac phén hé lién quan. Diu tu ban quyén hé
théng VXP phuc vu két ndi truc lién théng vin ban qudc gia va Céng DVCQG.

8. Irlen khai, hoan th,anh ké hoach kler:rl tra, tdp huin nghiép vu CCHC nim
2023; trién khai danh gia, xép hang CCHC, xép hang mirc d6 chuyén déi sb cua cac
co quan nam 2023.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai céng téc CCHC ¢ dia phuong
trong thoi gian t6i, UBND tinh Khanh Hoa c6 mét s6 kién nghj sau:

1. Kién nghi Chinh phu

- Klen nghi Chinh phu trinh Quéc hoi xem xét, didu chinh néi dung tai Piéu
52 va Diéu 68 cua Lujt Pau tu cong nhur sau “Héi déng nhan déan cac cp quyét dinh
thoi gian b tri vén thue hién dy an d6i véi dur an sir dung vén ngan séach dia phuong
va quyét dinh dbi voi vén ngan sach dia phucmg cho phép kéo dai thoi gian thyc
hién nhung khong qua 31 thang 12 nim sau’ * dé dam bao théng nhét v& phan cap
quan ly trong dau tu cong.

- Kién nghi Chinh phit xem xét, diéu chinh quy dinh tai D]éu 3 Nghi dinh s6
35/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cua Chinh phu quy dinh vé thu tién sur dung dit, thu
tién thué dét, thué mat nude trong khu kinh té, khu cdng nghé cao theo huong giao
nhiém vy xac dinh tién sur dung dat ddi voi cac truong hop dugc Nha nudce giao dét
&, céng nhan quyén sir dung dat &, cho phép chuyen muyc dich sir dung dat sang dat &
dbi véi ho gia dinh, ca nhan cho co quan thué dia phuong thuc hién dé dam bao phu
hop véi tinh hinh thyc tién.

- Kién nghi Chinh phii xem xét, diéu chinh quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Nghi
dinh s& 35/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cua Chinh phu theo huéng giao co quan
thué dia phuong thyc hién nhiém vu xéc dinh tlen st dung dat déi véi cac truong
hop dugc Nha nudc giao dat ¢, cong nhan quyén st dung dét &, cho phép chuyén
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muc dich str dung dét sang dat & déi voi hd gia dinh, ca nhan.

- Kién nghj Chinh pht giao Thanh tra Chinh phii c4p nhét, b sung vao Diéu
10, Chuong II ciia du théo Ludt Thanh tra vé nhiém vu thanh tra ciia Ban quan ly
nhdm dam bao di chirc ning, nhiém vu thuc hién tot cong tac thanh tra dbi vai cac
linh vuc v& mdi trudng, lao dong, xdy dyng, dau tu, phong chéy chita chay,...

- Kién nghi Chinh phi xem xét, sura dbi nhiém vu cia Ban quan ly tai Nghi
dinh so 35/2017/ND-CP xé4c dinh tién sir dung dit ddi véi du 4n dau tu trong khu
kinh té duoc Nha nude cho thué dit thong qua hinh thic déu gid theo quy dinh cia
phap luat.

- Kién nghi Chinh pht phan cdp cho UBND cép x4 g1a1 quyet thu tuc thay d01
cai chinh, bd sung ho tich, x4c dinh lai dan téc (cho moi do tudi) nhim giai quyét
TTHC duge nhanh chong, thuén tién, nang cao sy hai 1ong cua nguoi dén; quy dinh
UBND ciép huyén dugc ay quyén cho Phong Tu phap cap huyen giail quyet cac
TTHC giai quyet trong ngay nhu “Déng ky khai sinh c6 yéu t6 nude ngoai”, “Ping
ky khai tir c6 yeu t6 nude ngoal” “Cap ban sao trich luc hd tich” nhim don gian héa
quy trinh, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC, ning cao sy hai 1ong ctia ngudi dén.

2. Kién nghij Bo, nganh trung uong ra soat dé sira ddi cac thong tu, quyet dinh,
van ban phap ludt thude thim quyén co quy dinh lién quan dén viéc ndp, xudt trinh
s ho khiu gidy, sé tam tri gidy hodc gidy t& ¢ yéu cdu xac nhan cta dia phuong
noi cu tra (phai chimg minh thong tin noi cu tra trudce khi xac nhdn) khi thuc hién
cac TTHC, cung cap dich vu cdng, bao dam cét giam, don gian hoa TTHC trén co so
khai théc, sir dung thong tin, dir lidu tir Co s& dir liéu qubc gia vé dan cu va céc Co
s& dir liéu khac, thuc hién dung cac quy dinh tai Ludt Cu trd va Nghi dinh sb
104/2022/ND-CP cua Chinh phu.

3. Kién nghi B Tu phép

Theo quy dinh tai Pidu 4, Thoéng tu s& 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cia
B4 Tu phép, thu tuc x4c nhan tinh trang hén nhn déi véi céng dén da tung dang ky
thudng tri tai nhiu noi khac nhau thi céng dén phai tu chimg minh vé tinh trang
hén nhén cua minh, truong hop cong dén khéng chimg minh dugc thi UBND cap xa
c6 vin ban dé nghi UBND cép x4 noi ngudi d6 da tung dang ky thucmg tri1 tién hanh
kiém tra, Xac minh vé tinh trang hén nhén cia ngudi d6, nhung néu khéng nhin
duoc két qua x4c minh thi céng dan dugc phép cam doan tinh trang hon nhan cta
minh. Tuy nhién, néu cong dén c6 yéu cAu xac nhén tinh trang hon nhén & nhing lan
sau thi UBND cap X& van phai tiép tuc x4c minh nhu lan déu, viéc nay gly mét thoi
gian cua cong dan, tén kém chi phi va kéo dai thi gian gial quyét hé so, lam giam
su hai long cla cong dan. Tir bét cap trén, UBND tinh kién nghi B6 Tu phdp hudng
dan cu thé vé viéc xac minh hd so xac nhan tinh trang hén nhén trong truong hop
cong dén da timg déng ky thuong trt tai nhiéu noi khac nhau va np hé so nhiéu lan
dé giai quyét nhidu cong viéc khac nhau c6 yéu cdu gidy xac nhén tinh trang hén
nhén.

4. Kién nghj B§ Tai chinh ban hanh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp quan
ly va su dung phi, I¢ phi thdm dinh cip gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong
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diém cung cép dich vu trd choi dién tir cong cong.
5. Kién nghi Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

- Trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh méi thay thé Nghi dinh sé
91/2005/ND-CP ngay 11/7/2005 ctua Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché dat tén,
déi tén duong, pho va cong trinh cong cOng; theo do, ban hanh Théng tu thay thé
Théng tu s6 36/2006/TT-BVHTT ngay 20/3/2006 cua B$ Van héa - Théng tin
hudng din thuc hién mét sé didu cia Quy ché dat tén, d6i tén duong, phd va cong
trinh cong cong ban hanh kém theo Nghj dinh s6 91/2005/ND-CP ngay 11/7/2005
ctia Chinh phi cho phu hop véi yéu cau thuc tién, tinh hinh phat trién kinh té - X
hoi, co s& ha ting clia cac dia phuong trong ca nude. Péng thoi, kién nghi phén cap
viéc dat tén dudng va cdng trinh cdng cong cho UBND cép huyén theo phan cép
thAm quyén quan 1y ddi vai timg loai dudng va cong trinh cdng cong.

- Trinh Thu tudng Chinh phu stra d6i noi dung tai diém b khoan 2 Dléu 10
Nghi dinh sb 144/2020/NDCP ngay 14/12/2020 cia Chinh phu tir “UBND cdp tinh
chap thudn t6 chirc biéu dién nghé thugt duoc t6 chitc trén dia ban quan ly khong
thugc truong hop quy dinh tai diém a khodn nay” thanh “UBND cap tinh chap thudn
hodc phdn cdp cho co quan quan ly nha nudc vé vin héa thuée UBND cap tinh chdp
thudn 16 chire biéu dién nghé thudt duoc to chuc trén dia ban quan ly khong thudc
truomg hop quy dinh tai diém a khodn nay”.

6. Kién nghi Uy ban Dan toc trinh Thi tuéng Chinh pht sira dbi Quyét dinh
) 12/2018/QD-TTg ngay 06/3/2018 ctia Thu tudng Chinh phu theo hudng phén cap
thdm quyén quyét dinh TTHC tir UBND tinh v& UBND cép huyén doi vai 02 thu
tuc: “Cong nhdn nguoi co uy tin trong dong bao dan téc thidu s6 va mzen nui” va
“Dua ra khoi danh sdch nguoi cé uy tin trong dong bao ddn téc thiéu s6”

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong tic CCHC cua tinh Khanh Hoa
trong 06 thang dAu nam 2023.

UBND tinh Khdnh Hoa kinh bédo ciao BO Ndi vu./.
Noi nhin: L S ghN CHIl TICH

- Céc Bo: Tu phap, Tai chinh, Théng tin va Truyén thong, Van .~ ng g“?. s
phong Chinh phu (b/c - VBDT), v

-~ TT. Tinh dy va cac co quan tham muu (VBDPT); ! { s _ - :
- TT. HDND tinh va céc Ban (VBDT); Lz b,ﬁ 5 (//,/—Ca
- Céc so va BQLKKT Vién Phong (VBDT); VN / /
, \ . RN it RN 4
- Céc co quan nganh doc cia Trung vong (VBDT); N T \4/
- UBND cép huyén, UBND cip xa (VBDT); S Ko A
- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT), Nguyen Tan Tuin

- Cdng TTDT tinh, Cdng TT CCHC tinh (VBDT);
- Dai PT-TH, Bao KH (VBDT),
-Luu: VT, DL. b,



PHU LUC

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THY'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
06 THANG PAU NAM 2023 CUA TINH KHANH HOA

(Ban hanh kém theo Bdo cdo 56

A = A
Biéu mau so (1

Cong tic chi dao, didu hanh Cai cich hanh chinh

/BC-UBND ngay /6/2023 ciia Uy ban nhdn dén tinh Khanh Hoa)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chii
STT (St dung trong bdo cdo hang quy, 006 thdng, ndm) Pon v; tinh S6 licu
1. S$6 vin ban chi dao CCHC @i ban hanh (Két ludn, chi thi, céng van chi Vian ban 28
dao, quan triét)
2. Ty I¢ hoan thanh ké hoach CCHC (Lily ké dén thoi diém bdo céo)
2.1. S4 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 64
2.2. S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 21
3. Kiém tra CCHC Uy ban nhén dan
3.1. | 86 s&, nganh d4 kiém tra Co quan, don vi 0 tinh ban hanh ké
3.2. S6 UBND cip huyén di kiém tra Co quan, don vi 0 hoach va quyét
3.3. Ty 1& xir ly cic van dé phat hién qua kiém tra % % dinh 6 chic
3.3.1. | S6 vin dé phat hién qua kiém tra Vién & 0 kiem tra CCHC
Vin dé 0 nim 2023, du
kién t6  chirc
332 | $& vin d& phat hién da xir Iy xong zlfarﬁ “%;7 o
trong quy
111/2023
4 Thanh tra viéc thwre hién quy dinh cita phap luit ve tuyén dung, quan Iy,
) sir dung cdng chire, vién chirc va td chirc by mdiy
4.1. S6 co quan, don vi dugc kiém tra Co quan, don vi 1
42. | T91¢ co quan, dom vi d4 hoan thanh viéc thuc hién két luan thanh tra % E:Eﬁ Jen hanh
5. Thirc hién nhiém vu cia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao
o Nhiém vu 110 |83 nhiém wvu
5.1. Tong s6 nhiém vu dugc giao chua hoan thanh
trong han (1




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
STT (Str dung trong bdo cdo hang quy, 06 thang, ndm) Pon vi tinh S5 lign
nhiém wvu cho
xac nhdn)
5.2. | Sé nhiém vy d3 hoan thanh ding han Nhiém vy 22
5.3. _| S6 nhi¢m vy d4 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 2
5.4. S6 nhi€ém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vy 2
. . we A R v s C6 =1; Khong 1 Uy ban nhan dan
6. lihao sat swr flal long cia ngwdi din, t6 chire -0 tinh da ban hanh
6.1. S0 luong phi€u khao sét S6 lugng 24.670 | ké hoach khao
Tryc tuyén = 0 2 sat hai long cua
Phat phiéu = 1 ngudi  dan, to
Kéthop=2 chirc nam 2023.
. \ . . Theo ké hoach,
6.2. Hinh thirc khao sat tridn khai Khao
sat tor  ngay
15/7/2023,  voi
24.670 phiéu
Khéng =0 1 - Uy ban nhén
Co=1 din tinh di to
chic hoi nghi doi
thoai vai to chire,
doanh ‘ nghiép,
nha dau tur lan
2/2022 vao ngay
7. Té chirc dbi thoai ciia lanh dao véi ngudi din, cong ddng doanh nghiép 13/12/2022.

- Trong nim
2023, Uy ban
nhén din tinh du
kién chitc hdi
nghi déi thoai
vail doanh
nghiép, nha dau




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
STT (Str dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdng, ndm) Pon vi tinh 6 ligu
tr trong thang
6/2023 va thang
12/2023
Biéu mau s6 02
Cii céch thé ché
Chi tiéu thong ké | Két qua thong ké Ghi chi
STT (St dung trong bdo cdo hang quy, 06 thing, nam) Pon vi tinh $& ligu
1. Tong s0 VBQPPL do dia phwong ban hanh Vin ban 22
1.1 S6 VBQPPL do cp tinh ban hanh Vian ban 0
1.2 S6 VBQPPL do cap huyén ban hinh Vin ban 0
1.3. | $6 VBQPPL do cdp xi ban hanh Vin ban 0
2. Kiém tra, xir Iy VBQPPL Vin ban 0
2.1. | S6 VBQPPL da kiém tra theo thdm quyén ctia cap tinh % 0
2.2. | Ty 1& xir Iy VBQPPL sau kiém tra Vin ban 0
2.2.1. | Téng s6 VBQPPL cin phai xit Iy sau kiém tra Vin ban 0
2.2.2. | 86 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da dugc xir 1y xong Vin ban 0
3. Ra sodt VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL da ra soat thudc thim quyén cua cép tinh Vin ban 24
3.2. | Ty 1& xtt Iy VBQPPL sau ra soat % 100
3.2.1. | Tong sb VBQPPL cé4n phai xir ¥ sau ra soat Vin ban 15
3.2.2. | S6 VBQPPL cb kién nghi xir Iy di dugc xit ly xong Vin ban 15
Biéu miu s6 03
Cii cach thi tuc hanh chinh
~ Chitiéuthongké - -' Ket qui thong ké " Ghi chi
STT (Su dung trang bdo cao hang quy, 06 thang, ndm) })o'n “ tinh 56 ligu-
1. Thong ké TTHC
1.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong 4n don gian héa Thil tuc 129
1.2. | S6 TTHC da cong bd méi Th tuc 42
1.3. | S& TTHC da bai bo, thay thé Thi tuc 265




Chi tidu thong ké Két qua thong ké Ghi chi

STT (Str dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdang, ndm) Pon vi tinh $6 ligu
14. T s& TTHC thude tham quyén giai quyét cia dia phuong Thu tuc 1.946 ]

z £ . N X o . Thu tuc 1.461 Bao gom 13
1.4.1. | S6 TTHC cép tinh (Bao gdm ca TTHC cua co quan nganh doc) TTHC ng‘énh doc

Py— % A A . . . Thu tuc 305 Bao gdbm 7
1.4.2. | SO TTHC cép huyén (Bac gom cd TTHC ctia co quan nganh doc) TTHC nga‘mh doc

£ L X . . \ Thu e 180 Bao gom 14
1.4.3. | S6 TTHC cép xa (Bao gém ca TTHC cua co quan nganh doc) TTHC r%ge‘mh doc
2. Thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng
2.1. | S6 TTHC lién théng ciing cip Tha tuc 73
2.2. | S6 TTHC lién théng giita céc cdp chinh quyén Thu tuc 294
53 $6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai quyét khéng phu thude vao dia gidi Thu tuc 0

o hanh chinh
3. Két qua giai quyét TTHC
3.1. Ty 1& hd so TTHC do céc sé, nganh tiép nhin dugc tiép nhén diing han %o 99,58
3.1.1. | Tong s6 TTHC d giai quyét xong Hb so 123.162
3.1.2. | Sb ho so TTHC d4 giai quyét diing han Hb so 122.654
3.2. Ty 1& hé so TTHC do UBND cép huyén tiép nhin duoc giai quyét dung han % 97,36
3.2.1. | Tong sé TTHC d3 giai quyét xong H6 so 18.365
3.2.2. | S6 ho so TTHC di giai quyét ding han Ho so 17.881
3.3. | Ty 1& hé so TTHC do UBND cép x3 tiép nhén duoc gidi quyét ding han % 99,70
3.3.1. | Tong sd TTHC da giai quyét xong HG so 109.307
3.3.2. | S6 hé so TTHC da giai quyét diing han HO so 108.986
L+
3.4. Ty 1é giai quyét PAKN vé quy dinh TTHC 7 100 2?: lfﬁniNg hzing
341 Téng’ 50 PAKN da tip nhan (trwc tiép hodc do co quan cé thdm quyén PAKN 123
© | chuyén dén)
3.4.2. | S5 PAKN da giai quyét xong PAKN 120
Biéu miu s6 04
Cai cach tb chirc by may
[ STT | Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha




5

(Str dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdng, ndm) Pon vi tinh $6 lign

1. Sﬁrp xép, kién toan t0 chirc b§ may
11 Ty 1& s&, nganh da hoan thanh viéc sip x€p cac phéng chuyén mén dap tmg % 100

o cac tiéu chi theo quy dinh cia Chinh phu
1o Ty 1& UBND c4p huyén di hoan thanh viéc sip xép cic phong chuyén mén % 100

- dap Umg cac tiéu chi theo quy dinh ciia Chinh phu
1.3. S4 lurgng ban quan 1y truc thuée UBND tinh Ban 03
1.4. S6 15 chirc lién nganh do cép tinh thanh 1ap Té chirc 116
1.5. Tdng s6 DVSNCL tai dia phuong Pon vi 601
1.5.1. | S6 PVSNCL thujc UBND tinh Don vi 07
1.5.2. | S6 PVSNCL thudc sd, nganh va tuong duong Don vi 107
1.5.3. | 86 DVSNCL thudc UBND cdp huyén Don vi 487
1.5.4. | S6 PVSNCL da cat gidm so véi nam 2015 % 12
2. S6 lidu vé bién ché cong chirc
2.1. Tdng sb bién ché dugc giao trong nim Ngud 1.901
2.2. | Tong sb bién ché cé mit tai thoi di€ém bdo cdo Ngudi 1.722
2.3. | S& hop ddng lao dong lam viéc tai co quan, td chirc hanh chinh Ngudi 299
2.4. S6 bién ché di tinh gian trong ky bdo cdo Ngudi 240
2.5. | Ty Ié phén tram bién ché d tinh gi4n so véi nam 2015 % 11,20
3 S6 ngudi 1am viée hwémg hrong tir ngin sich nha nwrée tai cic dom vi sur

) nghiép cong lap
3.1. Tong s6 nguot lam viée dugc giao Ngudi 22.035
3.2. | Tdng sb ngudi lam viéc c6 mit tai thei diém bao cdo Ngudi 21.471
3.3. | S ngudi da tinh gian trong ky bio céo Ngudi 4.678
3.4. Ty 1& % d4 tinh gidn so vdi nam 2015 % 18,30

Biéu miu s6 05
Cii cich ché d9 cong vu
‘Chi tiéu thong ké . Két qui thong ké Ghi chi
STT (Str dung trong bdo cdo hang quy, 06 rhdng, ndm) " Ponvitinh | S§ligu
1. Vi tri viéc lam ciia cong chlrc, vién chire
11 giﬁo quan, to chitc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc lam theo quy Co quan, 21 100%
i




Chi tiéu thong ké K&t qua thong ké Ghi chu
STT (Str dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdng, ndm) Pon vi tinh S5 ligu
don vi
1.2. S6 don vi su nghiép di droc phé duyét vi tri viée 1am theo quy dinh Co quan, 615 100%
don vi

1.3. $6 co quan, td chire ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua Co quan, 0

thanh tra don vi
2. Tuyén dung céng chirc, vién chirc
2.1. 86 cong chirc dugce tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Neudi 0
2.2. S6 cbng chire duoc tuyen dung theo trudng hop dic biét Ngudi 03
2.3. S& can bo, cong chirc cap xi duoc xét chuyén thanh cong chirc cip huyén tra Ngudi 1

lén
2.4 S6 vién chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudri 0
2.5. $6 vién chirc duoc tuyén dung theo truong hop déc biét Ngudi 09
3. S6 lwong lanh dao quin Iy dwoc tuyén chon, bé‘rnhii_im thong qua thi Ngun 0

tuyén (liy ké tir ddu nam)
4. S6 lwrong can bd, cong chirc, vién chire bi xir Iy ky ludt (cd vé Pdng va

chinh quyén)
4.1. S5 lanh dao cép tinh bi ky luat Nguoi 0
4.2. | S0 lanh dao cdp s, nganh va UBND cip huyén bi ky luat Ngudi 0
4.3. | S6 lanh dao cép phong thude sé, nganh va UBND cip huyén bi ky luit Ngudi 0
4.4. S6 ngudi 1am viée hudmg luong tir NSNN tai cic don vi SNCL bj ky luat Ngudi l

Biéu miu s6 06
Cai céch tai chinh cong
Chi tiéu thong ké K¢t qui thong ké Ghi chii
STT (Str dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdang, ndm) Pon vi tinh $6 ligu
1 Ty 1€ thire hién ké hoach gidi ngin von dau trr cong % 20,77
1.1. K& hoach dugc giao Triéu dong | 4.874.636
1.2. | P4 thuc hién Triéu dong | 1.012.331
5 Thyc hign ty chi tai chinh ciia PVSN tai dia phwong (i ké dén thoi
) diém bdo cdo)




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT (St dung trong bdo céo hang quy, 06 thdng, ndm) Pon vi tinh s6 ligu
2.1. | Tong sb DVSN tai dia phuong Don vi 635
2.2. | S5 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Pon vi 09
2.3. | SS DVSN tu bao dam chi thuémg xuyén Pon vi 30
2.4. | S5DVSN tu bao dam mét phan chi thudng xuyén Don vi 96
2.4.1. | DVSN tu bdao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén Don vi 06
2.4.2. | VSN tu bao dam tie 30% - dudi 70% chi thudng xuyén Don vi 37
2.4.3. | DVSN tu bdo dam tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén Bon vi 53
2.5. S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén Don vi 500
26 S& DVSN da chuyén dbi thanh cong ty c¢d phin (liiy ké dén thoi diém bdo Pon vi 0
" cdo)
Bi¢u miu sb 07
Xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh qujén s0
Chi tiéu thong ké Két qui thong ké Ghi chii
STT (S dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdng, ndm) Pon vi tinh & ligu
1. Cip nhit kién tritc chinh quyén dién tir phién ban méi nhat Chua=0 1
Hoan thanh =
1
2. Xay dung va vin hanh Hé théng hop tric tuyén Chuaco=0 2
Lién théng 2 cép: Tir UBND tinh - 100% UBND cip huyén 2cip=1
Lién théng 3 cép: Tir UBND tinh - 100% UBND cép huyén, cip xa 3chip=2
3. Ty 1¢ bdo co dinh ki dwgc giri, nhin qua Hé thong théng tin bio cdo % 100
quéc gia
4, Trién khai xiy dung nén tang chia sé, tich hgp ding chung (LGSP) Chua =0 2 - Uy ban nhan dén
Pang lam = 1 tinh phé duyét du
Hoan thanh = toan giai doan
2 chuin bi ddu tu
(Quyét dinh sb
1265/QP-UBND
ngay 06/6/2023);
- Dang t6 chiic lya




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
STT (Sir dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdng, ndm) Don vi tinh S8 ligu
chon don vi tu vén
l&p du an.
3. S6 liéu vé trao dm viin ban dién tir
5.1. Thyc hién két nbi, lién théng cac Hé théng quan 1y van ban didu hanh tir cap
tinh dén cép xa
5.1.1. | Ty 1& s&, nganh da két ndi, lién théng voi UBND tinh % 100 68 co quan, don vi
5.1.2. | Ty 1& UBND cap huyén da két ndi, lién thong v&i UBND cép tinh % 100 P8 huyén, thi xa,
i - _ thanh phé
5.1.3. | Ty l& UBND cap xa da két ndi, lién thong véi UBND cép huyén % 100 136 x3, phudng,
thi trdn
5.2. Ty 1€ sir dung vén ban dién tr cua dia phuong (Chi thong ké ty ¢ van ban % 76,50
dugce giri hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chir ky sb, chimg thur sé va
g trén moi trudmg dién tir)
5.2.1. | Ty l¢ sir dung vén ban dié€n tir cia cic s¢, ban, nganh cép tinh % 76,50
5.2.2. | Ty lé sir dung vén ban dién tir cita UBND cép huyén % 76,50
5.2.3. i Ty lé sir dung vén ban dién ttr caa UBND cép xd % 76,50
5.3. Xay dung, van hanh Hé théng thong tin mét cira dién tir tip trung cua tinh
5.3.1. Ty l€s@, nganh da két ndi lién thong voi HE thong % 100
5.3.2. | Ty I€ don vi cap huyén da ket not lién thong vai HE thong % 100
533, | Tylé dorn vi cdp xa da két ndi lién thong véi Hé thong Yo 100
6. Cung cap dich vy edng truc tuyen
6.1. Ty 1&¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap truc tuyen miuc do 3 % 100
6.1.1. Tong s6 TTHC du dleu kién cung cap truc tuyén mirc d6 3 Thu tuc 330
6.1.2. | S5 TTHC dang cung cap truc tuyen mirc d¢ 3 Tha tuc 330
6.1.3. | Sb TTHC dang cung cap truc tuyén mic d6 3 c6 phat sinh hd so ndp truc Thu tuc 163
tuyen
6.2. Ty I¢ TTHC du diéu kién duoc cung cap tryc tuyen mirc d¢ 4 % 100
6.2.1. Tong s6 TTHC du dxeu kién cung cdp tryc tuyén mirc do 4 Thu tuc 310
6.2.2. | S6 TTHC dang cung cap truc tuyen miurc 46 4 Thu tuc 310
62.3. | SH TTHC dang cung cap truc tuyén mirc ¢4 4 c6 phat sinh ho so ndp truc Thu tuc 224
tuyen




Chi tidu thong ké K&t qui thong ké Ghi chi
STT (St dung trong bdo cdo hang quy, 06 thdng, ndm) Don vi tinh $é ligu
6.3. Ty 16 TTHC cung cip truc tuyén murc dd 3 va 4 da tich hop, cong khai trén % 95,30
CéngDVC qubc gia
6.3.1. Ton&so TTHC dang cung cap truc tuyén mirc 36 3 va 4 ciia dia phuong Thu tuc 640
6.3.2. | 86 TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 da tich hop, cong khai trén Tha tuc 610
Cdng DVC qudc gla
6.4. | Ty 1é TTHC duoc tiép nhén truc tuyén mirc d6 3 va 4 (Chi thong ké ddi voi % 59,40
cac TTHC murc d6 3 va 4 co phat sinh hd $0)
6.4.1. Tong s0 ho so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép va trrc tuyén) Hb so 174.128
6.4.2. | S ho so TTHC da tiép nhin truc tuyén HO6 so 103.352
6.5. Ty 18 TTHC dugc tich hgp, trién khai thanh toan truc tuyén % 100
6.5.1. | Tong s6 TTHC ¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh (14t ca cdc TTHC c6 phat sinh Thu tuc 357
phi, 1 phi,...)
6.5.2. | S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén trén Coéng DVC | Thu tuc 357
quéc gia hoic trén Céng DVC ciia tinh
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