UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NHA TRANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
86: 5117 /BC-UBND Nha Trang, ngay 06 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Veé viée xay dung, chuyén ddi, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat djng
cia UBND thanh pho Nha Trang nam 2021

Thyc hién K& hoach s6 4806/KH-UBND ngay 03/6/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé kiém tra hoat dong xay dung, chuyen d6i, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa nam
2021; Cong vin sb 828/SKNCN-TDC ngay 22/6/2021 ciia S¢ Khoa hoc va Cong
nghé v/v cung cép ho so va bao céo cho kiém tra hoat dong xay dung, chuyén doi,
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac CQHCNN nam 2021,
UBND thanh ph6 Nha Trang tong hop, bao cdo cong tac xdy dung, chuyén doi, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta
thanh phd nam 2021 nhu sau:

|. KET QUA PA THUC HIEN:

1. Vé xay dung, chuyén doi, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015:

1.1. Pham vi 4p dung:

Hi¢n nay, UBND thanh phd Nha Trang ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 d6i véi 325 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND
thanh pho va 12/12 co quan chuyén mon tryc thudc (danh muc TTHC 4p dung ISO
theo Biéu mdu 1 dinh kém).

1.2. Hoat dong dao tao cho chuyén ddi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015; pho bién, hudéng din ap dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi quyét
cong viéc cho toan by can by, cong chiric trong pham vi xdy dung va ap dung
HTQLCL

- Trong nam 2021, UBND thanh phd da phdi hop v6i Vién Nang suat Viét
Nam t6 chirc 01 budi tap huan kién thirc Hé thong Quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va phdi hop v6i Chi cuc Tiéu chuan do
ludng chat lugng to chic 01 budi dao tao, hudng dan vé Hé théng Quan 1y chit
luong cho can b, cong chirc tai UBND cac xa, phuong dé thuc hién hiéu qua
nhiém vu duogc giao.

- Trén co s& Bao céo sb 55/BC-SKHCN ngay 16/4/2021 ctia S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tinh Khanh Hoa vé két qua kiém tra hoat dong chuyén ddi ap dung
Héthdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
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cac xd, phuong trén dia ban thanh phé Nha Trang, UBND thanh phd da ban hanh
Cong van sd 2865/UBND-NV ngay 13/5/2021 chi dao UBND cac x3, phuong
nang cao hiéu qua viéc van hanh Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan I1SO
9001:2015.

- Ngay 15/7/2021, UBND thanh phé da ban hanh Cong vén s6 4630/UBND-
VP chi dao ap dung B¢ tai liéu huong dan xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac CQHCNN trén dia ban thanh pho.

- Toan b tai liéu vé viéc ap dung HTQLCL da duogc gui dén cac co quan
lién quan thong qua hé thong E-Office dé pho bién dén cac can bg, cong chiic,
d6ng thoi ding tai, cap nhat ddy du trén Trang thong tin dién tr ctia thanh phd dé
thuén tién cho viéc tra ctru, tim hiéu.

1.3. Viéc ra soat, stra doi, bo sung, ban hanh lai tai liéu cia HTQLCL khi
chuyén doi sang TCVN ISO 9001:2015; hoac theo su thay ddi co ciu td chuc,
pham vi hoat dong, linh vuc ap dung, su thay d6i clia van ban quy pham phép luat,
bo TTHC...

- Trong nam 2020, UBND thanh phd di hoan thanh viéc chuyén doi
HTQLCL sang tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Bén canh d6, UBND thanh phé
da ra soat va ban hanh ddy du cic vian ban phan cong nhiém vu khi ¢ su thay do6i
vé co cau to chtrc d6i véi lanh dao UBND thanh phd va céc co quan chuyén mon.

- Ngay 29/7/2021, UBND thanh phd da ban hanh Quyét dinh sb 556/QD-
UBND vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chét lugng phu hop véi tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015

a) Su tudn thu cta co quan d6i véi tat ca cic yéu cau cia TCVN ISO
9901 :2015, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, (:2’10~ quy dinh khac va cac yéu
cau phap luat lién quan (tham khao B¢ tai liéu huong dan van hanh HTQLCL kém
theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021 ctia UBND tinh):

- UBND thanh phé thuong xuyén t6 chirc danh gia, xem x¢t bbi canh cua t6
chuc thé hién trong S6 tay chat luong/mo hinh HTQLCL dé di€u chinh, ban hanh
cac van ban trong HTQLCL cho phu hop.

- Trong nam 2020, UBND thanh phé d3 ban hanh Chinh sach chat lugng,
hién nay khong diéu chinh, thay d6i nén khong ban hanh lai.

- Ngay 30/12/2020, UBND thanh ph6 da ban hanh Béo céo so 10196/BC-
UBND v¢ két qua thuc hién muc ti€u chat luong nam 2020.

- UBND thanh phé da ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién
muc tiéu chat luong nam 2021 (Van ban s 417/UBND-VP ngay 18/01/2021), Ké
hoach s6 269/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé duy tri, 4p dung Hé théng Quan Iy
chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND thanh phd
Nha Trang ndm 2021.

b) Hoat dong danh gia rui ro; hoat dong cai tién HTQLCL; hoat dong quan
1y tri thire; hoat dong kiém soat thong tin dang van ban...
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- UBND thanh phé da xay dung day du cac quy trinh vé quan ly rui ro, kiém
soat thong tin dang van ban, danh gia noi b, cai tién HTQLCL va trién khai thyc
hién nghiém tuc, dang quy dinh.

- Céac co quan chuyén moén thuéc UBND thanh phé da thuc hién cip nhat,
diéu chinh Bang xac dinh va quan 1y tri thuc theo cac van ban phap luat maéi trén
tung linh vuc quan 1y nha nudc.

) Hoat dong DGNB; xem xét lanh dao; do Iuwong su hai long ctia khach hang:

- Thuc hién Ké& hoach s6 269/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé duy tri, &p
dung Hé théng QLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia UBND
thanh phé Nha Trang nim 2021, UBND thanh phé Nha Trang di ban hanh
Chuong trinh danh gia noi b 2021, Ké hoach danh gia noi bo 2021, tuy nhién do
hién nay dang thuc hién gidn cach xa hoi toan thanh phd dé phong, chéng dich
bénh Covid-19 theo Chi thi 16/CT-TTg nén UBND thanh pho chua trién khai danh
gia noi bo ddi véi cac co quan chuyén mén thuoc HTQLCL cua thanh phd.

- Thuc hién Cong vin sd 3382/UBND-KSTT 26/4/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa v/v kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, Cong van )
268/VPUBND-KSTT ngay 08/4/2021 ctia Vin phong UBND tinh Khanh Hoa vé
mau phiéu danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot
ctra lién thong, UBND thanh phé da ban hanh Cong vin s6 2366/UBND-VP ngay
19/4/2021 huéng dan cac co quan chuyén mon thuc hién viéc danh gia viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Thong tur
01/2018/TT-VPCP, trong phiéu khao sat c6 két hop cac cau hoi do luong su hai
1ong cta khach hang di véi sy phuc vu cia UBND thanh phd. UBND thanh phd
Nha Trang duy kién trién khai thu thap phiéu dénh gia ctia khach hang dén giao dich
tai BO phan mét ctra trong quy 111 va quy IV nam 2001.

- Ngoai ra, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 1472/QD-UBND ngay
04/6/2021 ctia UBND tinh Khanh Hoa phé duyét Ké hoach khao sat, danh gia mirc
d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu ciia cac co quan hanh chinh
nha nudc, cac don vi su nghiép cong lap y té, giao duc va dao tao trén dia ban tinh
Khanh Hoa nam 2021, theo d6 viéc khao sat muc do hai long cua to chirc, cong
dan d6i véi su phuc vu cia UBND cép huyén s€ do S& No6i vu chu tri trién khai.
Tuy nhién do tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién bién phtrc tap, So No1 vu da
c6 Cong vin sd 1651/SNV-CCHC ngay 12/7/2021 thong bao tam ding tam dimg
trién khai hoat dong diéu tra xa hoi hoc phuc vuxac dinh chi sé mic do hai long
nam 2021.

- Pé cai thién chat luong phuc vy, nang cao muc dd hai long cua td chire, ca
nhan, UBND thanh phd di ban hanh Céng vin s6 2369/UBND-NV ngay
19/4/2021 chi dao cac co quan, don vi trién khai mot sd nhiém vu trong tam trong
cong tac cai cach hanh chinh, cai thién chat lugng phuc vu, nang cao mirc do hai
long cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép, Ké hoach sb 2774/KH-UBND ngay
07/5/2021 vé nang cao Chi s6 hai long cua td chirc, ca nhan dbi voi su phuc vu cua
UBND thanh phd Nha Trang nam 2021.
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d) Hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop qua PGNB, qua kiém tra
ciia S& KHCN: UBND thanh phé di t6 chie khic phuc cac diém khong phu hop
sau dot kiém tra ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa trong nim 2020
va bao céo két qua tai vin ban sb 8812/UBND-VP ngay 18/11/2020.

1.4. Viéc tuan thu thuc hién cic qua trinh giai quyét cong viée da duoc xac
dinh trong HTQLCL.:

- UBND thanh phé thyc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo
ding céac quy trinh ndi bo da dugc UBND tinh phé duyét hoac cac quy trinh ISO
do UBND thanh phd ban hanh (d6i voi cac thi tuc hanh chinh chwa dugc phé
duyét quy trinh ndi bg).

- T4t ca can bo, cong chirc, nhan vién cua thanh phd co tham gia tiép nhén,
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cho t6 chiic, cong dan déu tuan thu ddy du cac
quy trinh giai quyét cong viéc da duogc xac dinh trong HTQLCL. Toan b hé so thi
tuc hanh chinh déu dugc cap nhat, luan chuyén, xir ly trén phan mém Mot cira dién
tir, kiém soat qua trinh giai quyét thong qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
so trén phan mém.

- Hién nay, ty 1& tré han cia UBND thanh phé 1a 0,85%, dam bao yéu cau
cia Muc tiéu chat luong nim 2021. Nguyén nhan chi yéu 1a do nhiéu ho so linh
vuc dat dai do tinh chat phuc tap, can nhiéu thoi gian dé xac minh bo sung, xin y
kién co quan cép trén nén chua dam bao giai quyét dung thot gian quy dinh hodc
can by, cong churc xur 1y sai thao tac trén phan mém Mot cira dién tir dAn dén 161,
gay tré han. Van con mot sd _truong hop cong chuc, nhan vién xu ly hd so trén
phan mém cham hon hd so gidy.

1.5. Hoat dong xir 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vyc ap dung HTQLCL
(néu c6): tir dau ndm dén nay, UBND thanh phd khong t1ep nhan va xt 1y khiéu nai
lién quan dén cac linh vuc 4p dung HTQLCL cta thanh phd.

2. T6 chirc thwe hién cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thi twong Chinh pha:

a) Nham dam béao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhér} co lién
quan trong qua trinh xay dung va &p dung HTQLCL, UBND thanh phd da ban
hanh céc van ban nhu sau:

- K& hoach s6 269/KH-UBND ngay 12/01/2021 vé duy tri, 4p dung Hé
thong Quan ly chat lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
UBND thanh ph6 Nha Trang ndm 2021.

- Quyét dinh s6 14516/QD-UBND ngay 14/7/2021 vé kién toan Ban Chi dao
xdy dung va 4p dung hé thong quan 1y chét luong trong dich vy hanh chinh cong
ctia thanh phé Nha Trang theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

b) Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO 9001
va thong bao bang vin ban dén S& KHCN dé theo ddi; niém yét tai tru s& co quan
va dang tai trén trang thong tin dién tu; cong b lai khi ¢6 su diéu chinh, mo rong,
thu hep pham vi ap dung HTQLCL.:
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Ngay 29/7/2021, UBND thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh sb 556/QD-
UBND v¢ viéc cong b Hé thong quan ly chét luong phu hop véi tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015, c6 gui dén So Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi,
ddng thoi niém yét tai BO phan mot cira ciia thanh phd va dang tai trén Trang théng
tin dién tir ctia thanh phé theo dung quy dinh.

¢) Viéc cép nhat cac thay doi ctia vin ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong xur Iy cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL:

Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd thudng xuyén ra soat, cap
nhat cac van ban quy pham phap luat do Trung wong, HDND, UBND tinh ban
hanh lién quan dén viéc giai quyet cac ho so thu tyc hanh chinh cho t6 chirc, cong
dan, dam bao viéc giai quyét ho so ding quy dinh hién hanh.

d) Tinh hinh giai quyét ho so thuc hi¢n TTHC cua ndm 2020 va trong nam
2021 (tinh dén thoi diém bao cdo): (theo Bieu mau 2 dinh kém)

e) Hoat dong ap dung HTQLCL phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh:

Cin ctr cac quyét dinh cta Chu tich UBND tinh vé viéc cong bd thi tuc hanh
chinh, phé duyét quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét cia UBND cap huyén, cac co quan chuyén mén thudc thanh phé da thuc
hién ra soat, stra d6i, cdp nhat cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thudc
linh vyc phu trach theo ding quy dinh, dam bao viéc giai quyét hod so cho to chiic,
cong dan dugc chinh xac, kip thoi.

Cac vudng mic vé quy trinh, thi tuc hanh chinh cip huyén di duoc UBND
thanh phd bao cdo Van phong UBND tinh tai cac van ban sau:

- B4o c4o s6 3363/BC-UBND ngay 01/06/2021vé két qua ra soat, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh nam 2021.

- Bao cao sd 1612/UBND ngay 18/3/2021 vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién théng va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tor (Ky bao cao: Tir ngay 15/12/2020 dén ngay
14/3/2021).

- B4o céo s6 3845/BC-UBND ngay 18/6/2021 vé cong tac kiém soat thii tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir (Ky bao céo: T ngay 15/3/2020 dén ngay
14/6/2021).

(Danh myc cac TTHC thugc tham quyén giai quyet cia UBND thanh phé da
duogc cip nhét 1én phan mém Mot cua dién tir duoc thong ké theo Bidu mdu 1)

II. PANH GIA TiINH HINH THUC HIEN:
1. Nhan xét, danh gia hi€u qua caa viéc xay dung, chuyén déi ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia ISO 9001 tai co quan:

Viée ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia ISO 9001 vao hoat dong
cua UBND thanh ph6 va cac co quan chuyén mén truc thudc da gop phan nang cao
hi¢éu qua quan ly nha nudc, giup lanh dao ting co quan kiém soat dugc qua trinh
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giai quyét cong viéc ndi bd, nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chtrc, cong dan.

Lanh dao cac co quan thuong xuyén quan tam, chi dao kip thoi ddi véi cong
tac ap dung, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001. Cac co quan dd quan tim ra
soat, cap nhat kip thoi cac quy trinh thu tuc hanh chinh thugc pham vi ap dung
HTQLCL theo ding quyét dinh cong bd cia UBND tinh. Cong chic khi giai quyét
TTHC hiéu 16 nhiém vu duoc giao, kiém soat duoc thoi gian giai quyét hd so do
minh thu 1y tir @6 han ché duoc sai sot, gop phan tang ty 1 hd so dung va sém hen,
nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh cta timg don vi va cia UBND thanh phd.
Viéc giai quyét thil tuc hanh chinh dam bao dung theo quy dinh phap luat hién
hanh, han ché cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cta nguoi dan.

2. Nhirng thuén lgi, khé khén trong viéc xay dung, chuyén d6i ap dung, duy
tri va cdi tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai co’ quan:

2.1. Thuan loi:

- S& Khoa hoc va Cong nghé da hudng dan kip thoi dbi véi cac ndi dung,
nhiém vy trong qua trinh ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001, gitp cac co quan thuan lgi trong qua trinh trién khai HTQLCL.

- Lanh dao cdc co quan luén quan tam, chi dao, don ddc, kiém tra thuong
xuyén doi voi viée ap dung HTQLCL, cac cong chire, nhan vién dong thuédn va tich
cuc tham gia vao qué trinh duy tri, cai tién HTQLCL.

- Ban Chi dao ISO cua thanh phé quan tdm va chi dao diéu hanh kip thoi, co
s quy€t tdm thyc hién cua da s6 lanh dao cac co quan tham gia vao HTQLCL
chung cua thanh pho.

- Qua hoat dong dao tao vé HTCLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 12015
do don vi tu van t6 chuc trong nim 2020, nhan thirc ciia can b, cong chirc vé viée
x@y dung va ap dung HTCLCL dugc néng cao, chu dong van dung trong qua trinh
giai quyet cong viée, phat hién dugc nhiing diém chua phu hop trong HTQLCL dé
dé xuét bién phap khic phuc.

- Viéc day manh tmg dung CNTT trong hoat dong quan ly nha nudc, két hop
v6i trién khai HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 1a mot cong cu
ho tro hitu ich, mang lai hi€u qua ro0 rét trong cong tac cai cach hanh chinh.

2.2. Kho khén:

- Hién nay, trudc tinh hinh dich bénh Covid-19 dang dién bién phuc tap, tac
dong va anh hudng ning né dén moi mat doi sdng kinh té - xa hoi cia thanh phd;
toan thanh phd dang thuc hién gidn cach xi hoi theo Chi thi 16/CT-TTg. Diéu nay
gay anh huong dén cong tac danh gia ndi bd, khic phuc phong ngira ciing nhu to
chirc xem xét lanh dao, tién d6 thuc hién cac noi dung nay chua dam bdao theo ding
ké hoach dé ra.

- Vin ban quy pham phap luat thay d6i lién tuc nén viéc cép nhat thong tin
vé thi tyc hanh chinh méi déi luc chua day du, chua kip thoi. Van ban hudng dan
thuc hién tha tuc hanh chinh cta cap trén d6i lic con cham so vé6i thoi diém thu tuc
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hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh, din dén cac co quan ling ting trong to chuc tiép
nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, cong dan.

- Khéi lugng cong viéc ctia UBND thanh phd va cac co quan chuyén mén
trye thudc ngay cang ting, tuy nhién sé luong bién ché dugc giao ngay cang giam,
d6i ngil cong chirc, nhan vién tham muu trién khai HTQLCL tai cac co quan chu
yéu 1a luc luong phu trach cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi kiém nhiém
nhiéu cong viéc chuyén moén khac do 1anh dao phan cong, trong khi d6 viéc duy tri,
ap dung, cAp nhat céac tai liéu ctia hé thong quan 1y chat luong doi hoi phai dau tu
nhiéu thoi gian, do d6 viéc thuc hién duy tri, 4p dung HTQLCL bang ho so gidy
lam tdng ap lyc cong viéc cho ting cong chire, nhan vién, mat khac lam giam hi¢u
qua cua viéc duy tri HTQLCL.

- Van con mot sd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cap huyén d3 duoc UBND tinh cong bd nhung chua dugc phé duyét quy
trinh ndi bd, cac co quan phai tu xay dung quy trinh ISO dé kiém soat qua trinh
giai quyét thii tuc hanh chinh, gdy mat thoi gian trong qua trinh trién khai
HTQLCL.

- Péi véi cac quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh
chinh c6 tinh chét lién théng, co quan tham muu khéng ghi o s0, ky hi¢u quyét
dinh cong bd danh muyc thu tyc hanh chinh twong Gmg vao trich yéu ctia quyét dinh,
do d6 cac co quan, don vi c6 tham gia vao quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
khong thé theo ddi dé cap nhat, trién khai kip thoi.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

‘ 1. Kién nghi UBND tinh chi dao cac co quan chuyén mon ra soat, xay dung
day du cac quy trinh n61 bo giai quyet thu tuc hanh chinh do1 voi toan bo danh muyc
thu tuc hanh chinh cap huyén da dugc UBND tinh cong bo.

2. Pbi véi cac quyet dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh
chinh, dé nghi ghi r& s0, ky hi¢u quyet dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
tuong mg vao trich yéu cua quyét dinh dé cac co quan, don vi c6 tham gia vao quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thun tién trong qué trinh theo ddi, trién khai
thuc hién.

~ Trén déay la bao cao cong tac xay dung, chuyén doi, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua UBND thanh ph6 Nha Trang nam
2021. bé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop./.

Noi nhél:1 : . TM UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh KH (VBDT); {

- CT, c4c PCT UBND thanh phd; y {""@ HU TICH
- Chi Cyc Tiéu chuin Po ludng Chét lwong; f'f i
- C&c co quan chuyén mén (VBDT); ir
- Trang TTPOT thanh ph;
- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, Toan.

SEEGuyén S§ Khanh
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