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BÁO CÁO 

Về việc xây dựng, chuyển đổi, áp dụng, duy trì và cải tiến 

HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động  

của UBND thành phố Nha Trang năm 2021 

 

Thực hiện Kế hoạch số 4806/KH-UBND ngày 03/6/2021 của UBND tỉnh 

Khánh Hòa về kiểm tra hoạt động xây dựng, chuyển đổi, áp dụng, duy trì và cải 

tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

tại các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước tỉnh Khánh Hòa năm 

2021; Công văn số 828/SKNCN-TĐC ngày 22/6/2021 của Sở Khoa học và Công 

nghệ v/v cung cấp hồ sơ và báo cáo cho kiểm tra hoạt động xây dựng, chuyển đổi, 

áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong các CQHCNN năm 2021, 

UBND thành phố Nha Trang tổng hợp, báo cáo công tác xây dựng, chuyển đổi, áp 

dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của 

thành phố năm 2021 như sau: 

I. KẾT QUẢ ĐÃ THỰC HIỆN: 

1. Về xây dựng, chuyển đổi, áp dụng, duy trì và cải tiến HTQLCL theo 

TCVN ISO 9001:2015: 

1.1. Phạm vi áp dụng: 

Hiện nay, UBND thành phố Nha Trang áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 

9001:2015 đối với 325 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND 

thành phố và 12/12 cơ quan chuyên môn trực thuộc (danh mục TTHC áp dụng ISO 

theo Biểu mẫu 1 đính kèm).  

1.2. Hoạt động đào tạo cho chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo TCVN ISO 

9001:2015; phổ biến, hướng dẫn áp dụng hệ thống tài liệu, quy trình giải quyết 

công việc cho toàn bộ cán bộ, công chức trong phạm vi xây dựng và áp dụng 

HTQLCL 

- Trong năm 2021, UBND thành phố đã phối hợp với Viện Năng suất Việt 

Nam tổ chức 01 buổi tập huấn kiến thức Hệ thống Quản lý chất lượng theo tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 và phối hợp với Chi cục Tiêu chuẩn đo 

lường chất lượng tổ chức 01 buổi đào tạo, hướng dẫn về Hệ thống Quản lý chất 

lượng cho cán bộ, công chức tại UBND các xã, phường để thực hiện hiệu quả 

nhiệm vụ được giao. 

- Trên cơ sở Báo cáo số 55/BC-SKHCN ngày 16/4/2021 của Sở Khoa học và 

Công nghệ tỉnh Khánh Hòa về kết quả kiểm tra hoạt động chuyển đổi áp dụng 

Hệthống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại 
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các xã, phường trên địa bàn thành phố Nha Trang, UBND thành phố đã ban hành 

Công văn số 2865/UBND-NV ngày 13/5/2021 chỉ đạo UBND các xã, phường 

nâng cao hiệu quả việc vận hành Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 

9001:2015. 

- Ngày 15/7/2021, UBND thành phố đã ban hành Công văn số 4630/UBND-

VP chỉ đạo áp dụng Bộ tài liệu hướng dẫn xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến 

HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho các CQHCNN trên địa bàn thành phố. 

- Toàn bộ tài liệu về việc áp dụng HTQLCL đã được gửi đến các cơ quan 

liên quan thông qua hệ thống E-Office để phổ biến đến các cán bộ, công chức, 

đồng thời đăng tải, cập nhật đầy đủ trên Trang thông tin điện tử của thành phố để 

thuận tiện cho việc tra cứu, tìm hiểu. 

1.3. Việc rà soát, sửa đổi, bổ sung, ban hành lại tài liệu của HTQLCL khi 

chuyển đổi sang TCVN ISO 9001:2015; hoặc theo sự thay đổi cơ cấu tổ chức, 

phạm vi hoạt động, lĩnh vực áp dụng, sự thay đổi của văn bản quy phạm pháp luật, 

bộ TTHC… 

- Trong năm 2020, UBND thành phố đã hoàn thành việc chuyển đổi 

HTQLCL sang tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015. Bên cạnh đó, UBND thành phố 

đã rà soát và ban hành đầy đủ các văn bản phân công nhiệm vụ khi có sự thay đổi 

về cơ cấu tổ chức đối với lãnh đạo UBND thành phố và các cơ quan chuyên môn. 

- Ngày 29/7/2021, UBND thành phố đã ban hành Quyết định số 556/QĐ-

UBND về việc công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp với tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001:2015 

a) Sự tuân thủ của cơ quan đối với tất cả các yêu cầu của TCVN ISO 

9001:2015, chính sách, mục tiêu, quy trình, thủ tục, các quy định khác và các yêu 

cầu pháp luật liên quan (tham khảo Bộ tài liệu hướng dẫn vận hành HTQLCL kèm 

theo Quyết định số 1235/QĐ-UBND ngày 11/5/2021 của UBND tỉnh): 

- UBND thành phố thường xuyên tổ chức đánh giá, xem xét bối cảnh của tổ 

chức thể hiện trong Sổ tay chất lượng/mô hình HTQLCL để điều chỉnh, ban hành 

các văn bản trong HTQLCL cho phù hợp. 

- Trong năm 2020, UBND thành phố đã ban hành Chính sách chất lượng, 

hiện nay không điều chỉnh, thay đổi nên không ban hành lại. 

- Ngày 30/12/2020, UBND thành phố đã ban hành Báo cáo số 10196/BC-

UBND về kết quả thực hiện mục tiêu chất lượng năm 2020. 

 - UBND thành phố đã ban hành Mục tiêu chất lượng và Kế hoạch thực hiện 

mục tiêu chất lượng năm 2021 (Văn bản số 417/UBND-VP ngày 18/01/2021), Kế 

hoạch số 269/KH-UBND ngày 12/01/2021 về duy trì, áp dụng Hệ thống Quản lý 

chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của UBND thành phố 

Nha Trang năm 2021. 

b) Hoạt động đánh giá rủi ro; hoạt động cải tiến HTQLCL; hoạt động quản 

lý tri thức; hoạt động kiểm soát thông tin dạng văn bản…: 
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- UBND thành phố đã xây dựng đầy đủ các quy trình về quản lý rủi ro, kiểm 

soát thông tin dạng văn bản, đánh giá nội bộ, cải tiến HTQLCL và triển khai thực 

hiện nghiêm túc, đúng quy định. 

- Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND thành phố đã thực hiện cập nhật, 

điều chỉnh Bảng xác định và quản lý tri thức theo các văn bản pháp luật mới trên 

từng lĩnh vực quản lý nhà nước. 

c) Hoạt động ĐGNB; xem xét lãnh đạo; đo lường sự hài lòng của khách hàng: 

- Thực hiện Kế hoạch số 269/KH-UBND ngày 12/01/2021 về duy trì, áp 

dụng Hệ thống QLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của UBND 

thành phố Nha Trang năm 2021, UBND thành phố Nha Trang đã ban hành 

Chương trình đánh giá nội bộ 2021, Kế hoạch đánh giá nội bộ 2021, tuy nhiên do 

hiện nay đang thực hiện giãn cách xã hội toàn thành phố để phòng, chống dịch 

bệnh Covid-19 theo Chỉ thị 16/CT-TTg nên UBND thành phố chưa triển khai đánh 

giá nội bộ đối với các cơ quan chuyên môn thuộc HTQLCL của thành phố. 

- Thực hiện Công văn số 3382/UBND-KSTT 26/4/2021 của UBND tỉnh 

Khánh Hòa v/v kiểm soát thủ tục hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, Công văn số 

268/VPUBND-KSTT ngày 08/4/2021 của Văn phòng UBND tỉnh Khánh Hòa về 

mẫu phiếu đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông, UBND thành phố đã ban hành Công văn số 2366/UBND-VP ngày 

19/4/2021 hướng dẫn các cơ quan chuyên môn thực hiện việc đánh giá việc giải 

quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo Thông tư 

01/2018/TT-VPCP, trong phiếu khảo sát có kết hợp các câu hỏi đo lường sự hài 

lòng của khách hàng đối với sự phục vụ của UBND thành phố. UBND thành phố 

Nha Trang dự kiến triển khai thu thập phiếu đánh giá của khách hàng đến giao dịch 

tại Bộ phận một cửa trong quý III và quý IV năm 2001. 

- Ngoài ra, UBND tỉnh đã ban hành Quyết định số 1472/QĐ-UBND ngày 

04/6/2021 của UBND tỉnh Khánh Hòa phê duyệt Kế hoạch khảo sát, đánh giá mức 

độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính 

nhà nước, các đơn vị sự nghiệp công lập y tế, giáo dục và đào tạo trên địa bàn tỉnh 

Khánh Hòa năm 2021, theo đó việc khảo sát mức độ hài lòng của tổ chức, công 

dân đối với sự phục vụ của UBND cấp huyện sẽ do Sở Nội vụ chủ trì triển khai. 

Tuy nhiên do tình hình dịch bệnh Covid-19 đang diễn biến phức tạp, Sở Nội vụ đã 

có Công văn số 1651/SNV-CCHC ngày 12/7/2021 thông báo tạm dừng tạm dừng 

triển khai hoạt động điều tra xã hội học phục vụxác định chỉ số mức độ hài lòng 

năm 2021.   

- Để cải thiện chất lượng phục vụ, nâng cao mức độ hài lòng của tổ chức, cá 

nhân, UBND thành phố đã ban hành Công văn số 2369/UBND-NV ngày 

19/4/2021 chỉ đạo các cơ quan, đơn vị triển khai một số nhiệm vụ trọng tâm trong 

công tác cải cách hành chính, cải thiện chất lượng phục vụ, nâng cao mức độ hài 

lòng của người dân, tổ chức và doanh nghiệp, Kế hoạch số 2774/KH-UBND ngày 

07/5/2021 về nâng cao Chỉ số hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của 

UBND thành phố Nha Trang năm 2021.  
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d) Hành động khắc phục các điểm không phù hợp qua ĐGNB, qua kiểm tra 

của Sở KHCN: UBND thành phố đã tổ chức khắc phục các điểm không phù hợp 

sau đợt kiểm tra của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Khánh Hòa trong năm 2020 

và báo cáo kết quả tại văn bản số 8812/UBND-VP ngày 18/11/2020. 

1.4. Việc tuân thủ thực hiện các quá trình giải quyết công việc đã được xác 

định trong HTQLCL: 

- UBND thành phố thực hiện tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo 

đúng các quy trình nội bộ đã được UBND tỉnh phê duyệt hoặc các quy trình ISO 

do UBND thành phố ban hành (đối với các thủ tục hành chính chưa được phê 

duyệt quy trình nội bộ).  

- Tất cả cán bộ, công chức, nhân viên của thành phố có tham gia tiếp nhận, 

giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính cho tổ chức, công dân đều tuân thủ đầy đủ các 

quy trình giải quyết công việc đã được xác định trong HTQLCL. Toàn bộ hồ sơ thủ 

tục hành chính đều được cập nhật, luân chuyển, xử lý trên phần mềm Một cửa điện 

tử, kiểm soát quá trình giải quyết thông qua Phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ 

sơ trên phần mềm.  

- Hiện nay, tỷ lệ trễ hạn của UBND thành phố là 0,85%, đảm bảo yêu cầu 

của Mục tiêu chất lượng năm 2021. Nguyên nhân chủ yếu là do nhiều hồ sơ lĩnh 

vực đất đai do tính chất phức tạp, cần nhiều thời gian để xác minh bổ sung, xin ý 

kiến cơ quan cấp trên nên chưa đảm bảo giải quyết đúng thời gian quy định hoặc 

cán bộ, công chức xử lý sai thao tác trên phần mềm Một cửa điện tử dẫn đến lỗi, 

gây trễ hạn. Vẫn còn một số trường hợp công chức, nhân viên xử lý hồ sơ trên 

phần mềm chậm hơn hồ sơ giấy. 

1.5. Hoạt động xử lý các khiếu nại liên quan đến lĩnh vực áp dụng HTQLCL 

(nếu có): từ đầu năm đến nay, UBND thành phố không tiếp nhận và xử lý khiếu nại 

liên quan đến các lĩnh vực áp dụng HTQLCL của thành phố. 

2. Tổ chức thực hiện các quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg 

ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ: 

a) Nhằm đảm bảo sự tham gia của lãnh đạo, các đơn vị và cá nhân có liên 

quan trong quá trình xây dựng và áp dụng HTQLCL, UBND thành phố đã ban 

hành các văn bản như sau: 

- Kế hoạch số 269/KH-UBND ngày 12/01/2021 về duy trì, áp dụng Hệ 

thống Quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của 

UBND thành phố Nha Trang năm 2021. 

- Quyết định số 14516/QĐ-UBND ngày 14/7/2021 về kiện toàn Ban Chỉ đạo 

xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng trong dịch vụ hành chính công 

của thành phố Nha Trang theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015. 

b) Việc công bố HTQLCL phù hợp Tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001 

và thông báo bằng văn bản đến Sở KHCN để theo dõi; niêm yết tại trụ sở cơ quan 

và đăng tải trên trang thông tin điện tử; công bố lại khi có sự điều chỉnh, mở rộng, 

thu hẹp phạm vi áp dụng HTQLCL: 
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Ngày 29/7/2021, UBND thành phố đã ban hành Quyết định số 556/QĐ-

UBND về việc công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp với tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001:2015, có gửi đến Sở Khoa học và Công nghệ để theo dõi, 

đồng thời niêm yết tại Bộ phận một cửa của thành phố và đăng tải trên Trang thông 

tin điện tử của thành phố theo đúng quy định. 

c) Việc cập nhật các thay đổi của văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến 

hoạt động xử lý công việc thuộc phạm vi của HTQLCL: 

Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND thành phố thường xuyên rà soát, cập 

nhật các văn bản quy phạm pháp luật do Trung ương, HĐND, UBND tỉnh ban 

hành liên quan đến việc giải quyết các hồ sơ thủ tục hành chính cho tổ chức, công 

dân, đảm bảo việc giải quyết hồ sơ đúng quy định hiện hành.  

d) Tình hình giải quyết hồ sơ thực hiện TTHC của năm 2020 và trong năm 

2021 (tính đến thời điểm báo cáo): (theo Biểu mẫu 2 đính kèm) 

e) Hoạt động áp dụng HTQLCL phục vụ cho công tác cải cách hành chính: 

Căn cứ các quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh về việc công bố thủ tục hành 

chính, phê duyệt quy trình giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của UBND cấp huyện, các cơ quan chuyên môn thuộc thành phố đã thực 

hiện rà soát, sửa đổi, cập nhật các quy trình giải quyết thủ tục hành chính thuộc 

lĩnh vực phụ trách theo đúng quy định, đảm bảo việc giải quyết hồ sơ cho tổ chức, 

công dân được chính xác, kịp thời. 

Các vướng mắc về quy trình, thủ tục hành chính cấp huyện đã được UBND 

thành phố báo cáo Văn phòng UBND tỉnh tại các văn bản sau: 

- Báo cáo số 3363/BC-UBND ngày 01/06/2021về kết quả rà soát, đơn giản 

hóa thủ tục hành chính năm 2021. 

- Báo cáo số 1612/UBND ngày 18/3/2021 về công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện thủ tục 

hành chính trên môi trường điện tử (Kỳ báo cáo: Từ ngày 15/12/2020 đến ngày 

14/3/2021). 

- Báo cáo số 3845/BC-UBND ngày 18/6/2021 về công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính, triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông và thực hiện thủ tục 

hành chính trên môi trường điện tử (Kỳ báo cáo: Từ ngày 15/3/2020 đến ngày 

14/6/2021). 

(Danh mục các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND thành phố đã 

được cập nhật lên phần mềm Một của điện tử được thống kê theo Biểu mẫu 1) 

II. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH THỰC HIỆN: 

1. Nhận xét, đánh giá hiệu quả của việc xây dựng, chuyển đổi áp dụng 

HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia ISO 9001 tại cơ quan: 

Việc áp dụng HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia ISO 9001 vào hoạt động 

của UBND thành phố và các cơ quan chuyên môn trực thuộc đã góp phần nâng cao 

hiệu quả quản lý nhà nước, giúp lãnh đạo từng cơ quan kiểm soát được quá trình 
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giải quyết công việc nội bộ, nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính cho 

tổ chức, công dân.  

Lãnh đạo các cơ quan thường xuyên quan tâm, chỉ đạo kịp thời đối với công 

tác áp dụng, cải tiến HTQLCL theo TCVN ISO 9001. Các cơ quan đã quan tâm rà 

soát, cập nhật kịp thời các quy trình thủ tục hành chính thuộc phạm vi áp dụng 

HTQLCL theo đúng quyết định công bố của UBND tỉnh. Công chức khi giải quyết 

TTHC hiểu rõ nhiệm vụ được giao, kiểm soát được thời gian giải quyết hồ sơ do 

mình thụ lý từ đó hạn chế được sai sót, góp phần tăng tỷ lệ hồ sơ đúng và sớm hẹn, 

nâng cao hiệu quả cải cách hành chính của từng đơn vị và của UBND thành phố. 

Việc giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo đúng theo quy định pháp luật hiện 

hành, hạn chế các phản ánh, kiến nghị, khiếu nại của người dân. 

2. Những thuận lợi, khó khăn trong việc xây dựng, chuyển đổi áp dụng, duy 

trì và cải tiến HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 tại cơ quan: 

 2.1. Thuận lợi: 

- Sở Khoa học và Công nghệ đã hướng dẫn kịp thời đối với các nội dung, 

nhiệm vụ trong quá trình áp dụng, duy trì, cải tiến HTQLCL theo TCVN ISO 

9001, giúp các cơ quan thuận lợi trong quá trình triển khai HTQLCL. 

- Lãnh đạo các cơ quan luôn quan tâm, chỉ đạo, đôn đốc, kiểm tra thường 

xuyên đối với việc áp dụng HTQLCL, các công chức, nhân viên đồng thuận và tích 

cực tham gia vào quá trình duy trì, cải tiến HTQLCL. 

- Ban Chỉ đạo ISO của thành phố quan tâm và chỉ đạo điều hành kịp thời, có 

sự quyết tâm thực hiện của đa số lãnh đạo các cơ quan tham gia vào HTQLCL 

chung của thành phố.  

- Qua hoạt động đào tạo về HTCLCL theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 

do đơn vị tư vấn tổ chức trong năm 2020, nhận thức của cán bộ, công chức về việc 

xây dựng và áp dụng HTCLCL được nâng cao, chủ động vận dụng trong quá trình 

giải quyết công việc, phát hiện được những điểm chưa phù hợp trong HTQLCL để 

đề xuất biện pháp khắc phục. 

- Việc đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong hoạt động quản lý nhà nước, kết hợp 

với triển khai HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001 là một công cụ 

hỗ trợ hữu ích, mang lại hiệu quả rõ rệt trong công tác cải cách hành chính. 

2.2. Khó khăn: 

- Hiện nay, trước tình hình dịch bệnh Covid-19 đang diễn biến phức tạp, tác 

động và ảnh hưởng nặng nề đến mọi mặt đời sống kinh tế - xã hội của thành phố; 

toàn thành phố đang thực hiện giãn cách xã hội theo Chỉ thị 16/CT-TTg. Điều này 

gây ảnh hưởng đến công tác đánh giá nội bộ, khắc phục phòng ngừa cũng như tổ 

chức xem xét lãnh đạo, tiến độ thực hiện các nội dung này chưa đảm bảo theo đúng 

kế hoạch đề ra. 

- Văn bản quy phạm pháp luật thay đổi liên tục nên việc cập nhật thông tin 

về thủ tục hành chính mới đôi lúc chưa đầy đủ, chưa kịp thời. Văn bản hướng dẫn 

thực hiện thủ tục hành chính của cấp trên đôi lúc còn chậm so với thời điểm thủ tục 
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hành chính có hiệu lực thi hành, dẫn đến các cơ quan lúng túng trong tổ chức tiếp 

nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính của tổ chức, công dân. 

- Khối lượng công việc của UBND thành phố và các cơ quan chuyên môn 

trực thuộc ngày càng tăng, tuy nhiên số lượng biên chế được giao ngày càng giảm, 

đội ngũ công chức, nhân viên tham mưu triển khai HTQLCL tại các cơ quan chủ 

yếu là lực lượng phụ trách công tác cải cách hành chính, đồng thời kiêm nhiệm 

nhiều công việc chuyên môn khác do lãnh đạo phân công, trong khi đó việc duy trì, 

áp dụng, cập nhật các tài liệu của hệ thống quản lý chất lượng đòi hỏi phải đầu tư 

nhiều thời gian, do đó việc thực hiện duy trì, áp dụng HTQLCL bằng hồ sơ giấy 

làm tăng áp lực công việc cho từng công chức, nhân viên, mặt khác làm giảm hiệu 

quả của việc duy trì HTQLCL. 

- Vẫn còn một số thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của 

UBND cấp huyện đã được UBND tỉnh công bố nhưng chưa được phê duyệt quy 

trình nội bộ, các cơ quan phải tự xây dựng quy trình ISO để kiểm soát quá trình 

giải quyết thủ tục hành chính, gây mất thời gian trong quá trình triển khai 

HTQLCL. 

- Đối với các quyết định phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành 

chính có tính chất liên thông, cơ quan tham mưu không ghi rõ số, ký hiệu quyết 

định công bố danh mục thủ tục hành chính tương ứng vào trích yếu của quyết định, 

do đó các cơ quan, đơn vị có tham gia vào quy trình giải quyết thủ tục hành chính 

không thể theo dõi để cập nhật, triển khai kịp thời. 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ: 

1. Kiến nghị UBND tỉnh chỉ đạo các cơ quan chuyên môn rà soát, xây dựng 

đầy đủ các quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính đối với toàn bộ danh mục 

thủ tục hành chính cấp huyện đã được UBND tỉnh công bố. 

2. Đối với các quyết định phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành 

chính, đề nghị ghi rõ số, ký hiệu quyết định công bố danh mục thủ tục hành chính 

tương ứng vào trích yếu của quyết định để các cơ quan, đơn vị có tham gia vào quy 

trình giải quyết thủ tục hành chính thuận tiện trong quá trình theo dõi, triển khai 

thực hiện. 

Trên đây là báo cáo công tác xây dựng, chuyển đổi, áp dụng, duy trì và cải 

tiến HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 của UBND thành phố Nha Trang năm 

2021. Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tổng hợp./.  
 

Nơi nhận: 
- Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh KH (VBĐT); 

- CT, các PCT UBND thành phố; 

- Chi Cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng; 

- Các cơ quan chuyên môn (VBĐT); 

- Trang TTĐT thành phố; 

- Lãnh đạo Văn phòng;  

- Lưu: VT, Toàn. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

  Nguyễn Sỹ Khánh 
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