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THANH PHO NHA TRANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 3845 /BC-UBND Nha Trang, ngay 18 thang 6 ndm 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir
(Ky bao cao: Tir ngay 15/3/2020 dén ngay 14/6/2021)

Thuc hién Cong van sé‘ 13151/UBND-KSTT ngay 15 thang 12 nam 2020
cua UBND ,tinh Khanh Hoa vé viéc trién khai thl_Ip hién cac chéo do bao cao theo
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP, UBND thanh ph6 Nha Trang tong hop, bao cao
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mdt cura lién
thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr quy 11/2021 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong quy 11/2021, UBND thanh phd Nha Trang da tiép nhan 04 quyet dinh
cong bd, stra doi, bo sung, bai bo danh muc cac TTHC thude tham quyén giai
quyét cua UBND cap huyen 01 quyét dlnh cong b, bal bo danh muc cac TTHC
thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap xa; 03 quyet dinh ph¢ duyét quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC thudc tham ‘quyén cua UBND cap huyén va 01 quyet dinh
phé duy¢t quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc thim quyén cia UBND cép x4,
cu thé:

- P6i v6i TTHC cép huyén:

+ Cong b moi: 8

+ Stra d6i, bo sung: 2

+ Bai bd: 6

+ S6 quy trinh noi bd duoc phé duyét: 6

- P6i v6i TTHC cap xa:

+ Cong b moai: 3

+ Bai bo: 4

+ S6 quy trinh noi bd duoc phé duyét: 2

Trén co sd cac quyét dinh cia UBND tinh, UBND thanh phd da kip thoi chi

dao cac co quan, don vi trén dia ban thyc hién nghiém tic viéc cap nhat, ni€ém yét
cong khai va bo sung, diéu chinh, cap nhat cac quy trinh gidi quyét TTHC trong Hé
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théng quan ly chat lugng dé phu hop vé6i quy dinh hién hanh, nhanh chong thyc
hién ti€p nhan, giai quyét TTHC theo danh myc méi duge cong bo.

Tinh dén nay, c6 316 TTHC thuce tham quyen giai quyét cua UBND cap
huyén va 175 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cdp xi. Toan bd
TTHC déu duoc niém yét tai Bo phén tiép nhan va tra két qua va cong khai trén
Trang thong tin dién tir ctia thanh phd va cua ting x4, phuong.

(Pinh kém danh muc TTHC cép huyén, cap x3)
2. Ra soat, dom gian héa TTHC

Téng s6 TTHC c?}n ra soat, don gian hoa theo Ké hoach (Ké hoach cuia Thu
tuéng Chinh phu va K& hoach cua b, co quan/UBND cap tinh): 94 TTHC cap
huyén va 67 TTHC cép xa.

Qua ra soat, UBND thanh phd di ban hanh Bao cdo s6 3363/BC-UBND
ngay 01/6/‘2021, vé két qua ra soat, don vgiérvl hoa thu tuc hanh chinh nam 2021,
trong do dé xuat bai bé 09 thu tuc, stra doi1 bod sung 20 thu tuc, ghép ndi lién thong
05 thu tuc.

3. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Téng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo: 02, trong do:
S6 tlep nhan mai trong ky: 02; s6 tur ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 02.

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 02; trong d6 sd di duoc dang tai cong
khai: 02.

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0.

4. Tinh hinh, két qua giii quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhén trong ky bao cdo: 28.924, trong do: S6
moi tiép nhan trong ky: 27.314 (truc tuyén: 3.950; truc ti€p va qua dich vu buu
chinh: 23.364); so tir ky trude chuyén qua: 1.610.

- S6 luong hod so da giai quyét: 25.194; trong d6, giai quyét trudc han:
25.029, dung han: 10, qué han: 155.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 3.730; trong dé, trong han: 3.662, qua han:
68.

5. Trién khai co’ ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

5.1. UBND thanh phd va UBND cac x4, phudng tiép tuc to chtrc thuc hién
giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va cac quyet
dinh céng b tha tuc hanh chinh cua cac bd, nganh Trung wong, UBND tinh; dong
thoi trong cac cudc hop giao ban hang tuan, hang thang, lanh dao UBND thanh pho
thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi thyc hién nghiém co ché mot ctra, mot
ctra lién thong, phan ddu giai quyét hd so cho to chirc, cong dan dung han.
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5.2. Tinh hinh, két qua thuc hién Pé 4n thu’c,hién 1i,én tl~16ng cac TTHC:
bang ky khai ti, x6a dang ky thuong tra, huong ché do tuat/ ho tro chi phi mai
tang/ huong mai tang phi

Tong s6 ho so da tiép nhan: 369 ho so.

P giai quyét: 368 ho so.

Tré han: 0 hd so.

Kho khan, vudng méc khi thyc hién Dé 4n: Khong.

5.3. Toan bd TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cia UBND
thanh phé duoc cong khai ddy du tai tru s¢ va trén Trang thong tin dién tir cta
thanh phd theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phi.

5.4. Tinh hinh thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta
Thu tuéng Chinh phu.

Trong ky bao cdo, UBND thanh phé khong nhan dugc van ban chi dao cua
UBND tinh hodc huong dan cla cac co quan nganh doc cap tinh vé vige tiép nhan
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cic co quan trung wong dugc t6 chirc theo
nganh doc déng tai dia phuong, do 46 UBND thanh phd chua c6 co so dé trién
khai thuc hién.

6. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir

Cac co quan, don vi tiép tuc quan triét, td chirc trién khai thyc hién cic noi
dung theo chi dao cia UBND tinh Khanh Hoa tai Cong van s6 4585/UBND-KSTT
ngay 12/5/2020 vé viéc thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP. Tiép tuc thyc hién
theo chi dao ctia UBND tinh Khanh Hoa tai Cong vin s6 3382/UBNDKSTT ngay
26 thang 4 nam 2021 vé viéc kiém soat tht tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; UBND thanh phé Nha Trang dd ban hanh vin ban s6 2905/UBND-
VP ngay 14 thang 5 nam 2021 trién khai thyc hién. Trong ky bao cdo chua phat
sinh ho so' dién tu dugce ndp trén Cong Dich vu cong qubc gia. Déi v6i cac ho so
truc tuyén nop trén Trung tam Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh, cic co
quan, don vi da tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo diing quy dinh.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2021, cac co quan, don vi thuong xuyén tuyén truyén vé cac
TTHC méi duge cong bd, didu chinh, bd sung, bii bo theo quyet dinh cua UBND
tinh dén toan thé can bg, cong chue, dong thoi tuyén truyén dén to chire, cong dan
thong qua cac budi hop thén, t6 dan phd, thong qua h¢ thong truyén thanh dia
phuong, thong qua Trang thong tin dién tur. Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyen hudng
dan cach thirc ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cach thire nop ho so/nhan
két qua qua dich vu buu chinh cong ich, cach thirc tra ciru tién do giai quyét hd so,
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tra ctru thong tin t,hﬁ tuc hanh chinh...cho khéch hang khi ,dén giao dich tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua caia UBND thanh ph6 va UBND cap xa.

8. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Viéc kiém tra thyc hién kiém soat TTHC cua cic co quan, don vi dugc
UBND thanh phé dwa vao ndi dung Ké hoach kiém tra thyc hién nhiém vy, hoat
dong cong vu cua cac co quan, don vi nam 2021. Ngay 16/6/2021, UBND thanh
phd Nha Trang di ban hanh Ké hoach s 3758/KH-UBND trién khai kiém tra viéc
thuc hi¢n nhi€ém vy, hoat dong cong vu nam 2021 dbi véi cac co quan, don vi
thudc thanh phd (trong d6 c6 ndi dung kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC).

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dugc UBND thanh phd
VA cac co quan, don vi lién quan quan tim, don ddc, kip thoi giai quyét hodc bao
c4o dé xuat UBND tinh va cac so, nganh phdi hop giai quyét nhiing kho khin,
vuéng mac, gop phan nang cao chat luong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phé; chét luong phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao
thong qua thuc hién va duy tri co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Cong téf: cong bo, cong khai TTHC thyuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip
tho1, dam bao day du, chinh xac.

- Lanh dao UBND thanh phé ludn quan tim ling nghe ¥ kién ciia ct tri trén
dia ban thanh pho, kip thoi chan chinh thai d§ phuc vu ctia can b, cong chirc trong
thuc thi cong vy, nang cao y thirc trach nhi€m, tao di€u kién thuan lgi cho céc ca
nhan, t6 chirc dén li€n h¢ giai quyét cong viéc.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Nhin chung, chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cta can bg, cong chirc
dat yéu céu dé ra vé mat thoi gian va ndi dung, tuy nhién van con mot sO trudng
hop (chu yéu linh vyc dat dai) do tinh chat phuc tap cua hé so, can nhiéu thoi gian
dé xac minh bo sung, xin y kién co quan cép trén nén chua dam bao giai quyet
dung thoi gian quy dinh hodc can b9, cong chuc xu 1y sai thao tac trén phan mém
Mot ctra dién tir dan dén 16i, _gay tre han. Van con mot so truong hop cong chuec,
nhan vién xur 1y ho so trén phan mém cham hon hod so gidy.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, niém yét cong khai, kip thot, day du cac
TTHC thudc thAm quyén giai quyét da duoc UBND tinh cong bd.

2. Tlep nhén, xur 1y kip thoi, ding quy dinh dbi véi nhitng phan anh, kién
nghi cuia to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh, TTHC.

3. Theo doi, don déc, chan chinh cong tac xir Iy ho so TTHC, tiép tuc duy tri
ty 1€ ho so tré han dudi 2% trong nam 2021.
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4. Tiép tyuc trién khai thuc hién bao céo théng qua Hé théng thong tin béo
cdo cua Van phong Chinh phu.

5. T ghl'rc kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém sog’tt thu tuc ,hémh chinh
nam 2021 doéi voi cac co quan don vi thude thanh pho (Ké hoach s6 3758/KH-
UBND ngay 16/6/2021)

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Khi ¢6 nhu cau thong ké, tong hop két qua giai quyet hd so (bao gdm ca
hé so truc tuyen hé so thanh toan truc tuyen) trén phan mém Mot cira dién tir ciia
27 UBND cap xa trén dia ban thanh phé, quan tri cia UBND thanh phé phai thuc
hién thong ke, xuat dir liéu ddi véi timg x4, phuong sau do tong hop lai hanh két
qua chung cua toan thanh phd, viéc nay gay mat nhiéu thoi gian khi thyc hién céac
bao céo vé cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh. Dé nghi S Noi vy,
S¢ Thong tin va Truyén thong nghién ctru, bd sung chirc nang hd tro quan tri cap
huyén c6 thé thong ké toan bo dir liu giai quyét hd so ciia cip xa chi trong 01 lan
thao tac dé nang cao hiéu qua cong viéc.

2. Phan mém Mot ctra dién tir hién nay chua xuét dugc danh sach hd so theo
timg muc trong phan danh sach cong viéc, danh sach ho so (vi du: hd so sap dén
han, hd so qua han, hd so dang xtr 1y, hd so dung tinh...), do d6 gy kho khan cho
cac co quan, don vi trong qua trinh theo ddi, don ddc viéc _giai quyét hd so cho to
chtic, cong dan. Bé ‘nghi S6 Noi vy, S Thong tin va Truyén thong nghién ctru, bd
sung chtrc ning xuat danh sach ho so dbi véi cac muc trong phan danh sach cong
viéc, danh sach hd so trén phén mém Mot ctra dién ti.

3. Pé nghi diéu chinh mau théng ké két qua giai quyét ho so theo linh vuc
trén phan mém Mot cira dién tir (Thong ké 6d - Ho so theo linh vuc - Theo co quan
(khong bao gom ho so huay)) cho phu hop véi miu sb 11.06a/VPCP/KSTT va mau
s6 I1.06b/VPCP/KSTT (kém theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
ctia Vin phong Chinh phi1), cu thé: mau thong ké 6d trén phan mém Mot cira chi
chia két qua ho so di giai quyét thanh diing han va qua han, tuy nhién tai mau s6
I1.06a/VPCP/KSTT va mau sb 11.06b/VPCP/KSTT, két qua giai quyét hd so dugc
chia thanh trudc han, dung han va qua han.

4. P& nghi Vian phong UBND tinh Khanh Hoa c6 huéng dan chi tiét cach
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP,
tao thuan loi cho cac co quan, don vi trong qua trinh thyc hién; ddng thoi phdi hop
v0i SO Noi vy, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, So Tu phap de nghién ctru, ghép chung
cac noi dung can khao sat ¥ kién khach hang vao 01 mau phiéu chung, giam phién
ha cho khach hang khi tham gia tra 10i phiéu khao sat.

5. Pé nghi cac s, nganh quan tim ra soat, xay dung day du quy trinh ndi bo
cho tat ca cac thu tuc hanh chinh con hiéu luc thuge tham quyén giai quyét cua cap
huyén, cp xa trén dia ban tinh.
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Trén day 1a bdo cao tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinhtrén méi truong dién tir trong quy 11/2021 ciia UBND thanh pho Nha Trang./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh Khanh Hoa (VBDT); Q. CHfJ TICH

- CT, cac PCT UBND thanh phd;

- Cac co quan chuyén mén (VBDT);
- UBND cac xa, phuong (VBDT);

- Trang TTDT thanh phé;

- Lanh dao Van phong;

- Luu: VT, CH.
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