UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NHA TRANG Déoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 1594 /BC-UBND Nha Trang, ngay 17 thang 3 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
ciia thanh pho Nha Trang trong quy I nam 2021

Thuc hién Cong vin sé 1852/UBND ngay 11/3/2021 ctia UBND tinh Khanh
Hoa v/v thuc hién bao cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh ky, UBND thanh phé
Nha Trang tong hop, bao co tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua
thanh phd trong quy I nam 2021 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thue hién Quyét dinh sé 3595/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa niam 2021,
UBND thanh phé d3 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Nha Trang
nam 2021 (kém theo Quyét dinh sé 59/QD-UBND ngay 20/01/2021); trong do xac
dinh 16 9 muyc tiéu, 38 nhiém vy trong tdm, du kién san pham va thoi han hoan
thanh, phan cong co quan, don vi thyuc hién cu thé. Can cr ké hoach cua thanh pho
cac co quan, don vi truc thuoc va UBND céc xa, phuong da xdy dung ké hoach cai
cach hanh chinh cta co quan, don vi minh, tao co s¢ dé trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh trong nam 2021.

Ngay 15/12/2020, UBND thanh phé d3 ban hanh Quyet dinh s6 1867/QD-
UBND vé viéc cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh va xép hang két qua thue hién
cong tac cai cach hanh chinh nam 2020, trong d6 ¢ 22 co quan, don vi xép loai tot
va 26 co quan, don vi xép loai kha.

Thuc hién Céng van sb 4545/SKHDT-TH ngay 11/12/2020 cia S& Ké
hoach va Pau tu v/v bao cdo danh gia chi sé nang lyc canh tranh cp tinh (PCI)
ndm 2019 theo Thong bao sd 558/TB- UBND ngay 10/12/2020 cua UBND tinh,
UBND thanh phd d3 ban hanh Cong van s6 439/UBND- TCKH ngay 19/01/2021
chi dao cac co quan, don vi trlen khai khac phuc nhimng ton tai vuéng méc, ting
budc cai thién, nang cao Chi sé PCI tinh Khanh Hoa.

Cian ci Quyét dinh s6 141/QD-UBND ngay 14/01/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé phé duyét va cong bd Chi sé va xép hang két qua cai cach hanh
chinh nam 2020 va Coéng van sd 85/SNV-CCHCngay 15/01/2021 caa S Noi vu
tinh Khanh Hoa v/v khic phuc nhitng han ché, thiéu sot trong két qua CCHC nam
2020, UBND thanh phdé di ban hanh Coéng vian sd 635/UBND-NV ngay
26/01/2021 chi dao cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac bién phap khic
phuc nhitng ton tai, han ché theo két qua danh gia cong tac cai cach hanh chinh d6i
v6i UBND thanh phd nim 2020.
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Thuc hién Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 15/01/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc chuyén giao chirc nang, nhiém vu t6 chire viée thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND thanh pho
d3 ban hanh Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay 26/01/2021, thyc hién chuyén giao
chtrc nang, nhiém vy tham muu UBND thanh pho vé tO chire trién khai thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tir Phong
Noi vu thanh phé sang Van phong HPDND va UBND thanh phd ké tir ngiy
31/01/2021.

Nhim danh gia nhitng két qua dat dugc, nhitng ton tai, han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh nam 2020, quan triét muc tiéu, nhiém vu va giai phap cai
cach hanh chinh ciia thanh phd trong nam 2020, UBND thanh phd di ban hanh Ké
hoach s6 1184/KH-UBND ngay 25/02/2021 vé t6 chitc Hoi nghi tong két cong tac
cai cach hanh chinh nam 2020, trién khai K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2021.
Du kién sé& t6 chire vao cubi thang 3/2021.

Trong quy 1/2021, UBND thanh phd tiép tuc trién khai cac md hinh, sang
kién cai cach hanh chinh nhu sau: phén mém théng ké két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (hd tro cong tac tong hop so liéu phuc vu cac bao cao cai cach hanh
chinh dinh ky hodc d6t xut), phan mém nhic viéc (giup lanh dao UBND thanh
phd, 1anh dao timg co quan, don vi theo ddi, d6n ddc, kiém tra, bao cdo tién do
thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh Khanh Hoa va UBND thanh phé g1ao).

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017
cua Tinh uy va Chi thi s0 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND tinh, UBND
thanh phé thuong xuyén cong khai cac thong tin vé quy hoach, ké hoach, chinh
sach c6 lién quan dén hoat dong san xuét cua t6 chtrc, ca nhan trén Trang thong tin
dién tir caa thanh phd; cic co quan, don vi tiép tuc thyc hién nghiém viéc danh gia
d6i véi can bo, cong chirc co tham gia vao qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh dinh ky hang thang, qua d6 xac dinh 13 trach nhiém va kip thoi nhéc
nho, chan chinh d6i véi nhimng trudng hop con thiéu st nham han ché thap nhat hd
so tré han.

Céac co quan, don vi thuong xuyén quan triét cac ndi dung cua Chi thi sd
06/CT-UBND dén céc can bd, cong chuc, vién chire; tién hanh ra soat cac quy trinh,
cong vi¢c dam bao chat chg, thong nhat, ldy két qua va hiéu qua viéc thyc hién
nhiém vu cong tac, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé danh gia, Xep loai mtrc
d6 hoan thanh nhiém vu hang nam. Nhin chung, trong nhiing thang dau nam 2021,
can by, cong chire, vién chire tai cac co quan, don vi cua thanh phd va UBND xa,
phudng déu chap hanh nghiém cac quy dinh vé 1e 16i, thc phong, gio gidc lam viéc,
chua phat hién cac trudng hop vi pham vé quy tic Gmg xir, dao dirc cong vu.

2. Kiém tra cai cach hanh chinh

Qua két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2020, cac co
quan, don vi dugc kiém tra d3 tién hanh khic phuc nhitng han ché, thiéu sét da
dugc Poan kiém tra cta thanh phd chi ra. Nhin chung, qua kiém tra hing nam,
cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi da co su chuyén bién tich cuc,
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lanh dao mot s6 co quan, don vi trudc day chua tham gia xir 1y trén phan mém E-
office nay da thyc hién giao viéc cho can bg, cong chie chuyén mén tham muu
trén phan mém; giam cac 16i phét sinh trén phan mém Mot cura dién tur do nguyén
nhan chu quan; né nép, tac phong lam viéc, ngdn ngit giao tiép cua can bo, cong
chire, vién chire dd chuin muc hon; ché dd chinh sach cho cén bd, cong chuec, vién
chtrc duoc thuc hién kip thoi, ding quy dinh ....qua d6 ning cao chat lugng cong
viéc, hiéu qua quan 1y nha nudc, gop phan cai thlen mirc d6 hai 10ng cua t6 chiec,
cong dan.

Thuc hién Céng vin sd 1294/UBND ngay 23/02/2020 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé khéc phuc tdn tai, han ché qua kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nim 2020, UBND thanh phd d3 yéu cau cac don vi duoc kiém tra tién hanh
ra soét, khac phuc cac sai s6t trong cong tac cai cach hanh chinh, tién hanh kiém
diém dbi véi tap thé, ca nhan co lién quan, bao cao két qua cho UBND thanh phd
trong thang 3/2021 dé tong hop, bao cao S& Noi vu theo quy dinh.

Trong nam 2021, dy kién UBND thanh phd sé& t6 chirc kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh tai mot s6 co quan, don vi trong quy II va quy III nam 2021.

3. Thong tin, tuyén truyén, tip huin cai cach hanh chinh

UBND thanh phé va cac co quan, don vi truc thudc tiép tuc thuc hién tot
cong téC truyén cai cach hanh chinh, thudng xuyén cap nhat cac vin ban chi dao,
cac quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh, phé duyét quy trinh n6i bo giai quyet
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén va cap x4,
cac bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky trong chuyén muc cai cach hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir ciia thanh phd dé can bo, cong chirc, vién chirc cling
nhu céc t6 chirc, ca nhan thuén tién trong vi¢c tra clru, tim hiéu. Tiép tuc déy manh
tuyén truyén thong qua hé thong loa truyén thanh ctia thanh phd va x4, phuong;
duy tri chuyén muc cai cach hanh chinh, dinh ky hang tuan phat 02 1an trén hé
thong truyén thanh.

Thue hién chi dao caa UBND tinh vé viéc vé viéc ting cuong cong tac
phong, chdng dich Covid-19 trong tinh hinh mdi, tir diu ndm 2021, cac co quan,
don vi cua thanh phd tiép tuc duy tri, thuc hién nghiém cac bién phap phong,
chéng dich, déy manh tuyén truyén, huodng dan, ho tro khach hang nop hod so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich, han ché tap trung dong nguoi tai B phan tiép nhan va tra két qua.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dyng va ban hanh van ban ciia thanh phd dugc thuc hién dung
theo quy dinh, Rhl,lC vu kip thot cho cong tac 1anh dao, chi dao, di€u hanh ctua
UBND thanh phd.

Ngay 06/01/2021, UBND thanh phé da ban hanh K& hoach s6 94/KH-
UBND-TP v¢ kiém tra, xir ly van ban quy pham phap luat nam 2021 trén dia ban
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thanh ph6 Nha Trang va Ké hoach s6 95/KH-UBND-TP Vé’I'E‘I soat, hé théng hoa
van ban quy pham phép luat nam 2021 trén dia ban thanh phé Nha Trang.

Ngay 09/02/2021, UBND thanh phé d3 ban hanh Ké hoach sé 1039/KH-
UBND-TP vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nim 2021 trén dia ban thanh
phd Nha Trang va Ké hoach s6 1038/KH-UBND-TP vé theo ddi thi hanh phép luét
trong linh vuc trong tam, lién nganh nim 2021 trén dia ban thanh phd Nha Trang.

Trién khai kip thoi cac van ban quy pham phép ludt caa Chinh phu, cac bo,
nganh Trung wong va HDND, UBND tinh trén c4c linh vuc quan ly nha nude dén
cac co quan, don vi li€én quan.

Trong quy 1/2021, UBND thanh phd khéng ban hanh hoic trinh ban hanh
van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Cong khai thi tuc hanh chinh

Trong quy 1/2021, UBND thanh phé tiép tuc chi dao cac co quan, don vi
thue hién nghiém tic viéc niém yét cong khai cac thu tyc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét tai B¢ phan tiép nhan vatra két qua; to chirc tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh.
Cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh, cac quy trinh ndi b giai quyét thu tuc
hanh chinh méi dwgc ban hanh, sira d6i, b6 sung thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cip huyén, cap xa trén Trang thong tin dién tur thanh phd (cac linh vuc: an
toan dap, ho chua thuy dién, quy hoach, gido duc mam non, van héa va thé thao,
duong thuy ndi dia, nudi con nudi).

Ngay 13/01/2021, UBND thanh phé di ban hanh Cong van s6 308/UBND-
VP viv ding ky linh vuc thu tuc hanh chinh dy kién ra soat, don gian héa nam
2021, bao gdm: quan Iy hoat dong xay dung, dudng bd, quy hoach xay dung, kién
trac, duong thuy noi dia, dat dai, moi truong, bao tro xa hoi, ton gido, thi dua,
khen thuéng, luu thong hang hoa trong nude, to chiic phi chinh phi, t6 chirc bién
ché (cép huyén); ho tich, nudi con nudi, bao trg xa hoi, tré em, nguoi co6 cong, ton
gido, thi dua, khen thuong (cip x3).

Ngay 01/02/2021, UBND thanh phd di ban hanh Quyét dinh s6 83/QD-
UBND v/v Ké hoach kiém soat thil tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Nha
Trang. Trong ké hoach, UBND thanh phé dd dé ra 16 nhiém vu, trong d6 01 nhiém
vu da hoan thanh (cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi)

Trong quy 1/2021, UBND thanh phé khong nhan dugc phan anh kién nghi
clia ¢4 nhan, t6 chic d6i v6i thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
don vi, dia phuong.

Tiép tuc trién khai Dé 4n thi diém trao gidy bao tir; trich luc khai tir tai gia
dinh cta cong dan chét trén dia ban thanh phd Nha Trang va du kién tong két Dé
an trong quy Il nam 2021.
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2.2. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

a) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong quy I nam 2021 cua UBND
thanh pho (tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021)

Téng sO ho so da tiép nhan: 4.612 ho so (trong d6 ¢6 1.185 hd so tir nam
2020 chuyén sang).

- Tong sb ho so da giai quyét 1a 3.187 ho so, trong do:
+ 86 ho so dung han va sém han 1a 3.109 hé so (97,55%).
+ 86 ho so tré han 12 78 hd so (2,45%).
- Tong s6 ho so dang giai quyét 1a 997 ho so, trong d6 tré han 59 ho so.
- Tong s6 ho so huy 1a 428 h so.
b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyen ctia UBND cap
X3 trén phan mém Mot cira dién tir (tinh tir ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021)
- Téng s6 hd so di tiép nhan: 16.583 ho so (trong d6 co 824 hd so ky trude
chuyén sang).
- Tong s6 ho so da giai quyét 13 15.674 hd so, trong do:
+ S6 hd so di giai quyét sém han va dang han 13 15.624 ho so (99,68%).
+ S6 hod so di giai quyét tré han 1a 50 ho so (0,32%).
- Tong s6 ho so dang giai quyét 1a 680 ho so, trong d6 ¢6 14 ho so tré han.
- Tong s6 ho so hay 13 229 ho so.
c) Viéc trién khai tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén qua
mang Internet & muc do 3
T ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021, UBND thanh pho da tiép nhan 916
ho S0 truc tuyén, dat t}”I‘ 1€ 29,11%. D61 vé1 UBND cap x4, tong so ho so truc tuyén
da tiep nhan 1a 2.205 ho so, dat ty 1€ 50,35%.
d) V& hd so thanh toan truc tuyén: Tur ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021,
da phat sinh 59 ho 80 thanh toan truc tuyen d6i vai thit tuc thudc tham quyén giai

quyét cua UBND cap xi; chua phat sinh hé so thanh toan truc tuyén ddi véi thi tuc
thudc thim quyén giai quyét cia UBND thanh phd.

d) V& hd so buu chinh cong ich: Tur ngay 15/12/2020 dén ngay 14/3/2021,
da phat sinh 16 hod so tiép nhan va tra ket qua qua dich vu buu chinh cong ich d6i
vai thu tuc thude tham quyén giai quyét cia UBND cap x3; chua phat sinh ho so
tlep nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich d6i voi thu tuc thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thanh phd.

e) Kiém soat chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND thanh phb va UBND cac x4, phuong da t6 chirc thuc hién giai quyét
cac thu tuc ha‘mh chinh theo ding co ché mdt ctra, mot ctra 1i€n thong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu va céc quyét dinh
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cong bd thu tuc hanh chinh cta cic bd, nganh Trung wong, UBND tinh. Nhin
chung, chét luong giai quyét thu tyc hanh chinh cua can bg, cong chure dat yéu cau
dé ra vé mat thoi gian va ndi dung, tuy nhién van con mot so treong hop (linh vyuc
dat dai) do tinh chét phtre tap cua hé so, can nhiéu thoi gian dé xac minh bo sung,
xin ¥ kién co quan cip trén nén chua dam bao giai quyet dung thoi gian quy dinh
hodic can bd, cong chirc xir 1y sai thao tac trén phan mém Mot ctra dién tir dan dén
161, gay tré hen.

Dé kiém so4t ty 16 hd so tré hen, trong cac cudc hop giao ban hang tuan,
hang thang, lanh dao UBND thanh pho thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi
th’u’c hién nghi€ém co ché mdt ctra, mot ctra lién thong, thuong xuyén theo doi, ‘dén
doc viéc giai quyet ho so tai don vi; co quan, don vi, ca nhan nao giai quyét ho so
tré han, c6 van bé}n ciua UBND thanh pho nhac nhd, chan chinh ‘EfJ: 03 lan tré 1én thi
UBND thanh pho s€ xem xét, xur ly trach nhiém nguoi ding dau va can bo, cong
chtrc, vién chire ¢o6 lién quan.

3. Cai cach to chirc bd may

a) Ra soat vé vi tri, churc nang, nhi¢m vy, quyén han, co cu td chirc, bién ché

Céac co quan, don vi ‘Erér} dia ban thanh phé tiép tuc trién khai thuc hién
nghiém tdc nhimg quy dinh vé t6 chirc by méy theo cac van ban quy pham phap luét
cua Trung uong va tinh. Hién nay cac by, nganh trung wong chua c¢6 huong dan vé
chuce nang, nhiém vu cu thé cta cac co quan chuyén mon thugc UBND cép huyén
theo Nghi dinh s0 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu, do d6 UBND
thanh phd chua thuc hién kién toan chirc nang, nhi€ém vu, quyén han, co cau to chuc
cac co quan chuyén mon truc thudc.

’Hién nay, UBND thanh phé duoc UBND tinh giao 123 bién ché cong churc
(Quyét dinh so 178/QD-UBND ngay 19/01/2021 ctiia Uy ban nhan dan tinh Khanh
Hoa). Trén co 8¢ chuc nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén mon va téng so
bién ché cong chirc duge giao, UBND thanh pho da ban hanh quyét dinh giao chi
ti€u bién ché doi vaoi cac co quan, cy thé nhu sau:

Vin phong HDND va UBND thanh phd: 25 bién ché.
Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phd: 15 bién ché.
Phong Gido duc va Dao tao thanh phé: 14 bién ché.
Phong Néi vu thanh phé: 12 bién ché.

Phong Quan ly d6 thi thanh phd: 10 bién ché.

Phong Tai nguyén va Mai truong thanh phd: 08 bién ché.
Phong Lao dong - Thuong binh va thanh phd: 08 bién ché.
Phong Kinh té thanh phé: 08 bién ché.

Thanh tra thanh phé: 07 bién ché.

Phong Vin héa va Thong tin thanh phd: 07 bién ché.
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Phong Y té thanh phé: 05 bién ché.
Phong Tu phap thanh phd: 04 bién ché.

Can ca Quyet dinh sO 111/Qb-UBND ngay 13/01/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc giao téng sb luong nguoi lam viée trong cac t6 chirc Hoi nim
2021, UBND thanh phd di ban hanh quyét dinh giao s lwong nguoi lam viée
trong cac to chic hoi ctia thanh phd nam 2021.

Cin ctr Quyét dinh sd 177/Qb-UBND ngay 19/01/2021cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa vé viée giao chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh
s6 68/2000/ND-CP (duoc stra d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay
29/11/2018 cua Chinh phu) trong cac co quan, t6 chirc, don vi ctia tinh Khanh Hoa
nam 2021, UBND thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh giao chi tiéu hop dong lao
dong theo Nghl dinh s6 68/2000/ND-CP nam 2021 ddi véi mot s6 co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép truc thudc va 107 truong hoc thude tham quyén quan 1y cta
UBND thanh phd.

b) Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc

UBND thanh phé va cac co quan, don vi truc thudc tiép tuc thuc hién
nghiém ché do trach nhiém, 18 16i 1am viéc, dao dtrc cong vu, quy tic ung xir theo
Quy ché lam viéc cia UBND thanh phé nhiém ky 2016-2021, Quy ché thuc hién
dan chu ¢ co so, Quy ché tiép cong dan, Quy ché giai quyét don thu, Quy ché thi
dua - khen thuong, Quy ché vin hoa cong so, Quy tic ing xir ciia can bd, cong
chtrc; dong thoi thudng xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan cac linh
vuc quan ly nha nudc nham hoan thanh tot cac nhiém vu dugc giao.

Ngay 14/01/2021, UBND thanh phd di ban hanh Quyét dinh s6 31/QD-
UBND xay dung va td chire thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac trong tdm
nam 2021; dinh ky hang tudn, hang thang ra soat, danh gia ién do, két qua thuc hién
cac nhiém vu dé xac dinh nhirng tdn tai, han ché va dua ra giai phap khéc phuc
trong cbng tac chi dao, diéu hanh. Tang cuong kiém tra, dén ddc viéc thuc hién
nhi€ém vu giao cho cac co quan, don vi truc thudc, léy két qua thuc hién nhiém vu
do UBND tinh, UBND thanh phd giao dua vao tiéu chi danh gia thi dua hang nam.

c) Vé phan cép quan ly

Trong quy 1/2021, UBND thanh phd tiép tuc chi dao cac co quan chuyén
mon thuc hién tot cac nhi€ém vu da duoc phan cap, cu thé:

- Linh vuc van hoa va thong tin: UBND thanh phd da duoc phéan cap thuc
hién cap Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke, gidy phép diéu chinh
Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke (theo Quyét dinh sb
17/2017/QD-UBND ngay 06/10/2017 cua UBND tinh Khanh Hoa); Cap Sura dol
b sung, gia han, cap lai Gidy chang nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tir (theo Quyét dinh sé 43/2018/QD-UBND ngay 24/12/2018
cua UBND tinh Khanh Hoa).

- Linh vyc néng nghiép va phat trién noéng thon: UBND thanh phé da duoc
phén cong, phan cip trach nhiém quan 1y diéu kién bao dam an toan thuc phim
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d6i véi co so san xuat, kinh doanh nong 1am thay san khong thudc dién cip Gidy
chtmg nhan co s¢ du diéu kién an toan thyc pham thudéc pham vi quan 1y cua
nganh nong nghiép va phat trién nong thon trén dia ban (theo Quyét dinh sb
08/2020/Qb-UBND ngay 27/3/2020 cua UBND tinh Khanh Hoa).

- Linh vyc cong thuong: UBND thanh phé dd dugc phan cip tiép nhan Ban
cam két san xuét, kinh doanh thuc phém an toan theo mau quy dinh tai Phu lyc
kém theo; tiép nhan ban tu cong bo san phém ddi voi cac co s& kinh doanh thue
pham nho 1¢ (co sé c6 Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh theo quy dinh cua
phap luit) quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 12 cua Nghi dinh sé 15/2018/ND-
CP ngay 02/02/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
An toan thuc pham (theo Quyét dinh s6 21/2020/QD-UBND ngay 24/9/2020 cia
UBND tinh Khanh Hoa).

- Linh vuc glao duc va dao tao: UBND thanh phd dd dugc phan cip thuc
hién cong tac tuyén dung vién chtrc gido duc ké tir nam hoc 2014-2015, theo d6 ké
hoach tuyén dung va két qua tuyén dung duoc thanh phé xay dung va trinh S6 Noi
vu phé duyét trude khi thuc hién, giup kip thoi phat hién va khic phuc cac sai sot
(néu ¢6) theo Quyét dinh sé 16/2014/QD-UBND ngay 28/7/2014 cua UBND tinh
Khéanh Hoa.

- Linh vyc y té: UBND thanh phé d dugc phan cap quan 1y an toan thyc
pham, cip Gidy chimmg nhan co sé du diéu kién an toan thuc pham cho cac co s
kinh doanh thuéc nhém 02 trén dia ban (theo Quyét dinh s6 3516/QD-UBND ngay
19/11/2019 cua UBND tinh Khanh Hoa).

- Linh vuc lao dong - thuong binh va xa hoi: UBND thanh pho da dugc phan
cap thuc hién tro cip hang thang cho ddi twong nguoi dan tho tir 100 tudi tro 16n va
than nhan la cha, me, vo, chéng liét s tir 80 tudi trd 1én; phéi hop vo1 cac Trung
tam day nghé trén dia ban mé céac 16p dao tao nghé cho lao dong néng thon.

- Linh vuc ndi vu: UBND thanh phd di dugc phan cip tuyén dung, sir
dung, quan ly cong chuc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép truc
thudc (theo Quyét dinh sd 15/2012/QD-UBND ngay 13/4/2012 ciia UBND tinh
Khanh Hoa) va quan 1y vién chire (theo Quyét dinh s6 16/2014/QD-UBND ngay
28/7/2014 ctia UBND tinh Khanh Hoa); thuc hién ky két cac loai hinh ddo tao, bdi
dudng can by, cong chirc, vién chirc vdi cac co s¢ giao duc dao tao trong nudc (theo
Quyét dinh s6 3067/QD-UBND ngay 13/10/2016 cia UBND tinh Khanh Hoa).

- Linh vyc xay dung, giao thong: UBND thanh phd da duoc phan cap cac
noi dung:

+ Tham dinh du an, thim tra du toan chi phi khao sat ddi véi du an co yéu
cau 1ap Bao cao kinh té k¥ thuat dau tu xay dung do UBND cép huyén, cip xa
quyét dinh dau tu (theo Quyét dinh s 12/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cia
UBND tinh Khanh Hoa).

+ Thyc hién viéc cap glay phep xay dung d6i voi cac cong trinh khong thudce
Khoan 1, Khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh s6 21/2016/QD-UBND, nha & riéng 1¢ d6 thi,
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bao gém nha & riéng 1é trong khu vye da duoc Nha nude cong nhén bao t6n thudc
dia gidi hanh chinh do thanh phd quan ly (theo Quyét dinh s6 21/2016/QD-UBND
ngay 08/9/2016 cua UBND tinh Khanh Hoa).

+ Kiém tra cong tac nghiém thu cong trinh cap III, cap IV thugc du an dau
tu xay dung c6 yeu cau lap Bao cao kinh té - ky thuat do UBND cap huyén, cap xa
quyét dinh dau tu; duoc phan cap giai quyét dbi voi su cd cap III xay ra trén dia
gidi hanh chinh do UBND huyén quan 1y cong trinh xay dung (theo Quyét dinh s6
03/2017/Qb-UBND ngay 04/4/2017 cua UBND tinh Khanh Hoa).

+ Chap thuan xay dung cong trinh thiét yeu trong pham vi dat danh cho
duong b dbi véi cac tuyén dudng thudc tham quyén quan 1y (theo Quyét dinh so
40/2012/QDB-UBND ngay 05/12/2012 UBND tinh Khanh Hoa).

+ Cép phép str dung tam thoi mot phan via heé, long duong khong vi muc
dich giao thong (theo Quyét dinh s6 04/2015/QD-UBND ngay 30/3/2015 cua
UBND tinh Khanh Hoa).

_+ Thyc hién quan ly phuong tién phuc vu vui choi, giai tri dudi nude duoc
mién dang ky trén pham vi quan 1y (theo Quyét dinh s6 10/2020/QD-UBND ngay
21/4/2020 ciia UBND tinh Khanh Hoa).

- Linh vyc quan 1y tai san: UBND thanh phd da duogc phan cap cac noi dung:

+ Phé duyét phuong an xtr Iy mot s loai tai san dugc xéc 1ap quyén sO' hitu
cua Nha nudc thudéc pham vi quan ly cua dia phuong (theo Quyét dinh so
1541/Qb-CTUBND ngay 02/6/2016 ctia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa).

+ Tham tra va phé duyét quyét toan vbén dau tu (theo Quyét dinh sd
12/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cia UBND tinh).

+ Quan 1y, str dung tai san cong thudc cap huyén quan Iy (mua siam, ban,
thanh 1y, diéu chuyén...) theo Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cta
Chinh pha va Nghi quyét s6 03/2018/NQ-HPND ngay 18/7/2018 cia HDND tinh
Khanh Hoa.

+ Xac 1ap quyen s& hitu toan dan vé tai san va phé duyét phuong an xur ly tai
san dugc xac 1ap quyen so hiu toan dan thugc UBND cap huyén quan ly theo Nghi
dinh s6 29/2018/NB-CP ngay 05/3/2018 cua Chinh pha va Nghi quyét s
05/2018/NQ-HDND ngay 18/7/2018 ciia HDND tinh Khanh Hoa.

d) Viéc trién khai thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém d6i voi cac
don vi sy nghi€p cong lap thudc co quan, don vi quan 1y.

Thuc hién Quyét dinh s6 1210/QD-UBND ngay 04/5/2018 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s6 08/NQ-
CP ngay 24/01/2018 cua Chinh pha va Chuong trinh hanh dong s6 20-CTr/TU
ngay 12/12/2017 cta Ban chip hanh Pang b6 tinh thyc hién Nghi quyét sb 19-
NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctiia Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XII vé tiép
tuc d6i méi hé théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghi¢p cong 1ap, UBND thanh phé da chi dao cac co quan,
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don vi lién quan tién hanh ra soat, sap xép lai cac don vi sy nghiép cong lap trén
dia ban thanh phd. Déng thoi, bd tri lai doi ngil vién chire phu hop, dam bao hoat
dong chat lugng, s6 lugng, day manh phan cip quan ly; giao, khoan kinh phi cho
cac don vi. Pén thoi diém hién tai, UBND thanh phd ¢6 07/117 don vi sy nghiép
cong lap tu dam bao chi thuong xuyén, 02/117 don vi su nghiép cong 1ap dam bao
mot phan chi thuong xuyén va 108/117 don vi su nghiép cong 1ap Nha nude dam
bao chi thuong xuyén.

d) Thuc hién ra soat, sép Xép cac don vi hanh chinh cép x4, thon, t6 dan phé
khong dam bao tiéu chuan theo quy dinh.

Trong quy [/2021, UBND thanh ph6 Nha Trang khong thuc hién viéc chia
té}ch, sap phép, di€u chinh dia gié1 hanh chinh cac don vi hanh chinh cap xa, thon,
t6 dan pho.

4. Cai cach ché @9 cong vu

a) Vé xac dinh vi tri viée 1am va co cau cong chtrc, vién chuc

UBND thanh phé di xay dung Dé an vi tri viéc lam d6i v6i cac don vi su
nghi¢p cong 1ap thudc linh vuc van hoa - thé thao va su nghiép khac; Dé 4n vi tri
viéc 1am va ban mo ta vi tri viée lam ddi véi cac don vi su nghi¢p cong lap thudc
linh vyc gido duc va dao tao. Tuy nhién dén nay, UBND tinh méi phé duyét Bé an
vi tri viée 1am d6i voi su nghiép thudc linh vuc gido duc va dao tao thugc UBND
thanh phé Nha Trang, Dé an vi tri viéc 1am ddi voi cac don vi su nghiép thudc linh
vuc van hoa - thé thao va sy nghiép khac chua dugc UBND tinh phé duyét.

Can ctr vao vi tri viéc lam va khung nang luc caa tung vi tri viéc lam duoc
UBND tinh phé duyét (theo Quyét dinh sé 3414/QD-UBND ngay 09/11/2016
ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Ban md ta vi tri viéc lam va khung
ning luc vi tri viéc lam cta khéi thanh phd thudc tinh), UBND thanh phd da
trién khai thuc hién viéc bd tri, sip xép can bo, cong chiic tai cic co quan chuyén
mon phu hop voi trinh do chuyén mon, nghiép vy, nang lyc cong tac. Béng thot,
tao diéu kién dé can bo, cong chirc duge tham gia cac 16p dao tao, bodi dudng
nham nang cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu dap tng cac diéu kién, tiéu chuan
theo quy dinh.

b) Thuc hién céc quy dinh v€ quan 1y can bg, cong churc, vién chirc

Cong tac quan ly, st dung, thuc hién ché do chinh sach, khen thuong, ky luat
d6i v6i can bo, cong chuc, vién chirc dugc UBND thanh phé thyc hién dung theo
quy dinh cua phap luét va chi dao, huong dan caa UBND tinh, S¢ Noi vu tinh. Tiép
tuc thuc hién t6t viéc bd tri, sip xép, kién toan doi ngil can bd, cong chirc, vién chirc
tai cac co quan, don vi thudc thanh phd va can bo, cong chiic, ngudi hoat dong
khong chuyén trach cip x4, cu thé:

- Ban hanh Quyét dinh qpyét dinh bd nhiém lai chic vu Truong phong Tai
nguyén va Moi truong thanh pho va Phé Trudng phong Tu phép.

- Ban hanh vin ban dong ¥ tuyén dung hop dong lao dong theo Nghi dinh s6
68/2000/NDB-CP tai Phong Gido duc va dao tao.
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- Ban hanh Quyét dinh giai quyét nghi viéc d6i voi 01 nhan vién thudc Phong
Noi vu.

- Ban hanh Thong béo nghi huu ddi véi Hiéu truong Trudng tiéu hoc Vinh
Hai 1.

- Ban hanh Quyét dinh tiép nhan céng chirc cap xa tir huyén Ninh Hoa vé
cong tac tai UBND phuong Van Thanh.

- Ban hanh Quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém chtitc danh Pho Chi huy
truong, Chinh tri vién phé Ban Chi huy quan sy cip xd ddi véi 12 trudng hop
thudc cac xa, phuong: Loc Tho, Xuong Huan, Ngoc Hi€p, Vinh Hi€p, Vinh Thanh,
Phudc Hoa, Phudc Pong.

- Ban hanh Quyét dinh giai quyét ché do, chinh sach theo Nghi dinh s
26/2015/NDCP d6i voi 04 can bo cap xa.

- Ban hanh vén ban tra 161 don kleq nghi vé ché d6 nghi huu trudc tudi theo
Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP cua 6ng Tran Tién, nguyén Pho Chu tich UBND xa
Vinh Phuong va ong Bui Van Quy, nguyén Pho Chu tich UBND phuong Vinh Tho.

- Ban hanh Quyét dinh chuyen d6i vi tri cong tac va didu chuyén cong tac do
doi du ddi véi 06 cong chirc cap xa.

- Ban hanh Quyét dinh chuyén xép ngach luong theo Théng tu sO
13/2019/TT-BNV ngay 6/11/2019 cua Bo Noi vu doi véi 140 can bg, cong chirc
cap xa.

- Ban hanh Quyé't, dinh nang bac luong thudng xuyén, ning mirc phu cap
tham nién vugt khung doi véi 10 cong chire, vién chuce va nang béc luong thuong
xuyén doi véi 19 can bg, cong chire cap xa.

- Ban hanh vin ban dé nghi S& Noi vu tinh Khanh Hoa tham dinh, trinh
UBND tinh nang luong thuong xuyén doi vai 01 can bo.

- Ban hanh vin ban dé nghi UBND tinh Khanh Hoa huéng din muac khoén
quy phu cap doi vai nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢ thon.

c) Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién
chtrc cua co quan, don vi

Ngay 11/12/2020, UBND thanh pho da ban hanh Ké& hoach s6 9585/UBND-
KH vé dao tao, boi dudng can by, cong chirc, vién chirc thanh phé Nha Trang giai
doan 2021-2025 va K& hoach s6 9586/UBND-KH v¢€ dao tao, bdi dudng can bg,
cong chuec, vién chirc thanh pho Nha Trang nam 2021.

Trong thang 3/2021, UBND thanh phd da cir 07 cong chirc di hoc 16p boi
dudng kién thirc quan ly nha nude chuong trinh Chuyén vién chinh.

d) V& cong chuc cap x4

Hién nay, sb6 can bo, cong chuc cép Xxa cua thanh phé co trinh do chuyén
mon tr trung cap tro 1én 1a 512/522 nguoi, dat ty 1€ 98,08%, trong do con 89 cong
chtrc cap xa c6 trinh d0 chuyén mon chua dap ing theo quy dinh tai Thong tu s
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13/2019/TT-BNV cua B Noi vu. Cac cong chire nay dang tham gia céc 16p dai
hoc ghuyén mén dé dat chuan theo Thong tu 13/2019/TT-BNV cua Bo Noi vu va
Quyet dinh s6 15/2020/QD-UBND cua UBND tinh Khanh Hoa.

UBND cic x3, phuong trén dia ban thanh phd da xay dung day di Quy ché
lam viéc, ban hanh van ban phan cong nhiém vu ddi véi can bo, cong churc, nhan
vién hop dong, ngudi hoat dong khong chuyén trach. Nhin chung, cong tac quan
1y, stt dung bién ché, dao tao, boi dudng, thuc hién ché 30, chinh sach dbi véi can
b0, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai UBND cép xa duoc thuc
hién dung quy dinh.

5. Cdi cach tai chinh cong

Can cu cac quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng
dan, UBND thanh phé da thuc hién viéc quan 1y, sir dung, thanh quyét toan, cong
khai ngan sach theo dang quy dinh; trién khai kip thoi cac co ché, chinh sach méi
vé tai chinh ngin sach dén cac co quan, don vi lién quan; tiép tuc trién khai viéc
khoan kinh phi quan 1y hanh chinh cho 27 don vi cp x4 trén dia ban thanh phé.

Tinh dén nay, UBND thanh phd ¢6 12/12 co quan chuyén mén thuc hién co
ché tu chi; 07/117 don vi su nghiép cong 1ap tu dam bao chi thudng xuyén va chi
dau tu, 02/117 don vi su nghiép cong lap tu ddm bao mot phan chi thuong xuyén
va 108/117 don vi su nghiép cong lap do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén.

Hau hét cac co quan don vi truc thudc thanh phé da thuc hién viéc quan 1y,
str dung tai san cong theo ding quy dinh hién hanh. Cac co quan don d3 Quy ché
chi ti€u ndi bg, trong dé quy dinh vé viée quan 1y, str dung tai san cong; thuc hién
niém yét cong khai thu chi ngan sach nam 2020; thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, gitr lai 10% chi thuong xuyén dé tao ngudn cai cach tién luong theo du toén
dau nam.

Trong thang 01/2021, UBND thanh phé di tong hop, bao cdo S¢ Tai chinh
vé két qua thuc hanh tiét kiém, chdng ling phi trong chi thuong xuyén nam 2020
theo quy dinh tai Thong tu sé 129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 cia Bo Tai
chinh. Theo d6, UBND thanh phé Nha Trang chim diém két qua thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi trong chi thudng xuyén ctia ngan sach thanh phd nam 2020 1a
98,2 (sb kinh phi tiét kiém duoc 1a 11%); d6i véi cac don vi du toan ngan sach truc
thudc va ngan sach cép xa: ¢6 trén 80% don vi dat tir 90 diém tré 1én.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
a) Ung dung cong nghé thong tin

UBND thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 1238/KH-UBND-VHTT ngay
01/3/2021 Ve ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudce
va phat trién chinh quyén s thanh pho Nha Trang nam 2021. Trén co s¢ cac nhiém
vu duoc giao, cac co quan, don vi tlep tuc day manh cong tic ing dung cong nghe
thong tin, su dung hiéu qua cac phan mém dung chung do UBND tinh trién khai
trong chi dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc, giai quyét tha tuc hanh chinh cho
t6 chirc, c6ng dan. Trong quy I nim 2021, UBND thanh phd di ban hanh cac vin
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ban chi dao vé viéc dam bao an toan thong tin trong st dung dich vu chir ky sb
chuyén dung Chinh phi; canh bao nguy co tin cong vao phan mém SolarWinds,
canh bao 16 hong bao mat trén san pham FortiWeb, chi dao tuyén truyén phong,
chéng dich Covid-19 trén Trang thong tin dién tr, mang xa hoi, man hinh di¢n t
tal cac toa nha cao tﬁng, khu do6 thi.

Tinh dén nay, So Théng tin va Truyén thong di cdp 490 tai khoan thu dién
tir cong vu cho cac co quan, don vi va ca nhan tai cac co quan, don vi thudc thanh
pho va UBND cap xa.

Céc co quan, don vi da trién khai str dung chung thu sé chuyén dung trong
quan 1y van ban di, dén theo ding quy dinh. Hién nay toan thanh phd co 44 co
quan, don vi (12 co quan chuyén mon, 05 don vi su nghiép va 27 don vi cap xa) su
dung chung thu so co quan, 38 lanh dao cac co quan, don vi cua thanh phé va 79
lanh dao UBND cap x4 sir dung chir ky sb c4 nhan.

Trang thong tin dién tu cua thanh phé va xa, phuong duoc duy tri, ‘'hoat dong
6n dinh, tiép tuc dang tai, cap nhat kip thoi cac thong tin chinh tri, kinh té, vin hoa,
xa hai tai dia phuong.

Vin phong HDND va UBND thanh phd, Phong Noi vu tiép tuc theo ddi,
phdi hop tot voi Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa dé huéng dan, hd trg cic co quan, don vi trong qua trinh
tiép nhan, xtr Iy ho so trén phan mém Mot cira dién tir kién tric méi.

b) Vé trién khai Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

UBND thanh ph6 di ban hanh Ké hoach duy tri, 4p dung Hé théng Quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND thanh phd
Nha Trang, Myc ti€u va Ké hoach thyc hién muc tiéu chat luong nam 2021. Tiép
tuc chi dao UBND cap x4 trién khai ap dung, ra soat va cong bb Hé théng quan 1y
chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trong quy 172021, UBND thanh pho da phdi hop voi Vién Nang suat Viét
Nam t6 chirc budi tap huan kién thire Hé thong Quan 1y chat lugng theo tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 cho UBND cac x3, phuong nhim nang cao nhan
thirc ciia can bg, cong chuc vé hé thong dé thuc hién hiéu qua nhi¢m vy dugc giao.

111. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

1. Ngay 04/11/2020, Chi cuc Thué thanh pho Nha Trang c6 Cong van sO
8938/CCT-TBTK v/v dé nghi bo sung to' khai thué trong ho so nha dat tiép nhan tai
bo phan mot cira UBND thanh phd, theo d6 dé nghi cong dan phai bo sung T khai
thué thu nhap ca nhan va To khai 1é phi trudc ba trong ho so thu tuc hanh chinh linh
vuc dat dai dé phuc vu cong tac xac dinh nghia vu tai chinh cua co quan Thué.

Qua ra soat, ngdy 12/8/2020, UBND tinh Khanh Hoa di c6 Céng van sd
8204/UBND-XDND v/v vuéng méc khi thuc hién thii tuc hanh chinh linh vyc dat
dai, trong d6 chi dao S¢ Tai nguyén va Méi trudng chu tri, phdi hop véi céc so,
nganh: Tai chinh, Tu phap, Noi vu, UBND thanh phé Nha Trang va cac don vi lién



14

quan kiém tra noi dung kién nghi ctia Cuc Thué tinh vé viéc bd sung céc to khai
thué trong hd so dit dai, bao cao UBND tinh trudc ngay 20/9/2020. Tuy nhién dén
nay UBND thanh phé chwa nhan dugc vin ban ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong
vé ndi dung nay.

Viéc khong théng nhét gitta cic co quan, don vi trong qué trinh phdi hop
giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai dd gay kho khan, phién ha cho nguoi
dan khi nop hd so giai quyét tha tuc hanh chinh. Nguoi dan phai dén Chi cuc Thué
dé nop bd sung cac td khai thué thi hd so méi dugc giai quyét theo quy dinh.

2. Khi ¢6 nhu cau théng ké, tong hop két qua giai quyet hd so (bao gdbm ca
hé so truc tuyen ho so thanh toan truc tuyen) trén phan mém Mot cira dién tir cia
27 UBND cap xa trén dia ban thanh phé, quan tri cia UBND thanh phd phai thuc
hién thong ké, xuat dir liéu ddi véi timg x4, phuong sau d6 tong hop lai hanh két
qua chung cua toan thanh phd, viéc nay gy mat nhiéu thoi gian khi thyc hién cac
bdo cdo vé cai cach hanh chinh, kiém soét th tuc hanh chinh.

3. Phan mém Mot ctra dién tir hién nay chua xuét duogc danh sach hd so theo
timg muc trong phan danh sach cong viéc, danh sach ho so (vi du: hd so sap dén
han, hd so qua han, hd so dang xtr 1y, hd so dung tinh...), do d6 gay kho khin cho
cac co quan, don vi trong qua trinh theo ddi, don ddc viéc giai quyét hd so cho to
chuc, cong dan.

IV. NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY Il NAM 2021

1. Tiép tuc chi dao, huéng dan, don ddc cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd thuc hién cdc nhiém vu dugc phan cong tai K& hoach cai cach hanh
chinh ndm 2021 thanh phé Nha Trang theo dung tién dg de ra.

2. Xay dyng va trién khai Chuong trinh Cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2030, Ké& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién nhi¢ém vu va hoat dong cong vu, Ké hoach nang cao muc dd hai long ctua td
chtrc, cong dan ddi voi su phuc vu cuia UBND thanh phé trong nam 2021,

3. Tiép tuc trién khai Ké hgach dao tao, boi dudng caq’m b0, cong chirc, Viér)
chirc ndm 2021, xay dung va trién khai K& hoach phat trién nhan lyc thanh pho
Nha Trang giai doan 2021-2025.

4. Tién hanh ra soat, dé xuat phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh
trong nam 2021.

5. Tiép tuc day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, ‘tang cuong hudng
dan, hd trg cho khach hang thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, ding ky str dung dich vu buu chinh céng ich.

6. Thuong xuyén theo doi, don déc, chan chinh cac co quan, don vi trong
viéc tiép nhan, giai quyet hd so thu tuc hanh chinh cua té chirc, cong dan, trién
khai cac bién phap nham gitr mirc ty 18 ho so tré hen dudi 3%/nam.

7. Tiép tuc ddy manh tng dung coéng nghé thong tin trong giai ,quyét cong
viéc cua cac co quan, don vi; duy tri, m& rong pham vi ap dung HE thong quan 1y
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chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac
co quan hanh chinh nha nudc tai thanh phd; theo ddi, kiém tra cac don vi cép x4
trong qua trinh trién khai ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

8. Phdi hop v6i S& Noi vu tinh Khanh Hoa trién khai Dé an thi diém xay
dung Khu dan cu di¢n tu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi S¢ Tai nguyén va Mo6i truong som nghién ciru, c6 phuong an giai
quyét vudng mac vé viéc ndp to khai thué khi thuc hién thu tuc hanh chinh linh
vuc dat dai theo chi dao cia UBND tinh tai Cong vin s6 8204/UBND-XDND ngay
12/8/2020.

2. Bé nghi S& Noi vu, So Thong tin va Truyén thong cd hudng dan cu thé vé
cach st dung két qua théng ké ho so lién thong trén phan mém Mot cira dién tir dé
xé4c dinh trach nhiém ciia cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh phbi hop
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

3. bé nghi S6 No1 vy, S¢ Thong tin va Truyén thong nghién ctru, bd sung
nghién ctru, bd sung cac ndi dung, chirc nang sau trén phan mém Mot cira dién ti:

- Thgng ké két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo mau théng ké 6d hi¢n
co trén phan mém nhung chi tiét theo timg thu tuc (thong ké hién ¢ trén phan
mém la ting linh vyc).

- Thong ké ty 1& ho so truc tuyén mirc d6 3,4.

- Théng ké danh sach ho so di giai quyét tré han do cac co quan, don vi
phoi hop.

- Théng ké nguyén nhan tré han ddi vai tung hod so (do bd phan, co quan nao
lam tre).

- Thong ké danh sach ho so sap dén han (dang bang biéu).

- Théng ké hd so duoc thue hién qua dich vu buu chinh cong ich.

Cac loai thong ké trén nén thiét ké co 3 lwa chon: cap huyén, 01 don vi cap
x4, tat ca don vi cap xa thudc huyén va xem dugc chi tiét cac con sb cu thé trong
cac bang dir li¢u khi Xudt ra, thong tin chi tiét cling nén hién thi & dang bang biéu
dé thudn tién cho cong tac tong hop.

- Bé sung chirc nang Xuat danh sach ho so trén cac muc: dimg tinh, dang xtr
1y, yéu cau bo sung, qué han, sap dén han..

4. Pé nghi cac co quan chuyén mon cap tinh nghién ctru, trién khai tap huén
nghiép vu cho UBND céap huyén, UBND cap xa vé céc loai bao cdo, hé thong bao

cao...theo cac quy dinh mdi dé dam bao chat luong, hiéu qua cong viéc (vi du: Hé
thong thong tin bao cao cia Van phong Chinh phu).

5. Hién nay, rat nhiéu tha tuc lién thong c6 sy tham gia tiép nhan hoic giai
quyét cia UBND cép huyén, UBND cép x3 nhung khi dugc UBND tinh cong bd
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moi hodc sira d6i, bo sung thi trong trich yéu ctia quyét dinh chi ghi thudc tham
quyén giai quyét ctia so chuyén nganh, do d6 UBND cép huyén, UBND cép xa
khong thé theo doi duoc cac quyét dinh nay dé kip thoi tiép nhan, giai quyét ho so
thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan. Do d6, kién nghi UBND tinh khi cong
bd, sta d6i, bd sung cac tha tuc hanh chinh c6 tinh chit lién thong nhiéu cap, can
ghi chua 13 trong trich yéu cta quyét dinh dé cac co quan lién quan dé theo di,
thuc hién.

Pé nghi S& Noi vu tinh Khanh Hoa tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 N6i vu tinh KH (VBDT); H 1 TICH
- C4c so: Tu phap, Tai chinh, Q C Ig\ 1IC
Khoa hoc va Cong nghé P
Thong tin va truyén thong,(VBDT); —_

- Van phong UBND tinh KH(VBDT);
- TT Thanh uy, TT HDND TP;

- Trang thong tin dién tu TP;

- Luu: VT, NV (04b).




		2021-03-17T16:35:28+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Sỹ Khánh<nskhanh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2021-03-17T16:35:47+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Sỹ Khánh<nskhanh@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




