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BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khicu nai, t6 cio, Phong chdng tham nhiing
nam 2020 va phweng hwdng nhiém vu nim 2021
(Bao cao trwcce ky hop thir 11 ciia HBND thanh phé Nha Trang khod XI)

Thuc hién Thong bao s6 222/TB-HPND ngay 05/10/2020 cua Hoi déng nhén
dan thanh pho Nha Trang vé Két ludn cude hop cua Thuong truc Hoi dong nhan dan
thanh phd véi Uy ban nhén dan, Uy ban Mt tr an T4 quéc Viét Nam thanh phd vé
tho1 gian, ndi dung ky hop lan thir 11 cta Hoi dong nhan dan thanh pho Nha Trang
kiva XI, nhiém ky 2016-2021, UBND thanh phé Nha Trang béo céo két qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing
nam 2020, phuong hudng nhiém vu nam 2021 nhu sau:

. TINH HINH THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Xac dinh cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo la mot trong
nhing nhiém vu trong tam, gop phan gift ving, 6n dinh tinh hinh chinh tri, an ninh,
x3 hoi trén dia ban, UBND thanh phé di ban hanh céc vin ban nhu: Céng van sb
894/UBND-TTra, ngay 13/02/2020 V/v Trién khai thuc hién Cong véan 06/UBND-
NC ngay 15/01/2020 cua UBND tinh Khanh Hoa; Cong van sb 1448 /UBND-TTra,
ngay 06/3/2020 V/v thuc hien Cong van s6 06/UBND-NC ngay 15/01/2020 cua
UBND tinh Khdnh Hoa v/v trién khai thuc hién Nghi quyef s6 01/NQO-CP ngay
01/01/2020 Chinh phu; Cong van s6 1469/UBND-TTra, ngay 09/3/2020 Vv thue
hién két ludn ciia Phé Thi neong Triomg Hoa Binh tai buoz lam viée véi Tru s Tiép
cong ddn Trung wong tai Ha Ngi va Cong van s6 2293/UBND-TTra, ngiy
07/4/2020 V/v vé viéc trién khai thuc hién y 1\1en chi dao cua Pho Thu tudng
Thudng true Truong Hoa Binh vé cong tac gial quyet khiéu nai, t6 céo; Cdng van sd
4595/UBND, ngay 26/6/2020 V/v trién khai hé théng co s& dit liéu qubc gia veé
khiéu nai, to cao; Céng van so 6422/UBND-TTra, ngay 25/8/2020 v/v tdang cuong
cong tac tiép dén va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va chi dao Thu truong cac
phong ban, Chu tich UBND xa phu'ono tdng cudng cong tac tuyén truyén, pho bién,
giao duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét dut diém, ding phap luét céc
khiéu nai, td cdo da phat sinh, khono dé don thu ton dong, kéo dai.

: 2. Két qua cOag tac tiép cong din, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai,
to cao:

2.1. Céng tac tiép cong din:
a) Ban Tiép céng dan thanh pho:

-ba tiep thuong xuyén: 348 luot voi 405 nguol dén trinh bay gui don truc
tiép, trong d6 ¢6 01 lugt doan déng ngudi: Sang ngay 18/5/2020 tai Tru sd Tiép




coéng dan thanh phé Nha Trang, Ban Tiép cong dan da tiép 01 luot doan dong nguof
khoang 32 ngum dén budn ban rau qua, ndng san tai chg Pam dém, vo1 ndi dung
kién nghi xin khoéng di doi dén vi tri mai, néu di doi thi phai duoc sip xép chd rong
va giam muc tién déng. Ket qua: Cac hd dan gui don dang ky gap lanh dao UBND
thanh phd dé dugc gral quyet cac kién nghj trén.

- T6 chirc tiép dan dinh ky 06 luot vai 19 nguoi, cu thé:

+ Ngay 23/4/2020, Lanh dao UBND thanh phé tiép dan dinh ky dbi véi
trudng hop: 6ng Nguyén B4 Xuan va ba Lé Bich Lan, tra 89/83 Khu tép thé 4 tang
Vién hai Duong Hoc, phudng Vinh Nguyén, Nha Trang, cé dat bi thu hoi dé thuc
hién du an Khu d6 thi méi Phude Long. Ngav 24/4/2020, UBND thanh phé ban
hanh Théong bao s6 719/TB-UBND két luén vé viéc t1ep cong dan.

+ Ngay 13/5/2020, Lanh dao UBND thanh phé tiép dan dinh ky ddi véi dai |
dién cdc doanh nghiép va hé kinh doanh, gom: 6ng H6 Van Tin (céng ty TNHH
Thuong mai, Du lich NT), 6ng Nguyén Van Hiéu (cong ty TNHH Thuong mai Hiéu
Quén), Lé Xuan Bang (dia chi 38 D3 Tuong, phudng Vinh Nguyén), éng Nguyén
Vian Phu (dia chi T6 2 Cau Pa. phuong Vinh Nguyén), 6ng Nguyén Lé Thanh Nhat
(dia chi 30 Phan Van Tri, phudng Vinh Nguyén); véi ndi dung giai quyét kién nghi
vé viéc di doi Bén tau Du lich vé vj tri maéi tai phuong Vinh Truong. Ngay
26/5/2020, UBND thanh phé ban hanh Cong vin sé 3634/UBND-QLDT tra 161 cac
kién nghi ciia cac DN, hé kinh doanh.

+ Ngay 08/6/2020, Lanh dao UBND thanh phé tiép dén dinh ky dbi voi dai
dién cac ho kinh doanh hang néng san tai khu vuc chg DPam, gom céc 6ng, ba:
Nguyén Thi Thanh Thao, Nguyén Thi Tron, Tra an Thi Thu Nga, Tén N Kim Anh
Bui Thi Thu Ha; véi ndi dung giai quyet kién nghi vé viéc duoc tiép tuc budn ban
tai chd cli nhu hién nay tai cac tuyen duong Nouyen Thai Hoc, Nguyén Héng Son,
Ly Qudc Su; dién tich bd tri cho mdi 16 chi 3 m” 14 qua chat, khéng du chd dé hang

bubn ban; tai khu vuc méi xe ché hang ra vao khéng thuén tién. Ngay 11/6/2020,
UBND TP ban hanh Théng béo s6 892/TB-UBND két ludn vé viéc t1ep cong dan.

+ Ngay 16/7/2020, Lanh dao UBND thanh pho tiép dan dinh ky déi véi cac
o6ng, ba: Nguyén Vin Thanh, Nguyén Kim Manh, Ng6 Thi Lun, Pham Thi Quy, Bui
Trung Chau, dia chi t6 Bén P4 thon Phudce Trung, x Phudc Dong; véi ndi dung yéu
céu giai quyét dut diém viéc giao dt tai dinh cu ngoai thuc dia de cac ho dan co dat
xay dung nha & 6n dinh va dé nghj tang tlen thué nha. Két qua: Ngay 21/7/2020,
UBND thanh phé ban hanh Théng bao sb 1073/TB-UBND Ket luan vé viée tiép
cong dan.

+ Ngay 13/8/2020, Lanh dao UBND thanh phé tiép dan dinh ky dbi voi éng
V& Chi Phudce (Hoda thugng Thich Gidc Ding), dia chi Tinh xa Phudc Pong, xa
Phudce Bong, v6i ndi dung lién quan dén Du an Khu du lich va giai trf Nha Trang tai
x& Phude Dong Ngay 18/8/2020, UBND thanh phd ban hanh Théng bao két luan
tiép dan s6 1186/TB-UBND.

+ Ngay 17/8/2020, Lanh dao UBND thanh phé tiép dan dinh ky déi véi ong
Tran An, dia chi 36A Tan Hoa, phuong Vinh Truong, Nha Trang; véi ndi dung lién
quan dén viéc thu hoi glay ching nhén quyen sir dung dat, quyén s6 hltu nha o va
tai san khéc gan lién véi dét d‘01 Vo1 h ong An. Ngay 26/8/2020, UBND thanh phé
ban hanh Thong bao két luan tiép dan s6 1233/TB-UBND.

- Tiép nhéan don gui Lanh dao UBND thanh phé: 301 luot véi 333 nguoi.

o




b) Cac phong, ban thude thanh. phd tiép: 04 trudng hop tiép dan (03 tiép
thuong xuyén va 01 tiép dinh ky).

c¢) UBND céc x&, phuong thudc thanh phd tiép: 135 ‘truong hop tiép dan
(106 trudng hop tiép dan thuong xuyén va 29 trudng hop tlep dan dinh ky).

Nb6i dung tiép dan: chi yéu cong dén dé nghi xem xét giai quyét vé bdi
thuong, ho tro, tai dinh cu do cé dat bi anh huoéng giai téa boi du an, xin hoan
cudng ché do xay dung cong trinh trai phep, tranh chép dat dai, ngin chin viéc
chuyén nhuong quyén st dung dat. .

Qua tiép dan da giai thich, huong dan nguoi dan dén dung co quan churc néng
dé duoc xem xét giai quyet Riéng nhiing ndi dung thudc tham quyen giai quyet cua
UBND thanh pho Nha Trang déu duoc chi dao xir ly kip thoi.

2.2. Tiép nhén, phén loai va xit Iy don thu khiéu nai, t6 co:

a) Trong ky, UBND thanh pho da tiép nhan duogc 1.763 don (72 khiéu nai,
59 6 cao, 08 tranh clﬂap, 1624 kién nghi, phan 4nh). Trong d6 c6 986 don thugc
tham quyén (50 khiéu nai, 28 t6 céo, 03 tranh chap, 905 kién nghi, phan anh) va 777
don khéng thudce tham quyen (423 don trung, 35 don luu, 14 don tra, 284 don thudc

xa-phuong, 11 don thudc cép tinh, 10 don tu phap). Bon ky trude chuyén sang 198
don (26 khiéu nai, 07 t6 c4o, 05 tranh chap, 160 kién nghi).

b) Phéan loai don: 1.961 don (98 khiéu nai, 66 to céo, 13 tranh chép, 1784
kién nghi, phén 4nh. Trong d6 1.184 don thuoc thidm quyén (76 khiéu nai, 35 t6 céo,
08 tranh chép, 1.065 kién nghi, phan 4nh) va 777 don khéng thudc tham quyen

2.3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyen.

Trong ky, UBND thanh phd da xu ly, iai quyet 1.029/1.184 don, dat ty 1&
86,90%. Pang giai quyét 155 don (17 khiéu nai, 02 t6 céo, 136 kién nghi).

a) Giai quyet don khiéu nai thudc tham quyen:
sk Téng sb: 76 don k’hiéu nai. Trong do: da giai quyét 59 vu (35 don khong du
dieu kién thu ly, 02 cho ket qua cua Poan Thanh tra Chinh phu, 20 vu da ban hanh
quyét dinh gidi quyet va 02 vu da ban hanh quyét dinh dinh chi) va 17 vu dang giai
quyét trong han.

- Két qua gial quyét:
+ Phan tich: 34 vu ban hanh Quyét dinh khié‘u nai sai, 01 vu ban hanh Quyét
dinh ding, 02 vu ban hanh Quyét dinh ding mdt phan;

- Viéc thi hanh va két qua thuc hién két luén, quyét dinh giai quyét khiéu nai
co hiéu luc phap luat: 37/37 vu.

b) Giai quyét don t6 cdo thudc tham quyén:

- Téng s6: 35 don t6 cao; s6 vu viéc da gidi quyét Ja 33 vu (02 vu ban hanh
quyet dinh dinh chi, 01 vu ban hanh Két luan, 01 vu tinh va 29 vu khong du diéu
kién thu ly) va 02 vu dang giai quyet trong han.

- Két qua giai quyét: 01 vu ban hanh két luan sai va 02 vu ban hanh quyét
dinh dinh chi;

- Viéc thi hanh va két qua thuc hién quyét dinh xir Iy t6 cdo: 01/01 vu.




c) Giai quyét don tranh chép, kién nghi, phan anh:
- V& don tranh chap: Téng sé 08 don da giai quyét.

- Vé don kién nghi, phan anh: Téng s6 1.065 don, da giai quyét 929 don,
dang giai quyét 136 don.

d) Cong tac phdi hop véi cac don vi t chie dbi thoai giai quyét khiéu nai cua
UBND thanh phé:

- Ngay 20/11/2019, Lanh dao UBND thanh pho chu tri d6i thoai giai quyét
khiéu nai déi véi truong hop: ong Nguyen Hiu Tén, tra to 4 Dong Bic, phuong
* Vinh Hoa, thanh ph6 Nha Trang khiéu nai yéu cdu giai quyét dit tai dinh cu cho 2
nguoi con Ong, do c6 dat bi thu hdi dé thuc hién du 4n Khu dén cu Nam Hon Khé
(két qua. bac).

- Ngay 26/11/2019, Lanh dao UBND thanh phd chu tri déi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi truong hop: 6ng Pham Cang, tru 344 duong 2/4, phuong Vinh Hai,
thanh pho Nha Trang khiéu nai vé viéc thu héi dat dé thuc hién du én Xay dung
xudng san xuat ché thu, chuyén giao cong nghé cac san pham khoa hoc ky thuat
cong nghé, xa Vinh Phuong, thanh pho Nha Trang (két gua: bdc).

- Ngay 03/01/2020, Lanh dao UBND thanh phd chu tri ddi thoai giai quyét
khiéu nai ddi véi 02 truong hop: éng L& Puc Lugng, tru to 17 thén Vinh Xuan, xa
Vinh Thai, thanh pho Nha Trang khiéu nai vé viéc hd tro 6n dinh doi séng, én dinh
san xuét, hd tro chuyen doi nghe nghiép do co dat bi thu hoi dé thuc hién du an Khu
d6 thi My Gia (két qua: bdc); 6ng Pang Van Qua, tru td 18 thén Vinh Xuan, xa
Vinh Thaéi, thanh phé Nha Trang khiéu nai vé viéc béi thuong dat gia thap, yéu cau
cép dat tai dinh cu do ¢ dat bj thu hdi dé thuc hién du an Khu d6 thi My Gia (két
qua: bdc).

- Ngay 15/01/2020, Lanh dao UBND thanh phé chu tri déi thoai giai quyét
khiéu nai d6i voi truong hop: ong Ho Van Hoa, tri thén Phude Loc, xa Phudc
Péng, thanh phé Nha Trang khiéu nai yéu cau vé bo1 thuong dét & ddi véi dién tich
45,8 m? do bj thu hodi dé thuc hién du én Put ong s6 38 Khu dan cu Phuée Bong (két
qua: bdc).

- Ngay 16/01/2020, Lanh dao UBND thanh phé chu tri ddi thoai giai quyét
khiéu nai d6i voi truong hop: ong Nguy én Van Van, tra thén Phuée Thay 2, xa
Phuoc Dong, thanh pho Nha Trang khiéu nai vén ban s6 495/TB-UBND ctia UBND
thanh phé vé tir chdi giai quyét ho so dang ky cap GCNQSDD (két qud: bdc).

- Ngay 21/01/2020, Lanh dao UBND thanh phé chi tri dbi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi 02 truong hop: éng Va Tung Thanh, tra td Bich Pam, phuong
Vinh Nguyén, thanh pho Nha Trang khiéu nai vé gia boi thuong thap va yéu cau cap
dat tai dinh cu do c6 dat bi thu hdi dé thuc hién du an Pau tu Phét trién dao Hon Tre
(kez‘ qua bac); 6ng Huynh Tudn Khai (duoc ong Bui Tién Son va ba Mai Thi Ba uy
quyen) trd 119B Ngé Gia Tu, phuong Tan Lap, thanh phé Nha Trang khiéu nai
Quyét dinh thu hoi dat s6 1081/QD-UBND ngay 09/5/2019 cia UBND thanh phé dé
thuc hién du an Khach san Sasco Nha Trang ( két qua: bdc).

- Ngay 19/3/2020, Lanh dao UBND thanh phé cha tri déi thoai giai quyét
khiéu nai ddi véi truong hop: éng Lé Van Quang, tra 1o 14 Bai Tién, phuong Vinh



Hoa, thanh ph6 Nha Trang khiéu nai quyét dinh kiém dém bat budc do cé dat bi thu
héi dé thuc hién du an Champarama Resort & Spa (két qua. bdc don).

- Ngay 23/4/2020, Lanh dao UBND thanh phé chu tri 601 voi truomg hop: 6ng
Nguyén Ba Xuan va ba Lé Bich Lan, tra 89/83 Khu tap thé 4 tang Vién Hai Duong
Hoc, phuong Vinh Nguyén, Nha Trang, c dat bi thu hdi dé thuc hién du an Khu do6

thi méi Phude Long. Ngay 24/4/2020, UBND thanh phd di ban hanh Théng bao sO
719/TB-UBND két luan vé viéc tiép cong dan.

- Ngay 20/5/2020, Lanh dao UBND thanh phé chu tri d6i thoai giai_ quyet
khiéu nai ddi véi 03 truong hop: ong Ncuyen Ngoc Tuén, tra 2/19 Nguyen Tat
Thanh, phuong Phudc Long, thanh phé Nha Trang khleu nai Quyet dinh sb
1946/QD-UBND ngay 16/7/2019 cua UBND thanh phé vé viéc thu héi dat va
GCNQSDD (két qua: bdc); ba L€ Thi Thoa, tru 404/28/10 Lé Héng Phong, phuong
Phuoc Long, thanh pho Nha Trang khiéu nai Quyet dinh s6 961/QD-UBND ngay
26/4/2019 vé viéc thu hoi dat va GCNQSDD (két qua bdc); ong Nguyen Vian Thuy,
tri 4B duodng 12, phuong Phudce Long, thanh pho Nha Trang khiéu nai yéu cau b01
thuong dat va cép tai dinh cu do c6 dat bi thu hdi dé thuc hién Dy 4n co s ha tang
khu trudng hoc, dao tao va day nghé Bac Hon Ong (két qud: bdc)

- Ngay 21/5/2020, Lanh dao UBND thanh pho chu tri dbi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi truong hop: ong Nguyen Vin Khanh, tra 63 Sinh Trung, phuong
Van Thanh, thanh phé Nha Trang khiéu nai Quyét dinh so 3589/Qb-UBND,
3596/Qb-UBND ngay 09/12/2019 cua UBND thanh phd vé thu hdi dét va boi
thudng hd tro béi du an Dau tu va Phét trién dao Hon Tre (két qua bac).

- Ngay 18/6/2020, Lanh dao UBND thanh pho cha tri ddi thoai giai quyét
khiéu nai ddi véi tr uong hop: ong Nguyén Van Chién, tri thén Phuéc Loi 3, x&
Phudc Dong, thanh phé Nha Trang. Noi dung khiéu nai Quyet dinh s6 960/QPb-
UBND ngay 26/4/2019 ciia UBND thanh phé vé thu héi dét va thu h6i GCNQSDP
(két qua: bdc).

- Ngay 16/7/2020, Lanh dao UBND thanh phd chu tri déi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi truong hop: ba Tr -an Thi Khéanh Hoa, trt sé 10 Phu Puc, phuong
Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang Mueu nai Quyét dinh sb 2954/Qb-UBND ngay
09/9/2019 ctia UBND thanh phd vé viéc boi thuong, hd tro doi véi phan dién tich
14,4 m* (két qua: giao Phong TNMT chii tri, phoi hop BQL Du an cac CTXD Nha
J rang, UBND phuong Vinh Hoa kiém tra, xdc minh lai).

- Ngay 11/8/2020, Lanh dao UBND thanh pho chu tri d6i thoai giai quyét
khiéu nai d6i véi truong hop: ba Bui Thi Phuong, 6ng Phung Thai Tinh, ba Hoang
Thi Khéanh Phuong (uy quyén cho 6ng Nguyén Thanh Binh), tra s6 111 Dién Bién
Phu, phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang khiéu nai Théng bao s6 1286/TB-
UBND, 1285/TB-UBND, 1284/TB-UBND ngay 19/3/2019 cua UBND thanh phé vé
viéc tir chéi giai quyet hd so dang ky cap GCN (két qua. giao UBND xa Vinh Ngoc
moi cde bén lam viée dé xde dinh ¢é chono ldn ranh gzm hay khong)

- Ngay 21/8/2020, Lanh dao. UBND thanh phé chu tri d6i thoai giai quyét
khiéu nai déi voi truong hop: 6ng Huynh Khac Stru, tra s6 111 bién Bién Phu,
phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang khiéu nai Coéng vin sé 2324/UBND-
TNMT ngay 27/4/2020 cta UBND TP vé viéc tra 1oi don cong dan_(két qua: bdc
khiéu nai cua cong dan).




- Ngay 26/8/2020, Lanh dao UBND thanh phd chu tri dbi thoai giai quyet '
khiéu nai d6i véi truong hop: 6ng Nguyén Béa Xuan, tri sb 89/83 Khu tap thé 4 tang

Vién Hai Duong Hoc, phuong Vinh Nguyén, thanh phé Nha Trang khiéu nai Quyét .

dinh s6 5451/QD-UBND ngay 30/12/2009, Quyét dinh s6 5170/QD-UBND ngay
24/12/2009 cua UBND thanh phd vé viée thu hoi dat cua hé Ong, Ba dang sir dung
trén dat cua Vién Hai Duong Hoc dé thuc hién du an Khu d6 thi méi Phuée Long
(két qua: béc khiéu nai ciia cong dan).

2.4. Ket qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu nai, t cdo:

Trong nam 2020, da t11en khai va ket thuc 01 cudc thanh tra tr ach nhiém thuc
hién phap luét vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo déi voi Chu
tich UBND cac phuong Vinh Nguyén, Van Thanh, Phudc Tién, Phudc Tan theo Ké
hoach thanh tra nam 2020 (Quyét dinh s6 10/QD-TTra, ng gay 29/4/2020 va Két lun
s6 168/KL-TTra ngay 10/6/2020), dat 100% theo Ké hoach Thanh tra nam 2020.

3. Panh gia va du bao tinh hinh kkiéu nai, t4 cao:
3.1. Panh gia:
a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, 10 céo:

Phan 16n don khiéu nai tép trung vao linh vuc déat dai. Trong do, Viéc boi
thuong, hd tro, giao dat tai dinh cu, gia dén bu.. .chiém ty 1é cao. Viéc tong hop,
tham muu giai quyét don khiéu nai ctia mét sé phong, ban, x&, phuong chua kip
thoi, con dé kéo dai.

b) Péanh gia viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cao:

Qua tiép dén, nhiéu cong dan dé goi don dung co quan co thdm quyén giai
quyét. Riéng nhing néi dung thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich UBND
thanh phé, duoc xem xét, giai quyét kip thoi, gop phan 6n dinh chinh tri, trat tu an
toan x4 hdi, ndng cao hiéu qua quan ly nha nudc ¢ dia phuong.

Tuy nhién, vén con mot s6 han ché nhu: C6 truong hop da dugc giai quyét,
nhung céng dan van yéu cau duoc Chu tich UBND thanh phé tiép, nhat la nhing
don trén Iinh vuc boi thuong, hé tro, tai dinh cu; nang lyc tham muu cua mot )
céng chire con han ché.

c) Danh gia viéc chi dao. diéu hanh. thuc hién chuc nang quan ly nha nudc vé
cong tac giai quyét khiéu nai, té cao:

Xéc dinh céng tac tiép cong dén, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td céo I
nhiém vuy trong tam, c6 y nghia quyet dinh quan trong den két ‘qua giai quyét khiéu
nai, td cdo, han ché tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cap, nén UBND thanh
phé ludn quan tdm lanh dao, chi dao kip thai cac phong ban, don vi, xa phuong thuc
hién tdt cac quy dinh phéap luét vé cong tac nay.

d) Pénh gié vai tro cla co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai,
td cdo:

Trong thoi gian qua, co quan Thanh tra thanh phd Nha Trang d3 thuc hién tét
chirc nang tham muu cho UBND thanh phd trong cong tac quan ly nha nuéc vé linh
vuc giai quyét khiéu nai, té céo, hoan thanh nhiém vu duoc phan cong, gop phé"m

6




khong nho trong viée on dinh tinh hinh an ninh trat tu ¢ dia phuong, han ché tinh
trang don thu ton dong, gui vuot cap, khiéu nai dong ngudi..

3.2. Du bao:

- Tinh hinh khiéu nai, t6 céo cla céng dan trong thoi gian toi trén dia ban con
dién bién phtc tap, co thé phat sinh do: mét s tr uong hop nguoi dan chua am hiéu
quy dinh cua phap luat nén chua phéi hop va dé bi d6i twong xau 16i kéo, kich dong,
ody roi lam anh huong dén tinh hinh an ninh trét tu cia dia phuong.

- Thuc té nhiéu du an gia dét boi thudng cho dan thap hon nhiéu so véi gia dat
doanh nghiép chuyén nhuong cho ngudi khac sau khi dau tu, nén dan khéng déng
thuan, khiéu nai keo dai, khién tinh hinh khiéu nai, t6 céo van dién bién phirc tap.

- Quy dinh vé boi thuong, ho tro, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dét da co
nhiéu thay déi theo huéng ngay cang co loi cho ngudi co dat bi thu hdi, tao diéu
kién thuan loi dé giai quyét duoc cac truong hop moi, nhung lai ~phat sinh cac
truong hop bi thu h01 tir nhiimg nam trude so bi, phat sinh khiéu nai, t6 céo.

II. CONG TAC PHONG, CHHONG THAM NHUNG:

1. Viéc quan triét trién khai cong tic phong, chdng tham nhiing:

- UBND thanh phd di cht trong tuyén truyén Luat PCTN nim 2018; Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luét Phong, chéng Tham nhiing; tlep tuc thyc hién cac
vin ban cua Trung uong Vvé cong tac PCTN nhu: Nghi quyét Hoi nghl lan thir ba
Ban chép hanh Trung uong Dang (khoa X) vé ting cudng su lanh dao cua Dang doi
voi cong tac phong, chéng tham nhiing lang phi; Nghi quyét sé 25/NQ- CP ngay
08/02/2017 cta Chinh phu vé Chuong trinh hanh déng cta Chinh phu trién khai
Nghi quyét Hoi nghi 1an tht tu, Ban chép hanh Trung wvong Dang lan thir XII vé
tdng cudng xay dung, chinh dén Dang, ngan chan, day 10i su suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao duec, 16i séng, nhing biéu hién “tu dién bién”, “tu chuven hoa” trong
N1 bd; Nghi quyet 21/NQ-CP ngay 12/5/2009 cua Chinh phu Ve Chién luot quéc
gia phong, chong tham nhiing dén nam 2020; Nghi Quyét s6 126/NQ-CP ngay
01/01/2019 cua Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2019
va dinh huodng den nim 2020; Nghi Quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua
Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, gial phap chu yéu cai thién méi
truong kinh doanh, néng cao nang luc canh tr anh quoc gia nam 2019 va dinh hudng
nam 2020: Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée
tdng cuong xu ly, ngdn chan c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gdy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- UBND thanh phé Nba Trang da ban hanh Quyet dinh 76/QD-UBND ngay
18/02/2020 VA ban hanh Ké hoach céng tdc phong, chéng tham nhiing ndm 2020;
Théng bao 26/TB-UBND-TTra ngay 08/01/2020 V/v Céng khai Bdo cdo cong tdc
phong, chéng tham nhiing nam 2019; Cong van so 2833/UBND-Ttra ngay
23/4/2020 Vv trién khai thuc hién cdc két ludn, kién nghi cua Ban Chi dao Trung
wong vé PCTN; Céng vin sé 3769/UBND-TTra, ngay 01/6/2020 men khai thuc
hién Chuong trinh cong tac nam 2020 cua Ban Chi dao Trung uong vé PCTN; Cong
van s6 2377/UBND-TTra, ngay 09/4/2020 V/v thuc hién Dé dn “Tuyén truyén, pho
bién, gido duc phdp ludt vé phong, chéng tham nhiing giai doan 2019-2021"; Céng

7



van s6 3769/UBND-TTra, ngay 01/6/2020 VA trién khai thuc hién Chuong trinh
céng tdc ndm 2020 cua Ban Chi dao Trung uwong vé PCIN: Coéng van sb
4702/UBND-TTra, ngay 29/6/2020 VA chén chinh sau két qua danh gid céng tdc
phong, chéng tham nhing nam 2018; Céng van s6 5377 /UBND-TTra, ngay
21/7/2020 Vv trién khai thuc hién Quyét dinh sé6 774/0D- TTg ngay 05/6/2020 cua
Thu tuéng Chmh plfiu ban hanh Danh muc bi mat nha nuce thudc linh vuc thanh
tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cao va phong g,-chéng tham nhiing va chi dao céc phong
ban, UBND céc x4, phuong tiép tuc day manh hoat déng tuyén truyén Luét Phong,-
chéng tham nhiing va céc van ban phép luat cé lién quan.

+ UBND thanh phd giao cho Thanh tra thanh phé nhiém vu tham muu té
chiic thuc hién céc noi dung vé phong, chéng tham nhiing; xay dung va tham muu
UBND thanh phé ban hanh van ban vé phong, chéng tham nhiing; béo céo tong hop
cong tac phong, chéng tham nhiing trén dia ban thanh phd.

Ngoa1 ra, UBND thanh pho giao Phong Noi vu hudng dan kiém tra viéc ké
khai tai san, thu nhép cua can b theo quy dinh.

2. Thuc hién cac bién phap phong ngura tham nhiing:

- Thyc-hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cia cac co
quan, té chiic, don vi: UBND thanh phé da chi dao thuc hién viéc céng khai, minh
bach trong hoat dong cua co quan, don vi vé: mua sam tal san cong, xay dung co
ban, quan ly va st dung dét dai, tru sd lam viée, du 4n dau tu xay dung, huy dong va
st dung cac khoan déng gop cia nhan dan; viée giai quyét cic cong viée cua co
quan, td chuc, don vi, ca nhan; quan ly tai chinh, ngan sach nha nuéc. Cong khai,
minh bach vé cong tic thanh tra, giai quyét khiéu nai, t céo theo quy dinh cua Luét
Thanh tra; Lut Khiéu nai, Luét T6 cdo, Luat Phong, chéng tham nhiing va cac van
ban phap luat khac ¢ lién quan.

- Viéc xay dung, ban hanh va thuc hién céc ché do, dinh muc, tiéu chuén: Can
ctr ché do, dinh mic do cac cép c6 tham quyén ban hanh, UBND thanh ph6 chi dao
Phong Tai chinh - Ké hoach kiém tra, hudng dan, xay dung quy ché chi tiéu néi bo,
dong thoi chi dao cac phong ban, UBND x& phuong quan ly, s dung tai san cong
niém yét cong khai va t6 chuc thuc hién nghiém tuc.

- Vi€c cén bg, cdng chuc, vién chuc nép lai qua tang: UBND thanh phé da chi
dao cac phong ban, UBND x4 phuong trién khai, quan triét dén timg can bd, cong
chuc Quy ché \_ié viéc tdng qua, nhan qua va ndp lai qua tdng ctua co quan, t6 chic,
don vi co st dung ngan sach nha nudc va cua can bé, cong chuc, vién chuc.

_ - Xay dung, thue hién quy tic Ung XU cua can bd, céng chic, vién chic:

UBND thanh pho da chi dao trién khai den can bg, cong chuc cdc phong ban,
UBND x4 phuong thuc hién nghiém céc quy dinh vé thuc hién cac quy tac ung xu
trong hoat déng cua cac co quan nha nudc.

- Viéc chuyén d6i vi tri cong tac cua can bd, cong chuc, vién chuc nham
phong ngf.ra' tham nhiing: UBND thanh phé da chi dao céc phong ban, UBND x4,
phuong va trién khai dén can bo, cong chuc, nhan vién thuc hién nghiém viéc
chuyén dbi vi tri cong tac cia cong chuc, vién chuc theo Luat Phong, chéng tham
nhiing ndm 2018 va Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing.



- Viéc xem Xét, xur ly wrach nhiém nguoi ding dau co quan, té chic, don vi
khi dé xay ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh quan ly,
phu trach: Trong ky, chua co6 truong hop nguoi dimg dau bi xtr ly ky luit do thiéu
trach nhiém dé xay ra cac hanh vi tidu cuc, tham nhiing tai co quan, don vi do minh
quan ly.

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh: Thudong xuyén chi dao cac co quan, don
vi va UBND cac xi, phuong day manh thuc hién co ché mot cua, mét cura lién thong
nham nang cao chat lugng giai quyét cong viéc cho t6 chirc va cong dén. Tai BO
phan tiép nhan va tra két qua cua thanh phé va cac xa, phuong da niém yét day du
b thl tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cung cac van ban phap luat co
lién quan ve cac thu tuc hanh chinh, tao thuan loi cho to chuc cong dan khi tlep can,
tim hiéu vé thu tuc hanh chinh cing nhu lién hé gial quyet cong viéc.

- Viéc tang cuong ap dung khoa hoc, cong ngh¢ trong quan ly, diéu hanh hoat
dong cua co quan, t6 chirc, don vi: UBND thanh phé trién khai tng dung cac phan
mem trong quan ly diéu hanh hoat dong cua cac co quan, don vi nhu: phan mém ké
toan hanh chinh, su nghiép, quan ly dat dai, tlep nhén va xu ly don thu, céng van, E-
office... tao thuan loi trong viéc theo dai chi dao, téng hop, bao cdo, tiét kiém thoi
gian va cong suc.

- Viéc d6i méi phuong thirc thanh toan, tra luong qua tai khoan: Céc co quan,
phong ban, UBND céac phuong thuc hién t6t viéc tra luong qua tai khoan cho cén
b, céng chirc nham phong ngtra, han ché hanh vi tham nhiing.

3. Viéc phat hién va xir ly tham nhiing:

- Két qua phat hién, xu ly tham nhling qua hoat dong tu kiém tra noi bo:
UBND thanh phd diy manh thuc hién hoat dong kiém tra noi b théng qua vai tro
gidm sat ctia Ban Thanh tra nhan dan, quy ché céng khai, quy tic ing xit, quy dinh
trach nhiém, quy ché dén chu trong co quan; qua cdng tac kiém tra, giam sat hoat
déng trén linh vuc giai quyet khiéu nai, tb cdo cla cong dan.

- Két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xir Iy cac vu viéc tham nhiing
qua hoat ddng thanh tra: khéng cé.

- Két qua giai quyét td cdo va viéc phat hién, xu ly tham nhiing qua giai quyet
t6 cao: Trong ky, chua phat sinh truong hop nao.

- Két qua diéu tra, truy td, xét xtr cac vu tham nhiing: Trong ky, khdng phat
sinh truong hop nao. :

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé phong,
chéng tham nhiing:

Trong nam 2020, di trién khai va két thic 01 cude thanh tra Thanh tra trach
nhiém thyc hién cac quy dinh cia phap lut vé phong, chéng tham nhing tai Poi
Thanh nién Xung kich va UBND phuong Vinh Hoa (Quyét dinh s6 15/QD-TTra
ngay 06/7/2020 va Két luan sé 234/KL/-TTra ngay 11/8/2020), dat 100% theo Ké
hoach thanh tra nim 2020.

5. Phat huy vai tro ciia xa héi, phong, chdng tham nhiing:

- Lanh dao UBND thanh phé da chi dao cac phong, ban, UBND x4 phuong
phéi hop véi céc t6 chiic nhu: Cong doan, Hi Néng dén, Poan Thanh nién, Uy ban
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Mat tran... tang cuong gido duc, van dong thanh vién cua td chiic minh thuc hién tot
va tich cuc tham gia cong tac phong, chéng tham nhiing trong co quan, don vi, nang
cao hon nita vai trd va trach nhiém cua cac t6 chirc quan ching trong viéc phét hién,
phong nglra va dau tranh chéng tham nhiing.

- Trong ky, trén dia ban thanh phé khéng co cac hoat déng hop tac qubc té vé
phong, chéng tham nhiing.

III. Phwong huéng nhiém vu nam 2021:

1. Vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo:

- P4y manh céng tac tuyén truyén phé bién Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat
Tiép cong dén va cac quy dinh phap luét lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cua cong

dan dén can bg, nhan dén nhdm nang cao kién thue phap luat vé cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, han ché don giri vuot cap.

- Tép trung giai quyet dut diém don thu ton dong, nhat la cac don cé ndi dung
phuc tap theo tham quyén cia UBND thanh phé va cac xa, phuong.

- Thuc hién day ¢ cong tac tong hop, bao cdo vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, té cao cua thanh pho theo quy dinh.

2. Vé cong tac phong, chong tham nhing:

- Tiép tuc déy manh cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat vé
phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi va tang cuong theo
dodi, gidm sat ddi véi can bo, cong chuec, vién chuce, nguoi lao dong trong viée thuc
thi chirc trach, céng vu nham phong, chéng tham nhiing mét cach co hiéu qua.

- Déy manh cai cach hanh chinh; xay dung déi ngl can bd, cong chuc, vién
chirc, ngudi lao dong ving vé nghiép vu; tac phong, dao dic tét; nhiét tinh véi cong
viéc; c6 thai do, hanh vi ung xir ding muc trong viéc giai quyét cong viée cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tang cuong thanh tra chap hanh phap luat vé phong, chéng tham nhiing theo
tung ndi dung cu thé cua Luat Phong, chong tham nhiing.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh uy; 8

& T T HDNQ&UBND TP

- Céac dai biéu HDND TP:

- Luu: VT, TTra.
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