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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Db lap - Tu do - Hanh phic
S(_'i: H840/BC-UBND Nha Trang, ngay Qb thang ¢ ném 2020
BAO CAQD

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td
thang dau nim 2020 va phuong h
(Bdo cdo trudc kp hop thir 10 ciia HPND

¢40, Phong chong tham nhiing 6

rong nhiém vu nam 2020

thanh pho Nha Trang khod XI)

Thyc hién Théng béo s6 21/TB-HPND
dan thanh phd Nha Trang vé Két luan cudc hop
thanh pho véi Uy ban nhéan dén, Uy ban Mit f

thoi gian, ndi dung ky hop lan thir 10 cua Hoéi
khoa XI, nhi¢m ky 2016- 2021, UBND thanh g

ngay 11/5/2020 ctia Hoi dong nhan
cua Thuong truc Hoi dong nhén dén
ran T6 qudc Viét Nam thanh phé vé
dong nhan dan thanh pho Nha Trang
hé Nha Trang bao céo két qua cong

tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t6 céo via cong tac phong, chéng tham nhiing
6 thang dau nam 2020, phuong huéng nhiém vy 6 thang cudi nim 2020 nhu sau:

I. TINH HINH THUC HIEN CONG
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Xéc dinh cong tac tiép cong dan va giai
nhiing nhiém vuy trong tdm, gép phén gitt viing
xa hoi trén dia ban, UBND thanh phd di ban
894/UBND-TTra, ngay 13/02/2020 V/v Trién ]

;. TAC TIEP CONG DAN, GIAI

quyét khiéu nai, t& cdo 1a mot trong
on dinh tinh hinh chinh tri, an ninh,

nanh céc van ban nhu: Cong vin sb
chai thuc hién Cong van 06/UBND-

NC ngay 15/01/2020 cia UBND tinh Khanh Hoa ; Cong vén s6 1448 /UBND-TTra,

ngay 06/3/2020 V/v thuc hién Cong van 56
UBND tinh Khanh Hoa v/v trién khai thyc Hi
01/01/2020 Chinh phu; Coéng van sb6 1469/UB
hién két lugn ciia Phé Thii tuong Truong Hoa B
cong dan Trung wong tai Ha No¢i va Coéng
07/4/2020 V/v vé viéc trién khai thuc hién y
Thuong truc Truong Hoa Binh vé cong téc gij
Thu trudng céc phong ban, Chu tich UBND x3
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu

36/ UBND-NC ngay 15/01/2020 cua

ién Nghi quyét sé6 01/NO-CP ngay
ND-TTra, ngay 09/3/2020 VA thuc
inh tai buoz lam viéc véi Try sé Tiép
vin sb 2293 /UBND-TTra, ngay
kién chi dao cua Ph6 Thu tudng
i quyét khiéu nai, t cdo va chi dao
phuang tang cucmg cong tac tuyen
nai, to cdo va giai quyet dut diém,

dung phép luat c4c khiéu nai, t6 céo da phat sinh, khong dé don thu ton dong, kéo

dai.

2. Két qua cong tic tiép cong dan, xir ly
td cdo:

2.1. Cong tac tiép cong dan:
a) Ban Tiép cong dan thanh phé:

- Trong 6 thang d4u nim 2020, Ban Tié)

thudng xuyén: 184 luot véi 229 ngudi dén tri
01 luot doan déng ngudi (Séng ngay 18/5/2020

y don thw va gidi quyét khiéu nai,

p cong dan thuc h1en tnép cong dan
bay gui don truc tiép, trong dé co
tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé




Nha Trang, da tiép 01 luot doan dong ngu’m khoang 32 nguoi dan budn ban rau‘
qua, ndng san tai cho DPam dém, véi noi dung kién nghi xin khong di doi dén vi tri
méi, néu di doi thi phai duoc sap xép chd rong va giam muc tién déng. Két qua:
UBND thanh phé giao UBND phuong Van Thanh phdi hop céc co quan lién quan
tiép xic, van dong, giai thich dé nguoi dan hiéu).

- T chirc tiép dén dinh ky va dét xuat 02 luot véi 07 ngudi, cu thé:

+ Ngiy 23/4/2020, Lanh dao UBND thanh phd tiép dan dinh ky dbi véi
truong hop: 6ng Nguyén B4 Xuan va ba Lé Bich Lan, tra 89/83 Khu tap thé 4 ting
Vién hai Duong Hoc, phudng Vinh Nguyén, Nha Trang, c6 dat bi thu hdi dé thuc
hién du an Khu d6 thi mé6i Phude Long. Ngay 24/4/2020, UBND thanh phé ban
hanh Théng bao sé 719/TB-UBND két luan vé viéc tiép cong dan.

+ Ngay 13/5/2020, Lanh dao UBND thanh phé tlep dan dinh ky dbi véi dai
dién cac doanh nghiép va hd kinh doanh, gom 6ng Hb6 Vin Tin (cong ty TNHH
Thuong mai, Du lich NT), 6ng Nguyén Van Hiéu (cong ty TNHH Thuong mai Hiéu
Quan), Lé Xuan Bang (dia chi 38 D4 Tuong, phudng Vinh Nguyén), 6ng Nguyén
Vin Phu (dia chi T6 2 Cau P4, phudng Vinh Nguyén) va 6ng Nguyén Lé Thanh
Nhat (dia chi 30 Phan Van Tri, phuong Vinh Nguyén) véi néi dung giai quyét kién
nghi vé viéc di doi Bén tau Du lich vé vi tri méi tai phuong Vinh Truong. Ngay
26/5/2020, UBND thanh phé ban hanh Céng vin s 3634/UBND-QLDT tra 1oi cac
kién nghi ctia cac Doanh nghiép, hé kinh doanh.

- Tiép nhan don gti Lanh dao UBND thanh phé: 57 luot véi 59 nguoi.

b) Cac phong, ban thu¢c thanh phd tiép: 02 trudng hop tiép dan (01 tiép
thudng xuyén va 01 tiép dinh ky).

c¢) UBND céc x4, phuong thudc thanh phd tiép: 32 truong hop tiép dan
(21 trudng hop tiép dan thuong xuyén va 11 truong hop tiép dan dinh k).

Noi dung tiép dan: chii yéu cong dan d& nghi xem xét giai quyét vé& bdi
thuong, hd trg, tdi dinh cu do cé dat bi anh hudng giai toa bdi dy an, xin hoén
cudng ché do xay dung cong trinh trdi phép, tranh chdp dat dai, ngin chin viéc
chuyén nhuong quyén su dung dt. .

Qua tiép dan di giai thich, hucmg dan nguoi dan dén dung co quan chue nang
dé duoc xem xét giai quyét. Riéng nhiing néi dung thudc thim quyén giai quyét ctia
UBND thanh pho Nha Trang déu duoc chi dao xir ly kip thoi.

2.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo:

a) Trong 6 thang ddu nam 2020, Toan thanh phé di tiép nhén duoc 766 don
(35 khiéu nai, 22 t cdo, 03 tranh chép, 706 kién nghi, phan 4nh). Trong d6 c6 444
don thudc thdm quyén (22 khiéu nai, 12 tb cdo, 02 tranh chip, 408 kién nghi, phan
anh) va 322 don khong thudc tham quyén (181 don trung, 17 don Iuu, 03 don tra,
109 don thudc thim quyen xa-phuong, 04 don tu phap, 08 don thude thim quyen
Tinh). Pon ky trudc chuyen sang 219 don (23 khiéu nai, 12 té céo, 04 tranh Chap,
180 kién nghi).

b) Phan loai don: 58 khiéu nai, 34 t cdo, 07 tranh chap, 886 kién nghi, phan
anh. Trong d6 663 don thudc tham quyén (45 khiéu nai, 24 t6 cédo, 06 tranh chép,
588 kién nghi, phan anh) va 322 don khéng thudc thdm quyén.
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2.3. Két qui gidi quyét don khiéu nai, t
1/663 don, dat ty 1€ 76,01%. Dang

Toan thanh phé da xur ly, giai quyet 50
giai quyét 159 don (13 khiéu nai, 03 t8 cdo, 01

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham

- Tong sb: 45 don khiéu nai. Trong do: da
diéu kién thu ly, 14 vu da ban hanh quyet dinh g

dinh dinh chi) va 13 vu dang giai quyét trong han.

- Két qua giai quyét:
+ Phan tich: 12 vu ban hanh Quyét din
Quyét dinh dung;

- Viéc thi hanh va két qua thuc hién két |
co hiéu luc phép luit: 14/14 vu.

b) Giai quyét don t6 cdo thudc thim quyd

Tong s0: 24 don t6 cdo; sb vu viéc da gi

0 cao thudc tham quyen:

rranh chap, 142 kién nghi).

juyén:

a giai quyet 32 vu (17 don khong du
iai quyét va 01 vu da ban hanh quyét

h khiéu nai sai va 02 vu ban hanh

uan, quyét dinh giai quyét khiéu nai

I

quyet 1a 21 vu (01 vu tinh va 20 vu

khéng du diéu kién thu ly) va 03 vu dang giai quyét trong han.

c¢) Giai quyet don tranh chap, kién nghi,

- Vé don tranh chip: Téng s6 06 don, d
01 don.

- Ve don kién nghi, phén 4nh: Téng sb 5
giai quyét 142 don.

d) Céng tac phoi hop véi céc don vi té chi
UBND thanh phé:

- Ngay 03/01/2020, Lanh dao UBND th4
khiéu nai déi véi 02 Jtruong hop: 6ng Lé Bic [
Vinh Théi, thanh pho Nha Trang khiéu nai vé v
san xuat, hd tro chuyen d6i nghé nghiép do co da
d6 thi My Gia (két qua: bdc), dng Dang Van
Vinh Thai, thanh ph6 Nha Trang khiéu nai vé v
cap dét tai dinh cu do c6 dit bi thu hoi dé thuc
qua: bac).

- Ngay 15/01/2020, Lanh dao UBND th3

khiéu nai ddi véi truong hop: 6ng H6 Van Hg

Pong, thanh phé Nha Trang khiéu nai yéu cau v

45,8 m* do bj thu hdi d¢é thuc hién du an Pudng
qua: bac).

.

| giai quyét 05 don, dang giai quyét

an anh:

RS don, dd giai quyét 446 don, dang
1c d6i thoai giai quyét khiéu nai cua

inh phé chu tri ddi thoai giai quyét
uong, tri to 17 thén Vinh Xuén, xa
€c hd trg 6n dinh doi sdng, 6n dinh
At bi thu h01 dé thuc hién du 4n Khu
Qua, tri td 18 thén Vinh Xuén, xa
éc boi thu'orng dat gia thap, yéu cau
hién dy an Khu dé thi My Gia (két

nh phé chi tri ddi thoai giai quyét
pa, tra thén Phudc Loc, x4 Phude
& b01 thuong dét & déi véi dién tich
s6 38 Khu dén cu Phuée Dong (két

- Ngay 16/01/2020, Lanh dao UBND thatnh phé chu tri déi thoai giai quyét

khiéu nai d6i voi truong hop: 6ng Nguyen Va
Phudc Bong, thanh pho Nha Trang khiéu nai v
thanh phd v& tir chéi giai quyét ho so ding ky céj

- Ngay 21/01/2020, Lanh dao UBND tha
khiéu nai doi véi 02 trudng hop: 6ng Vo Tung

n Vén, tra thén Phuée Thuy 2, xa
1 ban s6 495/TB-UBND ctia UBND
b GCNQSDD (%ét qua: bdc).

nh phd chu trl d6i thoai giai quyét
Thanh, trt tb Bich Pam, phuong
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Vinh Nguyén, thanh pho Nha Trang khiéu nai vé gia bdi thuong thap va yéu cau cap -
dat tai dinh cu do c6 dit bi thu hoi dé thuc hién du 4n Dau tu Phat trién dao Hon Tre'
(két qua: bdc); ng Huynh Tuén Khai (duoc dng Bui Tién Son va ba Mai Thi Ba uy
quyen) tra 119B Ng6 Gia Ty, phuong Tén Lép, thanh phb Nha Trang khiéu nai
Quyét dinh thu hdi dat s6 1081/QB-UBND ngay 09/5/2019 ciia UBND thanh phé dé
thwe hién du 4n Khach san Sasco Nha Trang (két qua: bac).

- Ngay 19/3/2020, Lanh dao UBND thanh ph chu tri dbi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi truong hop: ong Lé Vin Quang, tra t6 14 Bai Tién, phu’o'ng Vinh
Hoa, thanh phé Nha Trang khiéu nai quyét dinh kiém dém bt budc do c6 dat bi thu
hoi dé thuc hién du 4n Champarama Resort & Spa (két qua: bac don).

- Ngay 23/4/2020, Lanh dao UBND thanh phd chu tri dbi véi trudng hop: 6ng
Nguyén B4 Xuéan va ba Lé Bich Lan, tra 89/83 Khu tap thé 4 ting Vién Hai Duong
Hoc, phuong Vinh Nguyén, Nha Trang, c6 dat bi thu héi & thuc hién du 4n Khu do
thi méi Phude Long. Ngay 24/4/2020, UBND thanh phd di ban hanh Théng bao s6
719/TB-UBND két luan vé viéc tiép cong dan.

- Ngay 20/5/2020, Lanh dao UBND thanh phé chu tri dbi thoai gial quyet
khiéu nai d6i v6i 03 truong hop: 6ng Nguyen Ngoc Tuén, tra 2/19 Nguyen Tat
Thanh, phuong Phudc Long, thanh pho Nha Trang khleu nai Quyet dinh s6
1946/QDb-UBND ngay 16/7/2019 ctia UBND thanh phd veé viéc thu héi dat va
GCNQSDD (két qua: bdc); ba Lé Thi Thoa, tru 404/28/10 Lé Héng Phong, phuong
Phudc Long, thanh pho Nha Trang khiéu nai Quyet dinh sé 961/QD-UBND ngay
26/4/2019 vé viéc thu hoi dat va GCNQSDD (két qua: bdc); dong Nguyen Van Thuy,
tra 4B dudng 12, phuong Phude Long, thanh pho Nha Trang khiéu nai yéu cau b01
thuong dat va cap tai dinh cu do c6 dét bi thu h01 dé thuc hién Dy 4n co sé ha tang
khu trudng hoc, dao tao va day nghé Bic Hon Ong (két qua: bdc)

- Ngay 21/5/2020, Lanh dao UBND thanh phé chu tri dbi thoai giai quyét
khiéu nai dbi véi truong hop: 6ng Nguyen Vén Khanh, trt 63 Sinh Trung, phuong
Van Thanh, thanh phé Nha Trang khiéu nai Quyét dinh so 3589/Qb-UBND,
3596/Qb-UBND ngay 09/12/2019 ctia UBND thanh phd vé thu hoi dat va boi
thuong hd tro boi du an Pau tu va Phét trién dao Hon Tre (két qua: bdc).

2.4. Ket qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu nai, td cao: Trong 6 thang dau nam, da trién khai 01 cugc thanh tra trach
nhiém thuc hién phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ddi
véi Chu tich UBND céc phuong Vinh Nguyén, Van Thanh, Phudc Tién, Phudc Tén
theo K& hoach thanh tra nam 2020 (Quyét dinh s6 10/QBD-TTra, ngay 29/4/2020).

3. Panh gia va du bao tinh hinh khiéu nai, to cio:
3.1. Panh gia:
a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t8 céo:

Phan 16n don khiéu nai tip trung vao linh vuc dit dai. Trong do, viéc boi
thudng, hd tro, giao d4t tai dinh cu, gia dén bu.. .chiém ty 1& cao. Viéc tong hop,
tham muu giai quyét don khiéu nai ctia mét sé phong, ban, x4, phuong chua kip
thoi, con dé kéo dai.



- b) Panh gia viéc thuc hién nhiém vu ti
quyét khiéu nai, té cdo:

ép cong dan, xur ly don thu va giai

Qua tiép dan, nhiéu cong dan da goi don ding co quan c6 thim quyén giai

quyét. Riéng nhiing néi dung thude thim quy
thanh phd, dugc xem xét, giai quyét kip thoi, g
toan x& hoi, ndng cao hiéu qua quan ly nha nué¢

Tuy nhién, van con mét sé han ché nhu
nhung cdng dan van yéu cau duoc Chu tich U
don trén linh vuc boi thuong, hd trg, tai dinh
cong chirc con han ché.

c) Banh gié viéc chi dao, diéu hanh, thuc
cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo:

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, xu ly dq

én giai quyet cua Chu tich UBND
6p phan 6n dinh chinh tri, trat tu an
¢ dia phuong.

Co truong hop da dugc giai quyét,
BND thanh pho tiép, nhat la nhiing
cu; nang luc tham muu ctia mot s

hién chtrc nang quan ly nha nuéc vé

m thu, giai quyet khiéu nai, to cdo la

nhiém vu trong tdm, c6 y nghia quyet dinh quan trong dén két qua giai quyét khiéu

nai, t cdo, han ché tinh trang khiéu kién dong
phd luén quan tdm lanh dao, chi dao kip thoi cae
hién t6t cac quy dinh phép luat vé cong tic nay.

d) Danh gi4 vai tro ctia co quan thanh trg
td cdo:

Trong thoi gian qua, co quan Thanh tra tl
chuc nang tham muu cho UBND thanh phd troj
vuc gidi quyét khiéu nai, t6 céo, hoan thanh n
khong nhé trong viéc On dinh tinh hinh an nin
trang don thu ton dong, gt vuot cép, khiéu nai

3.2. Du bdo:
Tinh hinh don thu ciia céng dan c6 chiéu
don thu, vu viéc phat sinh tap trung chu yéu & 1
bu, giai toa...
II. CONG TAC PHONG, CHONG TH,
1. Viéc quan triét trién khai cong tac

- UBND thanh phé da chu trong tuyén tr

luc thi hanh tir ngay 01/7/2019); Nghi dinh 56
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot so diéu va big
Tham nhiing; tiép tuc thuc hién cdc van ban cua
Nghi quyét Héi nghi 1an thir ba Ban chdp hanh
cuong su lanh dao ctua Pang dbi véi cdng tac
Nghi quyet s6 25/NQ- CP ngay 08/02/2017 cu
dong cua Chinh phu trlen khai Nghi quyét Hoi 1|
uong Dang lan thir XII vé tang cuong xay dung|
su suy thodi vé tur tudng chinh tri, dao dirc, 15i s
t chuyen héa” trong Noi bg; Nghi quyet 21
pht vé Chién lugt quéc gia phong, chéng tha
126/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh phu vé

:

nguoi, vuot cap, nén UBND thanh
c phong ban, don vi, x3 phudng thuc

trong cong tac giai quyét khiéu nai,

nanh ph6 Nha Trang da thuc hién tét
1g cong tac quan ly nha nude vé linh
iém vu dugc phéan cong, gop phan
trat tu ¢ dia percmg, han ché tinh
dong nguoi..

huéng dién bién phic tap. S6 luong
lhiing linh vuc lién quan dat dai, dén

AM NHUNG:
hong, chéng tham nhiing:

hyén Luat PCTN ndm 2018 (c6 hidu
$9/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta
in phap thi hanh Luat Phong, chéng
Trung uong vé cong tac PCTN nhu:
Trung wong Dang (khéa X) vé ting
phong, chong tham nhiing lang phi;
2 Chinh phu vé Chuong trinh hanh
ghi lan thir tu, Ban chap hanh Trung
chinh dén Bang, ngan chan, day i
dng, nhing biéu hién “tur dién bién”,
/NQ-CP ngay 12/5/2009 ctia Chinh
1 nhiing dén nam 2020; Nghi Quyét
ti€p tuc thuc hién nhitng nhiém vu,
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giai phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh, néng cao nang luc canh t_tanh,
quéc gia ndm 2019 va dinh huéng dén nam 2020..

- UBND thanh phé Nha Trang da ban hanh Quyet dinh 76/QD-UBND ngay
18/02/2020 V/v ban hanh Ké hoach céng tdc phong, chong tham nhiing nam 2020,
Thoéng bao 26/TB-UBND-TTra ngay 08/01/2020 Vv Cong khai Bao cdo cong tdc
phong, chong tham nhiing nam 2019; Céng vin so 2833/UBND-Ttra ngay
23/4/2020 Vv trién khai thyc hién cdc két ludn, kién nghi cia Ban Chi dao Trung
uong vé PCTN; Céng van sb 2277/UBND-TTra V/v thuc hién Dé dn “Tuyén z‘ruyen
phé bién, gido duc phdp lugt vé phong, chong tham nhiing giai doan 2019-2021",
va chi dao cac phong ban, UBND céc x4, phucmg tiép tuc d4y manh hoat dong tuyen
truyén Luét Phong, chéng tham nhiing va cac van ban phap luat c6 lién quan.

- UBND thanh pho giao cho Thanh tra thanh phé nhiém vu tham muu t8 chtc
thuc hién cac ndi dung vé phong, chéng tham nhiing; xay dung va tham muu UBND
thanh phd ban hanh van ban vé phong, chéng tham nhiing; bao co téng hop cong
tac phong, chdng tham nhiing trén dia ban thanh phd.

Ngoai ra, UBND thanh phé giao Phong N6i vu huéng dan kiém tra viéc ké
khai tai san, thu nhép ctia can bé theo quy dinh.

2. Thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing:

- Thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cta céc co
quan, t6 chirc, don vi: UBND thanh phé da chi dao thuc hién viéc cong khai, minh
bach trong hoat dong ctia co quan, don vi vé: mua sam tai san cong, xay dung co
ban, quan Iy va str dung dat dai, tru s lam viéc, du 4n déu tu x4y dung, huy dong va
st dung cac khoan dong gbp clia nhan dan; viéc giai quyét céc cong viéc cua co
quan, t6 chuc, don vi, ca nhén; quan ly tai chinh, ngén sach nha nu6e. Cong khai,
minh bach vé cong téc thanh tra, gidi quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh ctia Luét
Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Phong, chong tham nhfing va cc van

ban phap luat khac c6 lién quan.

- Viéc xay dung, ban hanh va thuc hién céc ché d6, dinh mc, tiéu chuin: Can
ctt ché d9, dinh murc do céc cip c6 thdm quyén ban hanh, UBND thanh phd chi dao
Phong Tai chinh - K& hoach kiém tra, huéng dan, xdy dung quy ché chi tiéu néi bo,
ddng thoi chi dao céc phong ban, UBND x4 phudng quén ly, st dung tai san cong,
niém yét cong khai va té chirc thuc hién nghiém tuc.

- Viéc can bg, cdng chuc, vién chirc ndp lai qua tdng: UBND thanh phd da chi
dao cac phong ban, UBND xa phuong trién khai, quén triét dén timg cén bo, cong
chirc Quy ché vé viéc tang qua, nhan qua va ndp lai qua ting cia co quan, t6 churc,
don vi ¢6 st dung ngén sach nha nudc va cia can bd, cong chire, vién chirc.

- Xay dung, thuc hién quy tic Umg XU cla cdn bd, cong chirc, vién chic:
UBND thanh phé da chi dao trién khai dén can bd, cdng chuc cac phong ban,
UBND x4 phuodng thuc hién nghiém céc quy dinh vé thuc hién cac quy tic tng xi
trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Viéc chuyén dbi vi tri cong téc cla can bd, cong chirc, vién chitc nhim
phong ngtra tham nhiing: UBND thanh pho da chi dao cdc phong ban, UBND x4,
phuong va trién khai dén cén bd, cong chic, nhan vién thuc hién nghiém viéc

chuyén ddi vi tri cong tac ctiia cong chirc, vién chire theo Luat Phong, chong tham
6



nhiing nam 2018 va Nghj dinh s6 59/2019/ND
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hg

- Viéc xem xét, xtr ly trach nhiém nguoi
khi dé xay ra hanh vi tham nhung trong co quay

‘CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu
nh Luat Phong, chong tham nhiing,

dung dau co quan, t6 chirc, don vi
n, t6 chirc, don vi do minh quan ly,
ding dau bi xir Iy ky luat do thiéu

phu trach: Trong ky, chua cé trudng hop nguoi
trach nhiém dé xay ra c4c hanh vi tiéu cuc, tha
quan ly.

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh: Thuk
vi va UBND céc x3, phuong day manh thyc hién
nham néng cao chét lugng giai quyét cong viép
phan tiép nhan va tra két qua cua thanh phé va
bo thu tuc hanh chinh thudc thdim quyén giai qf
lién quan Ve cac thu tuc hanh chinh, tao thun loj
tim hiéu vé thu tuc hanh chinh cling nhu lién hé

- Viéc ting cudng 4p dung khoa hoc, cong
dong cua co quan, t6 chirc, don vi: UBND than]
mém trong quan ly diéu hanh hoat dong cua cic
toan hanh chinh, su nghiép, quan ly dat dai, tiép
office... tao thuén loi trong viéc theo dbi chi da
gian va cong strec.

- Viéc d6i méi phuong thirc thanh toan, tr:
phong ban, UBND cac phuong thuc hién tét vi

bd, cong chirc nhim phong ngira, han ché hanh v/

3. Viéc phit hién va xir Iy tham nhiing:
- Két qua phat hién, xr ly tham nhiing
UBND théanh phd diy manh thyc hién hoat don

giam sat ciia Ban Thanh tra nhan dan, quy ché ¢
trach nhiém, quy ché dan chu trong co quan; qy

nhting tai co quan, don vi do minh

g xuyén chi dao cdc co quan, don
co che mot ctra, moét ctra lién thong
e cho t6 chiic va cong dan. Tai B§
cac xd, phuong da niém yét day du
1yét cung cac van ban phap luat c6
| cho 6 chire, cong dan khi tiép can,
giai quyet cong viéc.

nghé trong quan ly, diéu hanh hoat
h pho trién khai tmg dung cac phan
co quan, don vi nhu: phan mém ké
nhan va xu ly don thu, cong van, E-
b, tong hop, bao céo, tiét kiém thoi

A lvong qua tai khoan: Céc co quan,
Ec tra luong qua tai khoan cho cén
i tham nhiing.

qua hoat dong tu kiém tra ndi bo:
> kiém tra noi bo thong qua vai tro
ong khai, quy tic tmg xu, quy dinh
1a cong tac kiém tra, gidm st hoat

dong trén linh vuc giai quyét khiéu nai, t céo cuila cong dan.

- Két qua cOng tdc thanh tra va viéc phat hi
qua hoat dong thanh tra: khong cé.

- Két qua giai quyét tb cdo va viéc phat hig
td céo: Trong ky, chua phat sinh truong hop nao.

- Két qua diéu tra, truy td, xét xir cac vu
sinh trudng hop nao.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhig

chéng tham nhiing: Theo Ké hoach thanh tra 1

khai.
S. Phat huy vai tro cia xa hi, phong, ch

- Lanh dao UBND thanh phd da chi dao ¢

phéi hop véi céc td chire nhur: Céng doan, H6i Np
Mat trén... tang cuong gido duc, van dong thanh

nién, xu ly cac vu viéc tham nhiing
n, xr ly tham nhfing qua giai quyét
tham nhiing: Trong ky, khong phat

em thue hién phap lujt vé phong,
am 2020, dy kién thang 8 s& trién

ﬁng tham nhiing:

ac phong, ban, UBND xa phuong
ong dan, Doan Thanh nién, Uy ban
vién ctia t6 chirc minh thuc hién tét




va tich cyc tham gia cong tac phong, chong tham nhiing trong co quan, don vi, néﬁ'g :
cao hon nita vai tro va trach nhiém cua céc to6 chitc quan chung trong viéc phat hién,’
phong ngtra va dau tranh chong tham nhiing.

- Trong ky, trén dia ban thanh phd khong c6 cac hoat dong hop tac quoc té vé
phong, chdng tham nhiing.

II1. Phwong hwéng nhiém vu nim 2020:

1. V@ cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Béy manh cong tac tuyén truyén phé} bién Lu4t Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luét
Tiép cong dén va cac quy dinh phap luét lién quan dén khiéu nai, t6 céo cua cong
dan dén can b, nhén dan nham néng cao kién thirc phap luat vé cong tac tiép dan,
giai quyet khiéu nai, t6 céo, han ché don gui vuot cap

- Tép trung giai quyet dirt diém don thu ton dong, nhit 1a céc don c6 nodi dung
phtic tap theo thim quyén ctia UBND thanh phé va cac x3, phudng.

- Thuc hién day da cong tac téng hop, bdo cdo vé cong tac t1ep dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo cua thanh phd theo quy dinh.

2. Vé cong tac phong, chéng tham nhiing:

- Tlep tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé
phong, chbng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chong lang phi va tang cudng theo
doi, giam sat dbi véi cén bo, cong chuec, vién chuc, ngudi lao dong trong viéc thuc
thi chtrc trach, céng vu nham phong, chéng tham nhiing mét cach c6 hiéu qua.

- D4y manh cai cach hanh chinh; xay dung d6i ngil cén b, cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong viing vé nghiép vu; tac phong, dao dirc tét; nhiét tinh véi cong
viée; c6 thai do, hanh vi tng xir ding muc trong viéc giai quyét céng viéc cho ngudi
dan, doanh nghiép.

- Téng cuong thanh tra chap hanh phap luét vé phong, chgng tham nhiing theo
tung ndi dung cu thé cia Luat Phong, chong tham nhﬁng./,%ﬁ/
Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
: ﬁ.

- TT Thanh uy;

- TT HDND&UBND TP;
- Cé4c dai biéu HDND TP;
- Luu: VT, TTra.




