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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cii cAch hanh chinh nim 2017

Thye hién ché d6 bao c4o cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh ctia B
N6i vy, UBND tinh Khanh Hoa béo céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2017 va phuong huéng, nhiém vu nim 2018 nhu sau:

1. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh va trién khai ké hoach cdi cAch hanh chinh niim 2017

Tiép tuc cu thé hda muc tiéu, nhi€ém vu va giai phap trong tdm cai cach hanh
chinh tai Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thit tuéng Chinh phu,
ngdy 27/12/2016, UBND tinh Khénh Hoa di ban hanh k& hoach c&i cach hanh
chinh tinh Khinh Hoa nim 2017 kém theo Quyét dinh s6 4032/QD-UBND. Tai Ké
hoach, di x4c dinh 10 muc tiéu va 40 nhiém vy, giai phap cu thé,'phén dinh rd
trach nhiém tham muu, thoi han va két qua phai dat duge déng bd trén 07 ndi dung
cal cach hanh chinh.

Céc S¢ duge phén cdng chi tri cac ndi dung cai cach hanh chinh tiép tuc
tham muu ban hanh c4c k& hoach thyc thi, bao gﬁ“)m: tuyén truyén cai cach hanh
chinh, kiém tra cai cach hanh chinh; tap huln nghiép vu cai cach hanh chinh; ung
dung cong nghé thong tin; kiém sodt thd tuc hanh chinh; ra soét, don gian hda tha
tuc hanh chinh; theo di thi hanh phép luét; dao tao boi dudng can by, cong chirc,
vién chirc; hoan thién va duy tri hé thdng quéan Iy chét lwong theo tiéu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2008; k& hoach khao sat, d4nh gia mrc d§ hai long nim 2017,

Trién khai K& hoach ctia UBND tinh, toan bd céc co quan, don vi tir cAp tinh
dén cép huyén, cép x4 d3 ban hanh céc k& hoach v& cai cach hanh chinh, t& chirc
thuc hién theo pham vi dugc giao, bao dam su déng bg, bam sat muc tiéu chung
ma tinh dé ra.

Qua theo d&i, tong hop cta Thudng tryc Ban chi dao c&i céch hanh chinh
tinh, toan bo cdc nhiém vu nim 2017 d3 duoc trién khai theo ké hoach.

2. Chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh

Ngay 09/3/2017, UBND tinh t8 chitc Hoi nghi dénh gid két qua cai cach
hanh chinh nim 2016, céng bd chi s6 hai 1ong ctia td chirc, ca nhin d6i véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong 1ap; chi sb va két qua



xép hang cai cdch hanh chinh nim 2016 cla céc s¢, nganh, co quan nganh doc,
UBND huyén, thi x&, thanh phé; quan triét trién khai ké hoach cai cach hanh chinh
tinh ndm 2017.

Cin ot két luan Hoi nghi, d& ban hanh Thong béo sé 161/TB-UBND ngiy
21/3/2017 yéu cAu céc S&, nganh phii xdy dung va trién khai céc bién phép, quy
ché, quy tic d& khic phuc mét cach triét dé nhitng yéu kém, nhing vén d& chua hai
1ong; thyc hién kiém tra, gidm sat thuong xuyén trong ndi bd; tw danh gia chuyén
bién hang thang, hang quy; Cong van s6 2517/UBND ngay 30/3/2017 chi dao cac
s&, nganh, dia phuong td chic cong b6 rdng rai bao céo chi sb hai long ndm 2016
dn toan bd cén bd, cdng chirc, vién chitc va cac ting 16p nhan dan, xay dung ké
hoach khic phyc nhitng han ché, thiéu sét, nhig van dé khach hang chua hai
[ong; ddy manh thong tin, gidi thidu giao dich truc tuyén muc d6 3, giao cy thé chi
tidu hd so mitc dd 3, 4 cho cac co quan, don vi, dja phuong; chén chinh tinh than,
thai do phuc vu; bd sung co s vat chét, trang thiét bi lam viéc, tiép dén cong dan;
tridn khai tin nhén ty dong thong bao tién do hd so cho toan bd cac s& va UBND
cip huyén.

Pé ting cudng sy lanh dao cia cic clp Gy dbi v6i cong tic cai cach hanh
chinh, Ban Cén sy DPang UBND tinh d3 trinh Tinh Gy ban hanh Chuong trinh hanh
dong sb 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 tiép tuc thwe hién Nghi quyét Trung wong 5
khoa X vé ddy manh cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha
nude. Chuong trinh hanh dong khéng dinh cai cach hanh chinh phai nhim muc tiéu
cai thién méi trurong kinh doanh, ning cao néng lyc canh tranh, hd tro va phat trién
doanh nghiép; tao thuén lgi cho nguoi dan, tb chirc; x4c dinh rd nhiém vu va giai
phap, trach nhiém cua cac cap Uy dang, ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuoong trong t6 chirc thuc hién, cting v6i céc bién phap quyét liét vé cong tac can
bo.

Ban chi dao cai céch hanh chinh tinh d3 t6 chirc cudc hop véi cac S&, nganh,
dia phuong d nghe bao céo két qua cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2017,
bdo cdo két qua chi sé PCI, PARI nim 2016 do Bo Ngi vy va VCCI cong bd; chi
dao va phén cdng trach nhiém cy thé cho céc co quan, don vi trong viée cai thién
cac ndi dung, tiéu chi con han ché.

Can o Quyét dinh sb 4361/QD-BNV ngdy 28/12/2016 ctia BO Noi vu,
UBND tinh ¢4 ban hanh Quy ché danh gia, x&p hang két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh kém theo Quyét
dinh s6 1590/QD-UBND ngay 06/6/2017, chinh thirc 4p dung hé théng tiéu chi
méi dé danh gia két qua thuc hién cong tc clia cdc sd, co quan nganh doc, UBND
cAp huyén, cdp xd va cdc don vi su nghiep tryc thugc UBND tinh ngay tir nim
2017.




Tiép tuc trién khai khao st, danh gid mic do hai long cia td chie, ¢4 nhan
vdi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap véi quy mo
25.000 phiéu diéu tra, dang tdng hop két qué dé x4c dinh chi s, cong bd va dua
vao cham diém c4i cach hanh chinh 2017,

2. Tuyén truyén cai cdch hanh chinh

Trién khai ké hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2017 kém theo
Quyét dinh s6 807/QD-UBND ngay 29/3/2017 ciia UBND tinh, todn bd céc so,
nganh, dia phuong d& ddy manh tuyén truyén cai cach hanh chinh; tap trung thong
tin, tuyén truyen vé muc tiéu, nhiém vu, giai phép cai cach hanh chinh va cac dich
vu cdng truc tuyen phuc vu ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép.

Céng thong tin CCHC tinh di déng tai 405 tin bai, vin ban CCHC cua
Trung wong va cua tinh, cip nhit kip thoi céc thong tin CCHC quan trong, thu hit
thém 324.300 luot, nang tdng sb luong truy cap trén 945.800 luot sau hon 03 nim
hoat dong. Qua du’ong day nong ctia Ban Bién tap, d4 tiép nhén, xt 1y va gidi dép
hang trim vudng méc, phan 4nh clia ngudi déan, t6 chiic, doanh nghiép.

Dai Phét thanh - Truyén hinh, B4o Khanh Hoa tich cyc phéi hop véi céc co
quan, don vi xdy dung nhiéu chuyén muc, bai viét, ning cao chét lugng va hiéu
qué tuyén truyén qua phuong tién thdng tin dai ching. Trang théng tin dién tr c4c
S, nganh, dia phuong ciing nd lyc ddy manh cng tac nay theo chi dao chung cta
tinh.

Trong nam 2017, UBND tinh tiép tuc t5 chitc cude thi “Md hinh, sang kién
cai cach hanh chinh ctia cdng chic, vién chiic tré” 1an thir 3, thu hat 83 md hinh,
sang kién dang ky, mot sb sang kién dat giai duoc dua vao 4p dung ngay.

3. Kiém tra cai cach hanh chinh

Trong ndm 2017, UBND tinh d3 tién hanh kiém tra 29 co quan, don vi va
kiém tra dot xuét tai 04 don vi clp x&; tién hanh kiém tra toan dién két hop véi
kiém tra chuyén dé cai cach hanh chinh; trong d6 cé kidm tra cong tac can bo theo
chi dao tai Cong vin sb 4591/VPCP-TCCV ngay 15/5/2017 ctia Tha tudng Chinh
pht.

Can ctt két qua kiém tra, d4 ban hanh vin ban yéu cAu khic phuc, chin chinh
nhiing han ché, thiéu sét, chi dao viéc kidm diém trach nhiém d6i véi ngudi dimg
ddu va cin bd, cong chic co lién quan dén cAc vi pham. Viée khic phuc phai c6
két qua cy thé va bdo cdo cho S& Nboi vy dé tdng hop, bso cdo UBND tinh xem xét.

Céc S&, nganh, dia phuong d& ban hanh k& hoach kiém tra theo thdm quyén,

tién hanh kiém tra dbi véi it nhét 30% co quan, t chire thudce, truc thudc. Pén nay,
tAt ca da hoan thanh xong viée kidm tra va bao cdo két qua cho UBND tinh.



1L KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché, hoan thién quy dinh, chinh sich

Theo chirc nang duge giao, cac s6, nganh d& tham muu ban hanh 36 vin béan
quy pham phép luat (15 Nghi quyét cia HDND tinh va 21 Quyét dinh cia UBND
tinh) quy dinh méi, stra dbi, bd sung nhidu quy dinh, chinh sich cla tinh trén c4c
[inh vie dau tu, dét dai, x4y dyng, nha &, khoang san, thi truong bt ddng san, tin
dung, thu hdi no thué, ng dong bao hiém xa hoi, tai chinh vi diéu hinh ngan sich
theo phén cdp; didu chinh va cp nhét céc quy hoach, ké hoach phét trién kinh té -
x4 hoi; phé duyét quy hoach clia cac huyén, thi x&, thanh phé; trién khai céc giai
phép hoi nhap bén vimg.

UBND tinh d3 sép xép, kién toan lai cac ban quan ly du 4n truc thudc tinh
d& néng cao ning luc chii d4u tu, khic phuc tinh trang chdng chéo, tring 14p chirc
ning trong viéc trién khai cac dy an dau tu c¢6 st dyng vbn ngan sach tinh, déy
nhanh tién d6 hoan thién ha tz‘?mg trén toan dia ban tinh. P& ban hanh danh muc dy
an va nganh nghd thu hut dAu tu, quy hoach théa thusn dia diém dau tu déi voi cée
du 4n st dung v6n ngoai ngén sach, tip trung vao 03 ving kinh 18 trong didm va
c4c khu kinh té, khu cong nghiép, cum cong nghiép, khu d6 thi trén dia ban tinh.

Dé cai thién mdi truong kinh doanh va ning cao nang luc canh tranh, bén
canh viéc hoan thién va c¢dng khai minh bach cac quy dinh, chinh sach, UBND tinh
ddiao S& K& hoach va Pau tu chd tri tham muu trién khai chuong trinh hanh dong
cai thién mdi trudng kinh doanh, ning cao néng luc canh tranh cua tinh; phét huy
hiéu qué Trang thdng tin Pong hanh cing doanh nghiép, kénh théng tin Tiép nhén
phan anh, kién nghi vé co ché, chinh séch, tha tuc dau tw, kinh doanh; theo ddi,
don dbc viéc minh bach hoa cic quy hoach, k& hoach, ngan sach, co ché, chinh
séch tai cac s&, nganh, dia phuong; chi dao trién khai céc bién phap rit ngén thoi
gian tiép can dién ning; lién thong tha tuc xay dung, mdi trudng, phong chay chita
chay.

Giao Thanh tra tinh xdy dung Hé théng thong tin thanh tra, kiém tra, kiém
tra thuc hién nghiém chi dao thanh tra, kidm tra khong qué 01 13n trong nim dbi
v&i doanh nghiép, hd kinh doanh theo chi dao cta Thu tudng Chinh phu va
Chuong trinh hanh déng sb 12-CTr/TU cta Tinh ty.

UBND tinh d3 ban hanh céc chuong trinh hanh dong, k& hoach, quyét dinh
dé trién khai céc ndi dung quan trong: Chwong trinh hanh dong thyc hién Nghi
quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phti v& viée hd trg phét trién doanh
nghiép dén nm 2020 trén dia ban tinh; K& hoach trién khai Chuong trinh hanh
dong cua Tinh Gy thyc hién Nghj quyét 6 05-NQ/TW ngay 01/11/2016 cta Ban
Chép hanh Trung wong Péang khéa XII v& mot s6 chi truong 16n, chinh sach 16n
nhim tiép tuc d6i m6i mo hinh tang trudng, nang cao chit lugng ting tredng, ning
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suit lao dong, strc canh tranh clia nén kinh t&; Chuong trinh hanh dong dua nganh
du lich tré thanh nganh kinh té trong diém.

Trong ndm, UBND tinh d& t6 chiic 03 Hoi nghi ddi thoai dé théo g kip thoi
nhiéu vuéng mac cla doanh nghiép, nha dau tw (02 Hoi nghi ddi thoai véi doanh
nghiép, nha dau tu trén dia ban tinh, 01 Hoi nghi di thoai véi nha diu tu trong
Khu ¢ong nghiép Sudi Dau thudc huyén Cam Lam). Cac So: Tai nguyén va Moi
truong, Xay dung, Giao thong Véan tai, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Bao
hiém x hdi tinh d t6 chic nhidu Hoi nghi dbi thoai, cung cAp thong tin v& chinh
séch phép luat, tiép nhén, gidi quyét va huéng dén kip thai nhidu kién nghi, vuéng
mic cta doanh nghiép, co s san xuét kinh doanh, nha diu tu trong va ngoai tinh.,

Viéc ra soat van ban quy pham phap luat dd dugc s&, nganh, dia phuong tich
cuc thue hién, déc biét la ra soat chuyén d& (thudc linh vuce quan ly nha nude cia
Bo Quéc phong, B Khoa hoc va Cong nghé, Bd Thong tin va Truyén thong; van
ban quy pham phap luat v& Quy ché dan chi co s8, ra soét vin ban quy pham phap
luat khéng phdt hop véi cam két qudc té, dau tu, kinh doanh...). Qua dé kip thoi
kién nghi co quan c6 thdm quyén xi Iy vén ban hét hiéu lyc thi hanh, cac quy dinh
chdng chéo, mau thuin hoic khéng con phit hop véi vin ban méi duge ban hanh,

UBND tinh d4 c6ng bé danh muc vin ban quy pham phap ludt hét hidu luc
todn b ban hanh tlr thang 7/2011 dén thang 3/2016; danh muc van ban quy pham
phép ludt vé diéu kién dAu tu, kinh doanh hét hidu lyc trén dia ban tinh; cong bb
c4c van ban hét hiéu lyc theo quy dinh cta Luat Pau tw nim 2014. Todn tinh d3 5
chirc ra sodt 109 van ban, phat hién 37 van ban cin duoc sta ddi, bd sung, thay
thé, bai bo hodc ban hanh méi va da xir ly 29 van ban.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Trong ndm, UBND tinh d4 cong bd 1.794 thi tyc chudn héa, trong d6 cip
tinh 1.346, cép huyén 278 tha tuc, cép x3 170 tht tuc. Tt ca céc tha tuc déu dugc
cap nhét vao co sd dit liéu thi tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién t&r cda tinh
va Co s& dit lidu qudc gia v& tha tuc hanh chinh, théng nhit lién két t6i toan bd
trang, céng thong tin dién ti cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén.

Trién khai cac nghi quyét cia Chinh pht v& don gian héa thi tyc hanh chinh
va hudng dan clia céc B§, nganh Trung wong, cic so, nganh, dia phuong d4 tham
muu UBND tinh ban hanh nhiéu giai phdp tao thuén loi cho ngudi dan, doanh
nghiép nhu: cdp d6i gidy phép l4i xe qua buu dién; dén tan nha 1am tha tuc cép
gidy chung minh nhén dan, phn cAp trach nhiém thyc hién cho cép huyén, cdp X3
(cp chimg minh nhén dén, Gidy chéng nhan ding ky xe méy, hd khiu, Gidy
chimng nhén di didu kién kinh doanh ruou, thudc 14 ban 1¢,...); thay dbi hinh thirc
thyc hién thd tuc tir ding k¥ sang thong bdo (thwong mai); gidm gidy to, bidu mAu
hd so (thué, tu phap ho tich, dat dai), bai bo thii tuc khéng cin thiét (cAp phép
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quéang céo, xac nhén thuong tri, xac nhén mua ban xe may,...). Quara soat, UBND
tinh d3 tong hop, béo cdo @& xuét Trung wong don gidn hoa d8i v6i 20 nhém thi
tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia cdc s6, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phb. |

Can ctt Quyét dinh s 896/QD-TTg ngay 08/6/2013 cla Thu twéng Chinh
phit phé duyét D én tdng thé don gian hoa thi tuc hanh chinh, gidy t& cong dan va
cdc co s& dit liéu lién quan dén quan 1y dan cu giai doan 2013 - 2020, UBND tinh
d& ban hanh Quyét dinh s6 2156/QD-UBND ngay 28/7/2017 thanh 14p Ban Chi
dao thuc hién D8 4n tdng thé don gian hoa thii tuc hanh chinh, gidy tor cong dan va
céc co s& dit lidu lién quan dén quan 1y dan cu giai doan 2017 - 2020 trén dia ban
tinh Khénh Hoa do Ong Nguyén Déc Tai, Phé Chi tich UBND tinh 1am Trudng
ban.

Vi quyét tdm cai thién chi sb ning luc canh tranh (PCI) cia tinh, UBND
tinh da cong bd danh myc 249 thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cua
céc s& duge cit giam thoi gian giai quyét so v6i quy dinh tai cic vin ban quy pham
phap luat hién hanh, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s 624/QD-UBND ngay
08/3/2017. Trong danh muc nay, nhidu thd tuc gidm tir 1/3 dén 1/2 thoi gian giai
quyét so véi quy dinh hién hanh cta Trung wong, tiéu biéu 12 th tuc dang ky, cép
Gidy chimg nhéan quyén sir dung dét, quyén s& hitu nha & va tai san gén 1ién voi dat
14n dAu ma chi s& hitu khong ddng thoi 13 ngudi sit dung dét, thi tuc ding ky dét
dai 13n dAu déi vé6i truong hop duoc Nha nuée giao dit d& quan ly; ding ky bién
dong dat dbi v6i doanh nghiép tw nhan.

Chi thi s6 12/CT-UBND ctia UBND tinh cfing d& chi dao phai d& xuit don
gian hoa thi tuc hanh chinh ngay trong qué trinh ra soét, cong bd thu tuc hanh
chinh, nhit 13 v& thanh phin hd so, didu kién thyc hién thi tyc va phan cép ty
quyén giai quyét thd tuc hanh chinh. D4i véi cac gidy t0, biéu mAu c6 trong thit tuc
hanh chinh do bg, nganh Trung wong cong bd nhung thic t& khdng cin thiét, tring
lp, gy khé khin cho ngudi dan, td chiic, doanh nghiép thi bao cdo UBND tinh
viéc don gian hoa, ddng thoi kién nghi, bi bo.

Thue hién Quyét dinh s§ 1537/QD-UBND ngdy 30/5/2017 cia UBND tinh
vé vidc cong bd danh myc thd tuc hanh chinh thuc hién thi diém tiép nhén, tra két
qué qua dich vu buu chinh cdng ich trén dia ban tinh, céc s¢, nganh, dia phuong da
phdi hop véi Buu dién tinh théng bao réng rii viée tiép nhén, tra két qua hd so thu
hanh chinh qua dich vy buu chinh c6ng ich dén c4 nhén, t6 chic, doanh nghiép.

Tinh tir dAu nim dén nay, Buu dién tinh d4 thyc hién chuyén phat nhanh két
qua giai quyét 149.527 hd so trén cac linh vue: bio hidm x3 hoi, cip chirng minh
nhéin dan, ding ky xe co gidi, ho khéu, ho chiéu, cép dbi giéy phép lai xe, chimg
nhan dang ky kinh doanh, 1y lich tw phap, dich vy thu np hd tién phat va chuyén
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trd gidy 0 tam gift trong linh vuc giao thong duorng bd. Sau 03 nim trién khai, sb
hé so duoc tra qua dudng buu dién hon 420.000 ho so.

3. Thye hign co ché mét cira, mdt civa lién thong

Tiép tuc trién khai Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Tha
tuéng Chinh phtt va Quyét dinh sd 14/2015/QD-UBND ngdy 30/6/2015 cia
UBND tinh, co ché mdt cita, mot cira lién théng tiép tuc duge quan tAm nang cao
chit lugng thyc hién trén toan dia ban tinh.

Trén co s b thi tuc hanh chinh d3 duoc ra soat, don gidn hda va chuin
~ hda, toan bd quy trinh tac nghiép giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc chudn hég
theo tiéu chuan ISO. UBND tinh da ban hanh 11 Quy ché giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mdt ctra lién théng, nang tong s6 Quy ché di duoc UBND tinh
ban hanh/phe duyét [én 20 Quy ché, v6i 349 quy trinh lién quan dén nhidy co quan,
nhiéu cp hanh chinh, tir d4t dai, dAu tu, déng ky kinh doanh, tai chinh, bdo v& méi
truong, khodng san, ndi vy, ngoai vy, vin hda, tu phép, xdy dung, lao dong -
thwong binh va x4 hoi, nong nghiép,... Tét ca cac Quy ché déu quy dinh ranh mach
thoi han xt Iy ctia mdt quy trinh gidi quyét thi tuc, trinh tu thue hién, trich nhiém,
thoi han xt 1y va két qua & m3i khau céng viée cy thé. Thanh phan hd so, quy trinh
giai quyét cu thé cua ting tha tuc déu dugc cdp nhat 1én phﬁn mém Mot cira dién
tir d& thyc hién theo ding quy dinh.

Toan bd quy trinh thi tyc dwge cap nhét trén phdn mém Mbt cira dién tir ctia
166 co quan hanh chinh thudc tinh (s, huyén, x3), véi ddy du thong tin phuc vu
tra ctru, ndp hd so trye tuyén muie dd 3, 4 cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép,
phuc vu tac nghiép giai quyét tha tuc hanh chinh cho cén bd, cong chic, vién chic.
Két qua giai quyét hd so clia cac S&, UBND cap huyén, cp x4 trén phin mém Mbt
cura dién tt dugc cip nhat tu dong vé& Cong thong tin kiém soat thd tuc hanh chinh
dé theo d5i, don dbc; két ndi cong khai s6 lidu giai quyét ho so trén Céng thong tin
dién tr cia Chinh phu.

Trién khai Chuong trinh hanh dong sb 12-CTr/TU cta Tinh dy, Chi thi s6
12/CT-UBND v Ké hoach dot phé cai cach hanh chinh ban hénh kém theo Quyét
dinh s6 1395/QD-UBND ciia UBND tinh, cic s&, nganh di chi dong ra soat,
nghién ctru ghép néi céc thit tuc hanh chinh ¢6 méi lién hé chit ché véi nhau dé
tiép nhan va giai quyét trong moét quy trinh, cho phép céng dan ndp hd so mot lan
dé giai quyét nhidu yéu cdu cong viée, ddng thdi don gian héa thanh phin hd so
ndp, rit ngén thoi gian gidi quyét (quy trinh ghép ndi 19 th tyc linh vie dit dai,
18 thi tuc linh vuc diu tu, 03 tha tuc linh vye thity sén, 01 thi tyc déng ky khai tir
- x6a dang ky thudng trd). Cac thii tuc ghép ndi giai quyét lién thong da tao diéu
kién thuén loi cho cong dén, giam giéy to, gidm thoi gian di lai, gidm thoi gian chy
doi két qua giai quyét.



UBND tinh yéu cdu ra soat va bd trf can bd, cong chite, vién chirc c6 du
ning luc chuyén mon, ¢6 dao dirc tdt, co ki ning va kinh nghiém giao tiép lam
viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua; dnh gi4 viéc thuc hién chirc tréch, nhiém
vu hang ndm dé khen thudng; dua vao quy hoach, wu tién d8 bat, bd nhiém, ning
lwong trwde thoi han néu hoan thinh xuét séc nhidm vu. Xem xét xtt 1y k¥ luat,
thay thé ngay cng chirc, vién chic tiép nhan hd so khong ding v& thanh phan va
sb lugng, yéu cau cOng dan thyc hién cdng viéc khdng co trong quy trinh tha tuc,
huéng din khong ddy @i trong 01 14n, d& nghi bd sung tir 02 lan tr& 1én hogic tir
chdi giai quyét ho so sai quy dinh, ¢6 thai d, hanh vi nhiing nhiéu, clra quyén.
Toan bd hd so qué han phai dwge 1anh dao co quan, don vi, dia phwong hen lai thoi
gian 16 rang, chi hen mét 14n va xin 16i bang vin ban theo quy dinh. Viéc giri thong
bao xin 161 va hen lai thoi gian tra két qua phai thuc hién trude ngay hen tra két
qué; thoi han hen lai duge cong thém khong qua 1/3 tong thoi gian giai quyét tha
tuc hanh chinh. Cén b0, céng chic, vién chic tr& han trén 10% hd so trong nam
khong dugc xép loai hoan thanh t6t nhiém vu trd 18n, ddng thdi xem xét ky luat
néu c6 vi pham.

UBND tinh cing d& ban hanh Quyét dinh s6 2346/QD-UBND ngay
14/8/2017 giao chi tidu hd so duge tiép nhén, giai quyét truc tuyén muic d6 3, 4 cho
cdc sO, nganh, dia phuwong nim 2017. C4c co quan chuyén mdn thudc UBND tinh
duoc giao chi tiéu ti thidu tir 25% - 30% hd so duoc tiép nhan, giai quyét tryc
tuyén muc do 3,4 trén téng sd hd so cua thi tuc hanh chinh duge UBND tinh céng
bb thyc hién mic 4o 3, 4 trong nidm 2017; d6i véi UBND céc huyén, thi x4, thanh
phé duoc giao chi tidu tbi thidu tir 10% - 20%; d6i véi UBND céc x4, phudng, thi
trin dat t6i thidu tir 5% - 10%. Viéc tinh ty 18 hd so truc tuyén s€ 13 mdt trong
nhitng cin ctt quan trong dé& dénh gi4, xép hang két qua thyc hién cong téc cai cach
hanh chinh cua céc s@, nganh, dia phuong nam 2017.

Két qua ndm 2017, cac s6, UBND cép huyén, cip xi da tiép nhan 483.776
hd so (khéi co quan s&: 66.581; khdi UBND cAp huyén: 125.881; khéi UBND cép
x8: 291.314); d3 giai quyét, tra két qua 472.135 hd so (97,59%), trong & sém han
406.008 hd so (85,99%), dtng han 54.216 hd so (11,48%), tré han 11.911 hd so
(2,52%)"; dang giai quyét 11.641 hd so (2,41%).

Khdi céc co quan nganh doc tai tinh (gdm: thué, hai quan, kho bac nha nuée,
ngan hang nha nudc, bao hidm x4 hoi) d4 tiép nhan: 2.856.550 hd so, d3 giai quyét
2.851.661 hd so, trong d6 sém va ding han hd so 2.851.578 (99,99%), tré han 83
hd 50 (0,01%).

" Trong théng 11/2017, rat nthiéu ho so thi tuc hanh chinh bj tré han trén phan mém Mot cua diéntir do  nguyén nhén
khéch quan tir con bdo s6 12, 1am gisn doan cong tac tiép nhan va giai quyét hd 50 (s cb dudng truyén mang, ludt
dién, co s& vat chét bi hir hong), diic bist mot s dja ban b gidn doan hon mét tudn nhu thi x& Ninh Hoa, huyén Van
Ninh.
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