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TINH KHANH HOA
ceNG HoA xA ugr cHU Ncuin vrpr NAM

DQc lip - Tq do - H4nh phric

so, ,L4ti /BC-uBND Khdnh Hod, ngdy Qt1{ thdng I 2 ndm 201T

BAo cAo,
Tinh hinh, k6t qui cii cich hinh chinh nilm2017

Thgc hiQn ch6 dQ b6o c6o cAi c6ch hdnh chinh dinh ky theo quy dinh cua BQ
NQi vp, UBND tinh Kh6nh Hda b5o c6o tinh hinh, k6t qui thUc hiqn c6ng titc cti
cSch hdnh chinh ndm20rl vd phucrng hu6ng, nhipm vg ndm 2018 nhu sau:

I. CONG TAc CHi DAo, DIEU HANH CAI CACH HANH CHiNH

L. Ban hinh vi tri6n khai k6 hoach cii c6ch hirnh chfnh ndm 2017

Ti6p qrc cp th6 h6a mpc ti6u, nhiQm vg vd gi6i ph6p trgng tAm c6i chchhdnh
chfnh tai Quy0t dinh s6 2zslQD-TTg ngdy 0410212016 ctra Thtr tumg Chinh phu,
ngay 2711212A16, UBND tinh Kh6nh Hda dd ban hanh k6 hopch cii c6ch hdnh
chinh tinh Kh6nh Hda n[m 2017 kdm theo Quy6t Aion sO +OIZqE-UBND. Tai Kc
hopch, d6 x6c dinh 10 mpc ti6u vd 40 nhiQm vg, giAi ph6p cp th6, phAn dinh 16

tr6ch nhiQm tham muu, thoi hpn vd k6t qu6 ph6i dpt dugc d6ng bQ tr6n 07 nQi dung
chi cSchhdnh chinh.

C6c So dugc ph6n c6ng chtr tri c6c nQi dung c6i c6ch henh chinh ti6p tuc
tham muu ban henh c6c k6 hopch thr,rc thi, bao g6m: tuy6n truyAn chi chch henh

, .a
chinh, ki6m tra chi c6ch hdnh chinh; t4p huAn nghiQp vg c6i c6ch hdnh chinh; img
dUng c6ng nghe th6ng tin; ki6m so6t thir tpc hdnh chinh; rd so6t, don gi6n h6a thu
tgc hdnh chinh; theo d6i thi hanh ph6p luat; ddo tao b6i du0ng c6n b6, c6ng chfc,
vi6n chric; hodn thiQn vd duy tri hQ thdng qu6n l;f chAt luqmg theo ti6u chuAn qu6c
gia TCVN ISO 9001 :2008; kii hoach kh6o s6t, d6nh gi6 muc dO hdi ldng ndm 2017 .

Tri6n !'hai KO ho4ch cfia LIBND tinh, toin b0 c6c co quan, don vi tt cAp tinh
d0n cAp huyQn, c6p xd dd ban hdnh circkd hopch vti cii c6ch hdnh chinh, t6 chric
thuc hiQn theo pham vi duoc giao, b6o dim sy d6ng b6, b6m s6t mgc ti6u chung
md tinh dO ra.

Qua theo d6i, t6ng hqp cria Thuong trgc Ban chi dpo c6i c6ch hdnh chfnh

tinh, todn b0 c6c nhiqm vq nd.m 2017 dd dugc tri6n khai theo k6 hoach.

2. Chitl4o, tlidu hhnh cfri c6ch hinh chinh

Ngdy 091312017, IJBND tinh tO chfic HQi nghi d6nh gi6 ket quh cti cdch

hinh chinh ndm20l6, c6ng b6 chi sO nai ldng ctra td chric, cd nhdn AOi vOi sg phpc

vu cria co quan henh chinh nhd nu6c, don vi sU nghiQp c6ng lAp; chi sd vd k6t qu6



x6p h4ng cfii c6ch henh chinh nlm 2016 ctra c5c s6, ngdnh, co quan ngdrnh doc,

UBND huyQn, thi xd, thdnh ph6; qu6n triqt trien khai k6 hopch cii cdch henh chinh

tinh ndm 2017 .

Cdn cir k6t lupn HQi nghf, dd ban hdnh Thdng b6o sd 161/TB-IJBND ngdy

211312017 y0u cdu c6c S&, ngdnh phii xAy dUng vd tri6n khai c6c bi€n ph6p, quy

ch6, quy t[c dO krhic phUc mQt c6ch triet dO nttting y6u k6m, nhtng van eC chua hdi

ldng; thUc hiqn ki0m tra, gi6m s5t thucng xuy6n trong nQi b0; tg danh gi6 chuy6n

bi6n hdng th6ng, hdng quy; C6ng vdn t6 ZSI7/UBND ngey 301312017 chi d4o c6c

sd, ngdnh, dia phuong t6 chric c6ng bO rQng rdi b6o c6o chi sO nai ldng ndm 2016

d6n todn b0 can b6, c6ng chfc, vi6n chfc vd c6c tdng lcrp nhdn d6n, xdy dgng k6

ho4ch khdc phpc nhirng hAn chti, thiOu s6t, nhfing vAn eO Wracn hdng chua hdi

ldng; dAy m4nh thdng tin, gi6i thiQu giao dich trgc tuy6n mirc dQ 3, giao cp th6 chi

ti6u hd so mfc dO 3, 4 cho c6c co quan, don vi, dia phucrng; ch6n chinh tinh thdn,

th6i dO phUc vU; b6 sung co sd v4t ch6t, trang thi6t bi ldm viQc, titip d6n cdng dAn;

tri6n khai tin nhdn tg dQng th6ng b6o titin d9 h6 so cho todn bQ c6c sd vd UBND
c6p huyQn.

DO tang cudng sU 15nh dpo ctra c6c chp iry d6i v6i c6ng thc cdi c6ch henh

chinh, Ban C6n su EAng UBND tinh dd trinh Tinh uy ban henh Chuong trinh henh

dQng sO tZ-CtrlTU ngdy 311312017 ti6p tpc thpc hiQn Nghi quy6t Trung ucrng 5

kh6a X vO dAy manh chi ctrchhenh chinh, n6ng cao hiQu lgc, hiQu qu6 quan lli nhe

nu6c. Chuong trinh henh dQng khlng dinh c6i c6ch hdnh chinh ph6i nh[m mgc ti6u

c6i thiQn m6i trucyng kinh doanh, ndng cao n[ng lgc cpnh tranh, h6 trq vi ph6t tri6n

doanh nghiQp; t4o thufn lgi cho nguoi d6n, td chric; x6c dinh r5 nhiQm vU vd gi6i

phiry, trkchnhipm cta cdc cAp try d6ng, ngudi dtmg ddu c6c c0 quan, dcrn vi, dia

phuoong trong tO chric thgc hiQn, cing v6i c6c biQn ph6p quyi5t Hpt v0 cdng tdc cfn
b0.

Ban chi dpo c6i c6ch hdnh chfnh tinh dd t6 chirc cuQc hgp v6i c6c 56, ngAnh,

dia phuong dO nghe b5o c6o k6t qu6 c6i c6ch hdnh chinh 6 thhng dAu ndm 2017,

b6o c6o ktit qub chi sO PCI, PARI ndm 2016 do B0 NOi vU vi VCCI c6ng b6; chi

dpo vd phdn c6ng trdch nhiQm cp th6 cho c6c co quan, dcrn vi trong vi6c cAi thiQn

cdc nQi dung, ti6u chi cdn h4n ch6.

Cdn crl Quy6t dinh s6 4361/QE-BNV ngey 2811212016 crtaBQ NQi vr,],

UBND tinh de ban hdnh Quy chti d6nh gi6, xiSp hang ktit qui thuc hiQn cdng t6c chi

c6ch hanh chinh c6c co quan, don vf, dia phuong trOn dia bin tinh kdm theo Quy6t

dinh s6 1590/QD-UBND ngey A61612017, chinh thirc 6p dung hQ thdng ti6u chi

mdi dO dfuh gi5k6t qui thUc hiqn c6ng tdc ci,r- c6c s0, co quan ngdnh dgc, UBND

c6p huyQn , cdp xd vd cic don vi sU nghigp trUc thuQc UBND tinh ngay tu nam

20t7.
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Ti6p tr,rc tri6n khai kh6o s6t, d6nh gi6 mtic d0 hai ldng cua td chirc, c6 nhdn

vdi su phuc vu cfia co quan hdnh chinh vd don vi su nghiQp cdng 10p v6i quy m6
25.000 phiOu diAu tra, dang t6ng hqrp k6t qui dO xic dinh chi s6, c6ng b6 vd dua
vdo chAm di6m chi cilchhanh chinh 2017.

2. Tuy6n truydn cii cfch hhnh chinh

Tri6n khai k0 ho4ch tuydn truydn chr cdch hdnh chinh ndm 2017 kdm theo

Quy6t dinh s6 807/QE-IEND ngdy 2gl3l20l7 cua UBND tinh, tolrn b6 c6c s6,
nginh, dia phuong de dAy mpnh tuy6n truyAn c6i c6ch hdnh chinh; tflp trung th6ng

 .l'
tin, tuy6n truyCn vC mpc tiOu, nhiQffi vU, gi6i ph6p c6i c6ch hdnh chinh vd c6c dich
vp cdng trgc tuy6n phUc vp ngudi dAn, td chfc, doanh nghiQp.

nA ,r ^C6ng th6ng tin CCHC tinh dA ddng 6i 405 tin bii, vdn bAn CCHC cua
Trung uong vd cira tinh, cAp nhflt kip thoi c6c thdng tin CCHC quan trgng, thu hrit
th6m 324.300lugt, nAng tdng s6 lugmg truy cpp tr6n 945,800 luqt sau hon 03 ndm
hoat dQng. Qua ducrng ddy n6ng cfia Ban Bi6n tfp, dd ti6p nh0n, xt ly vd giii d6p
hdng trdm vudngmlc,phin 6nh cira ngudi ddn, tO chirc, doanh nghiQp.

Ddi Ph6t thanh - TruyAn hinh, B6o Kh6nh Hda tich cpc phOi trqp v6i c6c ccy

quan, don vi xAy dqng nhiAu chuy6n ffiUC, bdi vii5t, ndng cao chAt lugng vA hi6u
;,

quA tuy0n truy6n qua phucrng ti6n th6ng tin dpi chirng. Trang thdng tin diQn tri c6c

Sd, ngdnh, dia phuong cfing n5 lgc dAy mpnh c6ng tdc nity theo chi dao chung cria

tinh.

Trong ndm 2A!7, IIBND tinh ti6p tpc t6 chric cuQc thi "MO hinh, s6ng ki6n
chi cdchhdnh chinh cria c6ng chirc, vi6n chirc tr6" lAn thir 3, thu hirt 83 m6 hinh,

, 1.1 t- t '
sSng ki6n ddng ky, mQt s6 s6ng ki6n dpt gi6i dugc dua vdo 6p dqng ngay.

3. Ki6m tra cilicdch hhnh chfnh

Trong ndm2017, UBND tinh de tii5n hdnh ki6m tra29 co quan, dcrn vi vd
ki6m tra dQt xuAt t4i 04 don vi c6p x5; fi6n henh ki6m tra todn diQn ktlt hep v6i
r.i , 1 ^ '
kiOm tra chuydn dO cii cdchhdnh chinh; trong d6 c6 ki6m tra c6ng thc cfnbQ theo
chi d4o t4i C6ng vdn s6 4591IVPCP-TCCV ngey I5l5l20I7 cia Thir tu6ng Chinh
phfi.

Cdn cfi k6t qui kiOm tra, ddban hdnh vdn b6n y6u cAu khdc phUc, chlrnchinh
nhimg h4n ch6, thi6u s6t, chi dpo vi6c ki6m di6m ftSchnhiQm eOi vOi ngudi rhing
rl w f A   l , t a.  ' 'ddu vir c6n bQ, c6ng chric c6 li6n quan ddn c6c vi phpm. ViQc khdc phuc ph6i c6

k6t qu6 cp th€ vi b6o c6o cho Sd Ndi W dC t6ng hgp, b6o c6o UBND tinh xem xdt.

C6c S0, ngd,nh, dfa phuong dd ban henh kti hopch kiOm tra theo thAm quyAn,

ti6n hanh ki6m tra ddi v6i it nnhtZOy, co quan, t6 chirc thuQc, truc thuQc. E6n nay,

tdt chdd hodn thanh xong vi6c ki6m ftavdb6o c6o ktit qui cho IJBND tinh.



rr. KET QUA THUC HrSN Cer CACH rrANH CUiNtt

1. Cei cdch ttrO ch6, hoin thiQn quy tlinh, chinh sich

Theo chirc ndng dugc giao, cdc s0, nganh dd tham muu ban hAnh 36 vdn b6n

quy phprn ph6p lupt (15 Nghi quyOt cua FDND tinh vd 21 Quy0t dinh ctra UBND
tinh) quy dinh m6i, stra d6i, bO sung nhiAu quy dinh, chinh s6ch cria tinh tr6n c6c

linh vpc dAu tu, dAt dai, xdy dgng, nhe 6, kho6ng s6n, thi truong UAt C6ng s6.n, tin
dpng, thu h6i ng thut5, ng dgng b6o hi6m xd h6i, tdi chfnh vd di6u henh ng6n sdch
.t t n A r.)
meo pnan .ap; ordu chinh vd cdp nhpt cdc quy ho4ch, k6 ho4ch ph6t tri6n kinh t6 -

xd hQi; phO duyQt quy ho4ch ctra c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6; tri6n kJrai cdc gihi
1 ' 1 Ar I   r I

pnap ngl nn?p oen vrmg.

LIBND tinh de slp x6p, kiQn todn Iai cdc ban quAn ly dU 6n tryc thuQc tinh

d0 nAng cao ndng lgc chtr dAu tu, khdc phUc tinh trqng ch6ng ch6o, trung ldp chric

ndng trong viQc tri6n khai c6c dg 6n dAu tu c6 str dUng v6n ng6n s6ch tinh, dhy

nhanh titin d0 hodn thiQn hA tAng trOn todn dfa bdn tinh. EA ban hdnh danh mgc dp
r r r X ' r 1 t1 t 11 

^ 
r+:, +ti--, +i--

anvangann ngne thu hrit dAu tu, quy hopch th6a thuan dia di6m dAu tu dOi v6i c6c

dp 6n str dqng vdn ngodi ng0n s6ch, tflp trung vdro 03 vung kinh tO trgng di6m vd

c6c khu kinh t6, khu c6ng nghiQp, cpm c6ng nghiQp, khu d6 thitr6n dia ban tinh.

D6 c6i thiqn m6i trudng kinh doanh vd n6ng cao ndng luc c4nh tranh, bdn

cpnh viQc hoan thiQn vd cdng khai minh bpch c5c quy dinh, chinh s5ch, UBND tinh

ddiao Sd KC hopch vd EAu tu chri tri tham muu tri6n khai chuong trinh henh dQng

cAi thiQn m6i trudrng kinh doanh, n6ng cao n6ng lpc c4nh tranh cua tinh; ph6t huy

hiQu qu6 Trang th6ng tin E6ng henh cirng doanh nghiQp, k6nh thdng tin Ti6p nhan

ph6n 6nh, kitin ng$ vA co ch6, chinh s6ch, thu tpc dAu tu, kinh doanh; theo ddi,

ddn ddc viQc minh bpch h6a cdc quy ho4ch, k6 hopch, ngAn s6ch, co ch6, chinh

s6ch tpi c6c sd, ngdnh, dfa phucrng; chi dpo tri6n khai cdc biQn ph6p rut ngdn thoi
i ^ r.A

gian ti6p cpn diQn n[ng; 1i6n th6ng thtr quc xdy dpng, m6i trudng, phdng chfy chta

chdy.

Giao Thanh tra tinh xdy dpg HQ th6ng th6ng tin thanh tra, ki6m tra, ki6m

tra thuc hiQn nghidm chi dao thanh tra, ki6m tra kh6ng qu6 01 lAn trong ndm d6i

v6i doanh nghiQp, h0 kinh doanh theo chi dpo ctra Thtr tu6ng Chinh phtr vd

Chucrng trinh henh dQng sO tZ-CtrlTU cria Tinh try.

UBND tinh de ban hdnh cdc chucrng trinh henh dQng, k6 hoach, quy6t dinh

dC tri6n khai c6c nQi dung quan trgng: Chucrng trinh henh dQng thUc hien Nghi

quytit sO :SnVq-CP ngdy 161512016 cua Chinh phu vA viQc h5 trg ph6t tri6n doanh

nghiQp d5n ndm 2020 tr6n dia ban tinh; K6 ho4ch tri6n khai Chuong trinh henh

dQng ctra Tinh uy thpc hiQn Nghj quy6t sO OS-Nq/TW ngey C1rnln0l6 cria Ban

Ch6p hdnh Trung uong Eing kh6a XII v0 mQt s6 chri trucrng 16n, chinh s6ch lon
, J ,.A , -A. ,. A r \ r , , n ',

nhdm tiOp tgc ddi m6i md hinh t6ng truong, ndng cao ch6t lugmg tdng trucrng, neng
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suAt lao d0ng, silc cpnh tranh cua nAn kinh t6; Chuong trinh hdnh dQng dua ngAnh
du lfch trd thinh ngdnh kinh tO trong di6m.

Trong ndm, UBND tinh dd t6 chirc 03 Hgi nghi d6i tho4i dO th6o g0 kip thdi
r.). t {' 7 1 r r.^

nhi6u vuong mdc cua doanh nghi6p, nhd ddu tu (02 HQi nghi d6i thoqi v6i doanh
nghiQp, nhd dAu tu tr6n dia bdn tinh, 01 HQi nghi d6i thoai v6i nhd dAu tu trong
Khu c6ng nghiQp suoi oAu thuQc huyQn Cam LAm). C6c So: Tdi nguy€n vd M6i
trubng, XAy dgng, Giao thdng Vpn tii, Cpc Thu0 tinh, Cpc Hhi quan tinh, 86o
hi6m xd hQi tinh dA t6 chirc nhiAu HQi nghi d6i thoai, cung c6p th6ng tin vA chfnh
s6ch phdp luft, titip nhfln, gi6i quyOt vd hu6ng ddn kip thoi nhiAu ki6n nghf, vudrng

:' " I 1 r .^
mdc cira doanh nghi6p, co s0 sdn xuAt kinh doanh, nhd d6u tu trong vd ngodi tinh.

ViQc ri sodt vdn ban quy pham ph6p luat dd dugc s6, ngdnh, dia phucnrg tich
cqc thgc hiOn, ddc biet le rd soft chuy6n AO (tnugc linh vuc qu6n l1; nhn nu6c cria
BQ Qu6c phdng, BQ Khoa hgc vd C6ng nghe, BQ Thdng tin vd Truy0n th6ng; vdn
bin quy pham ph6p luft v0 Quy ch6 dAn chtr co s6, rd so6t v6n b6n quy pham ph6p
lupt kh6ng phir hqrp v6i cam k6t qu6. t6, dAu tu, kinh doanh...). Qua d6 kip thdi
t,A
ki6n nghi co quan c6 thAm quy6n xu ly vdn b6n h6t hiQu lgc thi henh, c5c quy dinh
ch6ng ch6o, m6u thu6n ho4c khdng cdn phn hqp vdi vdn bin m6i dugc ban hdnh.

I-IBND tinh da cdng b6 danh mpc vdn b6n quy pham ph6p 1u0t h6t hi6u luc
toin b0 ban hdnh tu thang 7l20ll d6n thang3l2016; danh mgc vdn b6n quy pham
ph6p lupt vO diAu kiqn dAu tu, kinh doanh fr6t frieu lpc tr6n dia bin tinh; c6ng b6
chcvdnbin h6t hiQu lUc theo quy dfnh cua Lu4t EAu tu ndm2014. Todn tinh dA td
chric ri so6t 109 vdn b6n, ph6t hiQn 37 vdnbin cAn dugc sua ddi, b6 sung, thay
th6, bei b6 hodc ban hdnh mdi vd dd xtr Iy 29 vdn bin.

2. Cei cdch thfr tgc hinh chinh

Trong ndm, TIBND tinh de cdng AO t.lgq tht tpc chuAn h6a, trong d6 c6p

tinh 1 .346, c6p huyQn 278 thrt4rc, c6p xd 170 thu tpc. fat ca c6c tht tuc dAu dugc
cflp nhQt vdo co so dfi liQu thu tuc hdnh chinh tr6n C6ng th6ng tin diQn tri cria tinh
vd Co so dt liQu qu6c gia v0 thtr tgc hanh chinh, th6ttg ntrAt nen kOt tOi todn bQ
,A
trang, c6ng thdng tin di6n tt cdc s6, ban, ngdnh, UBND c6p huyQn.

Tri6n khai c6c nghi quy6t crtachinh phu vA dcn gi6n h6a thri tpc hdnh chfnh
\ t , rx ,

vd hucmg ddn cira cdc 86, ngdnh Trung uong, c6c s6, ngdnh, dia phuong dd tham

muu UBND tinh ban hinh nhi6u gi6i ph6p tao thuan lgi cho nguoi d6n, doanh
i .A t A 2 

' r a. n ' 'nghiQp nhu: cdp d6i gi6y ph6p l6i xe qua buu diqn; d6n tfln nhd ldm thu tuc cdp

gi6y chung minh nhdn ddn, phdn c6p trdch nhiQm thUo hiQn oho oAp huygn, cilp xd

(c6p chung minh nhdn ddn, Gi6y chfing nhan d[ng kf xe m6y, hg khAu, GiAy

chfrng nhpn du diAu kiQn kinh doanh rugu, thu5c l6bhn 16,...); thay d6i hinh thric
thqc hiQn thri tgc tr) ddng ky sang th6ng b6o (thuong mai); gi6m gi6y to, bi6u mdu

hd so (thu6, tu ph6p hO tich, dat dai1, bAi b6 thri tpc kh6ng cAn thi6t (cdp ph6p



queng c6o,xhc nhfln thudng trf, x6c nhan mua b6n xe m6y,...). Qua rd so6t, IJBND
,c 1 .- ,l , t 4 '
tinh dA tdng hqp, b6o c6o dO xuAt Trung uong don gi6n h6a d6i v6i 20 nhom thu

tr,ic hdnh chinh thuQc thAm quyAn gi6i quytit cia chc sd, TIBND c6c huyQn, thi x5,
,t \ . r (
mann pno.

C[n cir Quy6t dinh s6 896/QE-TTg ngdy 081612013 cua Thtr tudng Chinh
phu ph6 duyQt pC an t6ng th6 don gi6n h6a thu tpc hdnh chinh, gi6y tb c6ng dAn vd

c6c co so dt liQu 1i6n quan dtin quAn ly dAn cu giai do4n 2013 - 2020, TIBND tinh
d6 ban hdnh Quydt dinh s6 2156/QD-UBND ngdy 28l7l20ll thenh ldp Ban Chi

dao thUc hiQn DA 6n t6ng th6 dcm gi6n h6a thu tpc hdnh chinh, giAy tcr c6ng ddn vd

c6c co so dfi 1i0u li6n quan d6n quin ly ddn cu giai dopn 20Il - 2020 trdn dia bdn

tinh Kh6nh Hda do Ong Nguydn Ddc Tdi, Ph6 Cht tich UBND tinh ldm Truong

ban.

V6i quy6t tAm c6i thiQn chi s6 n[ng lgc canh tranh (PCD cria tinh, I]BND
tinh dd cdng UO aanfr muc 249 thu tpc henh chinh thuOc thAm quyCn gi6i quy6t cira

c6c s& dugc cht gihmthdi gian gi6i quy6t so v6i quy dinh t1i.chcvdn b6n quy phpm

ph6p lupt hiQn hdnh, dugc ban hdnh kdm theo Quydt dinh s6 624IQE-IIBND ngdy

081312017. Trong danh mpc ndy, nhiAu thir tqc gi6m tt 1/3 d€n Il2 thdi gian gi6i
A. ..

quyer so vol quy dfnh hiQn hdnh cria Trung uong, ti6u bi6u le tht tgc ddng ki, 
"6p

Giey chirng nhfn quy6n str dpng dAt, quyAn so hiru nha 6 vd tdi sAn gin liAn v6i d6t

lAn dAu md chir s& hiru kh6ng d6ng thdi le ngudi su dpng d6t, thir tqc ddng W det

dai lAn dAu dOi v6i trudng hqp dugc Nhd nudc giao d6t dO quin ly; ddng kli bi6n
4^ +4, +4, ,.
dQng dat d6i vdi doanh nghiQp tu nh6n.

Chi thi sa WCf-UBND cua UBND tinh ctng dd chi d4o ph6i dA xu6t dcrn

giin h6a thu tpc henh chinh ngay trong qu6 trinh rd so6t, cdng bd thtr tpc hdnh

chinh, nfrat ta vA thanh phAn hd so, diAu kiQn thUc hiqn thri tpc vd ph6n c6p uy
I .0. A,

quyen glal quyer thu tpc henh chinh. OOi vOi cilc gi6y tb, bi,5u mdu c6 trong thtr tgc

hdnh chinh do bQ, ngdnh Trung uong c6ng bO nhmg thqc te khdng cAn thitit, trung

ldp, gdy kh6 k*rdn cho ngudi den, t6 chric, doanh nghiQp thi b6o c6o UBND tinh

viQc don gihnhoa, d6ng thoi ki6n nghi, bAi b6.

Thpc hiQn Quy6t Ainn sO 1S:ZIqD-LIBND ngey 301512017 cua UBND tinh

vA viQc c6ng UO aann mqc thri tpc hdnh chinh thgc hiQn thi di6m ti6p nhpn, tri k6t

qui qua dich ru buu chinh c6ng ich tr6n dia bdn tinh, c6c s6, nginh, dia phuong dd

phOi hqi'p v6i Buu diQn tinh th6ng b6o rQng rdi viQc ti6p nhan,trhk}tqun h6 so thri

hanh chinh qua dlch vp buu chinh c6ng ich d6n cdnhdn,ti5 chirc, doanh nghiQp.

Tinh ttr dAu ndm d6n nay, Buu diQn tinh dd thUc hiQn chuy€n ph6t nhanh ktit

qui gi6i quy6t 149.527 h6 so tr6n c6c linh vyc: b6o hi6m xd hQi, c6p chirng minh

nh6n dAn, ddng ky xe co gi6i, hQ LhAu, hQ chi6u, t6p A6i gi6y ph6p 16i xe, chrmg

nhQn ddng ki kinh doanh, ly lich tu ph6p, dich vu thu nQp h0 tiAn phg vi chuy6n
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trA gidy td t4m git trong linh vuc giao thdng duong bQ. Sau 03 ndm tri6n khai, s6
tl a , 'h6 so dugc trA qua duong buu diQn hon 420.000 h6 so.

3. Thqc hiQn ccr ch6 mQt cira, mQt cira li6n th6ng

Ti0p tec tri6n khai Quytit dinh sO OqlZOtslQE-TTg ngey 251312015 cria Thu
tu6ng Chinh phtr vd Quy6t dinh s6 I DA\5/QE-UBND ngdy 3O/6lZ0t5 ctra
UBND tinh, co ch6 mQt ctra, mQt cria li6n th6ng tiOp tpc dugc quan t6m ndng cao

,L.
chAt luong thuc hi0n tr6n todn dfa bdn tinh.

TrOn co so bQ thu tuc hdnh chinh dd dugc rd so5t, don gi6n h6a vd chuAn
h6a, todn b0 quy trinh t6c nghiQp gi6i quy6t thu tqc henh chinh dugc chuAn h6a
theo ti6u chuAn ISO. UBND tinh de ban hdnh 11 Quy chO gi6i quytit thtr tpc hdnh
chinh theo co ch6 mQt cria li6n th6ng, n6ng t6ng s6 Quy chti dd duoc TIBND tinh
ban hdnl/ph€ duyQt 16n 20 Quy ch6, voi349 quy trinh li6n quan d6n nhi6u co quan,

r.l I r . r lnhi6u cdp hdnh chinh, tir dat dai, d6u tu, d[ng hi kinh doanh, tdi chinh, bao vO m6i
trudng, kho6ng sin, n6i vu, ngopi vq, vdn h6a, tu ph6p, xdy dpg, lao dOng -
thuong binh vd xd hdi, n6ng nghi6p,... Tfx" chcSc Quy ch6 eAu quy dinh rdnh mpch
thbi han xir l1i cria mdt quy trinh gi6i quyet thri tpc, trinh tu thuc hiQn, trhchnhi6m,
thoi h4n xri l1i vd k6t qui 6 m6i kheu c6ng viQc cs th0. Thanh phAn hO so, quy trinh

.1. A, ,t I \ \ \
giai quyOt cu th6 cira timg thu tpc ddu du<yc cap nhAt 16n phAn m6m MQt cua di6n
tf de thuc hiQn theo dring quy dinh.

Todn b0 quy trinh thu tgc dugc cpp nhat tr6n phdn mdm M6t cua di6n tri ctra
166 co quan henh chinh thuQc tinh (so, huyQn, xd), v6i dAy dn th6ng tin phpc vu
) , ^ r).tra ciru, nQp hO so tryc tuy6n mric dQ 3, 4 cho nguoi ddn, t6 chirc, doanh nghi6p,
phUc vp t5c nghiQp gi6i quy6t thri tpc henh chinh cho c6n b6, c6ng chtc, vi6n chirc.
-.4, 1 .7. i ' ' ' \ \
K6t qui gi6i quy6t h6 so cin c6c 56, UBND cdp huyQn , cdp xdtrdn phAn m6rn MQt
cria di6n tt dugc cflp nhflt tp dQng vA COng th6ng tin ki6m so6t thri tUc hdnh chfnh
d6 theo d6i, ddn d6c; k6t ndi cdng Lhai s6 liQu gi6i quyi5t hd so tr6n Cdng thdng tin
diQn tri ctra Chinh phu.

Tri6n khai Chucmg trinh henh dQng s6 tZ-CfrffU cira Tinh ty, Chi thi s6

|}!CT-IJBND vi KC hoach dQt ph6 cti cdchhenh chinh ban hdnh kdm theo Quytit
dinh s6 1395/QD-IIBND ctra UBND tinh, cdc s6, nginh dd chu d6ng rd so6t,

nghidn cuu gh6p ndi cdc thu tr,rc henh chfnh c6 mtii 1i6n hQ ch{t cho vdi nhau d6

ti6p nhpn vd gi6i qrrytit trong mQt quy trinh, cho ph6p c6ng d6n nQp hd scy mQt lAn

dC gi6i quyet nhiAu y6u cAu c6ng viQc, d6ng thdi don gi6n h6a thanh phAn hd so

nQp, rut ngln thdi gian gi6i quy6t (quy trinh gh6p nOi tq thtr tr,rc lTnh vuc ddt dai,

18 thir tpc linh vgc dAu tu, 03 thir tpc lTnh vuc thriy sin, 01 thtr tuc ddng lqii khai tri
- x6a ddng ky thucrng trri). C6c thri tpc gh6p nOi giai quytit 1i6n thdng dd t4o diOu

ki$n thuan lgi cho c6ng dAn, gi6m g\6ry td,gi6m thdi gian di lpi, gi6m thdi gian chd
. , t A, | .a. t
dgi k€t qu6 gif,i quy6t.



UBND tinh y6u cAu rd so6t vlr UO tri c6n bQ, cdng chirc, vi0n chric c6 dtr

ndng luc chuy6n m6n, c6 dao dric tOt, c6 k! ndng vd kinh nghiQm giao ti6p ldm

viQc tpi BQ phpn ti6p nhan vd tri ktit qu6; d6nh gi6 viQc thUc hiQn chirc tr6ch, nhiQm
t \ - rA r r ,1 i t \ 1 1

vg hdng ndm dO khen thuong; dua viro quy hopch, w ti6n d0 b?t, bO nhiQm, nAng

luong trudc thoi hpn n6u hoirn thdnh *uAt 16. nhiQm vp. Xem x6t xtr li ki luQt,
,r,lA^
may me ngay cong chirc, vi6n chirc ti6p nhan hO so kh6ng dirng vA thdnh phAn vd

s6 lugng, y6u cAu cOng ddn thyc hiQn c6ng viQc kh6ng c6 trong quy trinh thir tuc,

hudng d6n krh6ng dAy dri trong 01 lAn, dA nghi bO sung tU 02 lAn tr& 10n hoflc tir
cfrOi giai quy6t hO so sai quy dinh, c6 th6i dg, henh vi nhfing nhi6u, ctra quyAn.

\

Todn b0 hO so qu6 hgn phni dugc ldnh dao co quan, dcm vi, dia phuong hpn lpi thcri

gian 16 rdng, chi hgn mQt lAn vir xin l5i bing vdn bAn theo quy dinh. ViQc gui th6ng

b6o xin 15i va hpn lai thdi gian trh ki5t qu6 phii thUc hiQn tru6c ngey hgn tr5 k6t
qu6; thdi h4n hgn lpi dugc c6ng th6m kh6ng qu| Il3 tdng thoi gian giSi quy6t thu

tgc hdnh chinh. C6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc tr6 hpn tr6n 10% h6 scv trong ndm

khdng dugc x6p lopi hodn thdnh tOt *riem vp tr0 16n, diing thdi xem x6t kj' luQt

n6u c5 vi phpm.

UBND tinh cfing dd ban henh Quy6t dinh sO 2346!QE-[JBND ngdy

I4l8l20l7 giao chi ti6u hd so dugc ti6p nhfn , gihiqrry6t trgc tuytin mirc dQ 3, 4 cho

cdc s6, ngdnh, dla phuong ndm 2017 . C6c co quan chuydn m6n thu0c UBND tinh

dugc giao chi ti6u t6i thi6u til 25% - 30% h6 so dugc ti6p nhan, gi6i quy6t trgc

tuydn mirc dQ 3,4 trdntdng sd hd so cira thri tpc hanh chinh dugc UBND tinh c6ng

UO tnUc hiQn mric d9 3,4 trong ndm20l7; COi vOi UBND c6c huyQn, thi x5, thdnh

phd duqc giao chi ti6u t6i thiOu tir 10% - 20%; eOi vOi UBND c6c x6, phudrng, thi

fi6n dattOi tfri6u fi 5% - rc%. Vigc tinh tj' 19 hO so trpc tuytin sE ld mQt trong

nhinrg c[n cri quan trgng de d6nh gi6,xSphang k6t qui thUc hiQn c6ng tdc chi cdch

hdnh chinh cin chc s6, nginh, dia phuong ndm 2017 .

K6t qui ndm2017, cdc s6, IIBND cdp huyQn, rSp xd dd ti6p nhan 483.776

hd so (kh6i co quan s0: 66.581;kndi UBND cdp huyQn: 125.881;kh6i UBND c6p

xd:29131$; dd gihi quy6t, tr6 k6t quh 472.135 hO so (97,59%), trong d6 sdm hpn

406.008 h6 so (85,99%), dring han 54.216 hd so (11,48%), tr6 hpn 11.911 h6 so

(2,52%)t;dang gi6i quy6tIl.64l hd so (2,41%).

rurOi c6c co quan ngdnh dgc tai tinh (g6m: thu6, hii quan, kho bac nhd nu6c,

ngdn hing nhd nudc, bAo hi6m xa hQi) dA ti6p nhfln: 2.856.550 hd so, dd gi6i q,ry6t

2.85L661 h6 so, trong d6 sdm vd dirng han h6 scv 2.851.578 (99,99%), tr6 hqn 83

h6 so (0,01%).

' Trong thhglll2017, rdt nhidu h0 so thrl tpc hanh chinfr bi tr6 tran trOn phdn qdm MQt cta diQn tft do.nguyOn nhdn

khdch quan til con bdo s6 12, ldm gi6n dopn cdng t6c ti6p nh$n vd gi6i quyi5t h6.so (sU c6 duongtruy€n mpng, luot
ttipn, co sd vgt ch6t bi hu h6ng), d4c biQt mQt s6 eia Uan bi gi6n do4n hon mQt tudn nhu thi xd Ninh Hda, huyQn V4n

Ninh. 
g


