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Sé:/f? 6h /MTCL-ISO Nha Trang, ngéyﬂ thang 03 nam 2017

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2017

Pé thuc hién chinh sach chat luong ctia UBND thanh ph6 Nha Trang: "Bio dim
tinh phdp Iy, hi¢u qua, minh bach va céng bang trong khi giai quyét cong viéc hanh
chinh, ddp ieng kip thoi cdac yéu cau chinh dang cua 1o chir, cong dan"; muc tiéu ma
can bg, cong chirc cua thanh pho Nha Trang phai thyuc hién trong nam 2017 la:

1. Tiép tuc duy tri viéc ap dung TCVN ISO 9001:2008 d01 voi cac danh muc thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND thanh phd.

2. 100% cac xa, phuong hoan chinh, cong bd dat chuan ap dung HTQLCL ISO
9001:2008.

3. 100% ho so ctia khach hang dugc xem xét giai quyét (chap thuén hodc tir chéi
bang van ban), diing thoi gian theo quy trinh giai quyét cong viée va ding luat dinh.

4. S6 ho so tré han khong qua 10% so véi ho so da giai quyét; thoi gian tré han
khong qua § ngay.

5. S6 ¥ kién khiéu nai ctia khach hang dudi 1% so vai yéu cau thuce hién.

6. Nguon nhan luc: 100% can bo, cong chirc tham gia hé thong quan ly chit
luong dat tiéu chuan cong viéc; 95% can b, cong chire lién quan dén hé thong quan ly
chat luong dat lao dong tién tién; 100% s6 can bd, cong chirc lién quan dén hé thong
quén 1y chét lugng tham gia cac khoéa huan luyén, dao tao boi dudng vé ISO.

7. 100% céc don vi tham gia hé thong ISO 9001:2008 thuéc UBND thanh phd
dat danh hi¢u Co quan vin hoa.

Can cir Muc tiéu chat lugng nay, cac don vi truc thude ap dung He théng
QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 xdy dung muc tiéu cu thé cua ting don
vi va néu cac bién phéap thuc hién cu thé bang chuong trinh hanh dong nham gop
phan thyc hién tot chinh sich va muc tiéu chat luong ma UBND thanh phé Nha
Trang da cong bo./.
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