UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Pdc 1ap — Tw do — Hanh phiic

sé: 744/ JUBND-NV Nha Trang, ngay /() thang /| nim 2017

V/v tang cudng cong tac cai cach
hanh chinh tai cac co quan, don vi

Kinh gtri:
- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd;
- Vin phong Pang ky dt dai chi nhanh Nha Trang;
- Chi cuc Thué thanh phd Nha Trang;
- UBND céc x4, phuong.

UBND thanh phd Nha Trang nhan dugc Bdo cdo sd 2350/BC-SNV ngay
23/10/2017 ctia S& Noi vu tinh Khanh Hoa vé viéc tong hop tinh hinh, két qua cai
cach hanh chinh quy III nam 2017 va Cong van s6 2445/SNV-CCHC ngay
02/11/2017 ctia S& Néi vu tinh Khanh Hoa vé két qua giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh thang 10 ndm 2017. Sau khi xem xét, UBND thanh phd yéu cau cac
co quan, don vi trién khai thuc hién c4c ni dung sau:

1. Tién hanh ra soat céc ndi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach cai
cach hanh chinh cta thanh pho va ctia co quan, don vi; khan truong thuc hién
nhirng nhiém vu chua hoan thanh.

2. Tiép tuc trlen khai tao 14p hd so dién tir ngay tir ho so dau vao cua cong
dan dé tranh thu téi da thoi gian xr ly, giam phu thudc vao hé so gidy, dong thoi
tao co s& dir liéu dé st dung lau dai.

3. Céc céan bg, cong chuc, vién chie, nhén vién tham gia xur ly h6 SO trén
phan mém Mot ctra dién tir phai thuong xuyén theo doi tién do giai quyet hd so,
thuc hién tiép nhan va xi ly hé so dung thoi han quy dinh, khong de xay ra tinh
trang tré hen do quén thao tac trén phan mém Mot cira dién ti. Tiép tuc 6 giai
phép giam ty 1& ho so tré han trong nhimg thang con lai ciia ndm 2017 xudng dudi
3%, phn dau 100% hd so ding han va sém han.,

4. Dbi v6i céc hd so bi 13i trén phan mém Mot cira dién tir, anh hudng dén
qué trinh tdc nghiép, cdc co quan, don vi phai kip thoi tong hop, chii dong béo €ao
ngay cho Vin phong HDND va UBND thanh phd hogic Phong Noi vu thanh phd dé
phéi hop xir Iy hozc phan énh dén cic co quan c6 lién quan.

. T1ep tuc nang cao tinh than, thai do phuc vu, giao tiép, tng xr chudn muc
khi tiép xuc voi td churc, cong dan; huéng dan cy thé, ro rang, tan tinh, tao moi
thuan loi cho td chirc, cong dén khi lién hé giai quyét cong viéc.

6. Tang cuong cong tac tuyén truyén vé cach thirc ndp hé so truc tuyén mirc
dd 3 tai BO phén tiép nhan va tra két qua cua céc co quan, don vi




- Mdi co quan, don vi thiét 1ap khau hiéu: “Hay ndp hd so dién tir dé giam
gidy td, thoi gian va chi phi” va dat tai vi tri thudn tién deé thu hut sy cht y cia to
chirc, cong dén khi dén B6 phan tiép nhan va tra két qua dé giao dich.

- Cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai B phan tlep nhén va tra két
qua cua thanh pho phai tang cuong gidi thiéu, hudng dan cho to chirc, cong dan
den giao dich vé lgi ich va cach thirc ndp hd so truc tuyén qua mang Internet &
murc do 3.

- UBND céc xd, phudng phai thiét ké mdu t& roi huéng dén ndp hé so tryc
tuyén mirc d6 3 theo hinh thirc nho, gon, don gian va phét cho t6 chire, cong dén
sau khi thyc hién tha tuc hanh chinh hogc trong cac cudc hop thén, t6 dén Pho dé
tuyén truyen sdu rong cho t6 chuce, cong dan vé viéc ndp hod so tryc tuyén, gép
phan tang s6 lwong hd so truc tuyén tai timg don vi.

7. Van phong HDND va UBND thanh p}xo: khén truong cap nhat day du cac
quy trinh thu tyuc hanh chinh trong linh vyuc dat dai, xay dung - giao théng vén tai
1én phan mém Mot cira dién tir theo dung quy dinh.

8. Vin phong Ping ky dat dai chi nhanh Nha Trang

- Chiju tréch nhiém kiém tra tinh chinh x4c ctia thong tin ho so dat dai truéc
khi chuyén sang Chi cuc Thué thanh ph6 dé han ché tinh trang ho so tré han do
phai didu chinh théng tin.

- Khan truong ra soat va bao cao UBND thanh phé nguyén nhan ddi véi cac
ho so tré hen linh vuc dat dai trong thang 10/2017, dac biét 1a 38 ho so tham dinh
manh trich do dia chinh thira dat.

- Chu dong phoi hop véi Van phong HDND va UBND thanh pho dé kip thoi
xur ly doi vai cac ho so tré hen do 16i phan mém Mot cira dién tir; doi véi cac ho SO
bi thu hoi lai, dé nghi van phong Dang ky dat dai chi nhanh Nha Trang cung cap
bang chimg va giri vé Vin phong HPND va UBND thanh phé ¢ khéc phyc.

9. UBND x4& Vinh Luong va UBND x& Vinh Trung

Nghiém tic kiém diém trach nhiém d6i véi nhing can bd, céng chirc dé xay
ra tinh trang hd so tré hen tai don vi theo thong ké cua So N6i vu tai Bao cao sd
2350/BC-SNV va béo cdo két qua (kém theo ho so kiém diém) vé Phong Noi vu
thanh phd trwée ngay 15/11/2017.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./. i

Noi nhin: 1. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; : '
- S& Noi vu tinh KH;

- TT Thanh uy, TT HDND TP;
- Cong thong tin dién ti TP;
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