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NGHI QUYET

ciia Hoi ddng nhin dan thanh phd giam sat chuyén dé
cong tac cai cach hanh chinh

HQI PONG NHAN DAN THANH PHO
KHOA XII - KY HQP CHUYEN DE

Céin cir Ludt Té chite Chinh quyén dia phiong néim 2015;

Cdn cir Ludt Hoat déng gidm sdt ciia Quéc héi va Hoi dong nhén dén ngay
20/11/2015;

Xét Bdo cdo s6 26/BC-HPND ngay 21/3/2023 vé két qua gidm sdt chuyén dé
cua Hoi dong nhdn ddn thanh pho vé cong tac cai cdch hanh chinh trén dia ban
thanh pho; y kién cua dai biéu Hpi déng nhan dan thanh phé tai ky hop.

" QUYET NGHI

Piéu 1. Qua két qua giam sat chuyén dé& cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban, Hoi ddng nhan dan thanh phd nhén thiy:

1. Két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don
vi luén nhan dugc su quan tAm, chi dao thudng xuyén, truc tiép cua Thanh uy,
HDND, UBND thanh phd. Cac don vi dd ban hanh va trién khai diy du Ké
hoach cai cach hanh chinh, K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh va té
chuic thuc hién cac nhiém vu theo ding tién do dé ra. Viéc ban hanh cac ké
hoach ding theo hudng din, bAm sat muc tiéu, nhiém vu tai K& hoach cai cach
hanh chinh ctia UBND thanh phd, dam bao thoi han ban hanh.

Nhitng khé khin, vuéng méic trong qud trinh thuc hién dugc UBND
thanh phd chi dao giai quyét kip thoi, gép phin ning cao hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh va y thitc trach nhiém trong té chiic thuc hién cai cach hanh
chinh tai trng co quan, don vi.

2. Han ché

Lanh dao don vi chua thudong xuyén theo ddi, kip thoi don dbc thuc hién




viéc giai quyét hd so tha tuc hanh chinh, cling nhu céc nhiém vu dugec UBND tinh,
UBND thanh phé giao, din dén nhiéu céng chire, vién chirc, nhan vién cta don vi
chua nhén thirc duoce day di vai tro, trach nhiém trong viéc thuc hién cai cach hanh
chinh ctia don vi ciing nhu Ké hoach chung cia UBND thanh phd.

Cong tac phdi hop gitra cac don vi trong xir ly cong viéc UBND tinh, UBND
thanh phé giao va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh con long 1€o, trach nhiém
phdi hop chua cao; chua chii dong, kip thoi xir ly cac vuéng mic din dén hidu qua
cong viéc thép, hd so tré han.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin, str dung cic phan mém dung chung tai
mot s6 co quan, don vi van con han ché, chua déng bo, chua dap uimg duoc yéu cau
cong viéc duoc giao. Viéc thuc hién cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién
thong, dic biét 1a tiép nhén hd so truc tuyén trong mot s truong hop con cham,
chua dam bao thoi han quy dinh, lam gidm mutc do hai long ciia khach hang ddi
v6i su phuc vu ctia UBND thanh phé.

Piéu 2. Pé nang cao hiéu qua cdng téc cai cach hanh chinh cua céc co quan,
don vi va mirc d6 hai long cua t6 churc, cong dan d6i véi sy phuc vu cia UBND
thanh pho, H6i dong nhédn dén thanh pho thong nhat dé nghi:

1. Uy ban nhan dan thanh phé

Dinh ky hang théang dénh gia ké qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thuong
xuyén dén dbc, chi dao viée thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh ctia thanh
phd, kip thoi chin chinh nhiing co quan, don vi chdm tr&, 1am anh huéng dén két
quéa chung cia thanh phé.

Chu tri, lam viéc véi Ch1 nhénh Van phong dang ky dat dai, Chi cuc thué va
cac don vi lién quan giai quyet triét dé céc vudng méc trong viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dit dai (nhu viéc thue hién nghia vu tai chinh, xac minh
ngudn goc dat...) khong dé ngudi dan di lai nhiéu 1n, anh hudng dén su hai long
cua khach hang.

Khi giai quyét hd so, phai tuan thi quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh da
dugc UBND tinh phé duyét, khong tlly tién yéu ciu bd sung hd so ngoai quy dinh.

2. Cic co quan chuyén mén thudc thanh phd, UBND cic xi, phudng

Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau. Thuong xuyén theo dbi, chin
chinh, nhic nh& céng chirc, nhan vién thude don vi chu déng ra soét cong viéc. Khi
thuc hién dimg tinh trén phin mém phai ¢6 li do cu thé, c6 thong béo xin 15i dinh
trén phan mém dé thong bdo dén ngudi dan, tranh anh huéng dén su hai long cua
khéch hang.

Tang cudng phdi hop hiéu qua gii“ra céc co quan, don vi trong giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh, chu dong theo doi, don dbc cac don vi lién quan dbdi véi cac hod
so gan dén han. D&i véi cac hd so da tré han, phai ¢6 béo céo giri UBND thanh phé



phan tich nguyén nhan cy thé, trach nhiém cac c4 nhan, don vi lién quan dé kip thoi
chi dao xur ly.

Tiép tuc tuyén truyén, diy manh huéng dan ngudi dan nép hé so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, thuc hién thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich.

Phong Kinh té ra sot tinh hinh trang thiét bi, co s& vat chét tai don vi, d& xuét
UBND thanh phé bé sung may scan dé tao 14p hd so dién tir kip thoi, ding quy dinh.
Pong thoi phan coéng nhiém vu hop ly gifta Trudng, phé phong va céng chirc cta
don vi dam bao hoan thanh tét cac nhiém vu dugc giao.

Chi nhanh Van phong PKDPD Nha Trang chii dong phéi hop véi UBND x3
phudng trong viéc x4c minh hd so, ngay sau khi niém yét xong phai lién hé dé giri
két qua, kip thdi thyuc hién cac budc tiép theo. PSi véi vuéng méc lién quan dén
ngudn thu ctia don vi khi thuc hién hd so truc tuyén, dé nghi Chi nhanh c6 vin ban
béo c4o cu thé véi S& Tai nguyén va Mbi trudng dé bao cdo UBND tinh chi dao,
giai quyét. Dong thoi ¢6 van ban giri UBND thanh phé dé xem xét hd tro.

3. Viin phong HPND va UBND thanh phé

Phéan cong nhiém vu hop ly gitta cadc bo phan dam bao tién do cong viéc duogc
giao. Ra soét, diéu chinh quy trinh xtt 1y hd so, phdi hop véi cac phong ban chuyén
mén khi chinh stra h6 so trinh ky, tuyét déi khong rép khudn, cimg nhéc, chuyén tra
hé so nhidu 14n. Ngay khi Lanh dao UBND thanh pho ky hd so glay, phai phan cong
nhén vién chi dong thuc hién ddy di cac thao téac dé két thuc hé so trén phan mé
Mot cura dién tir theo quy dinh.

B6 tri chuyén vién phu trach theo doi hd so thu tuc hanh chinh trén phan mem k
Mot ctra dién tir, dinh ky hang ngay trich xuat cac hd so sip dén han, kip thcn" @1} /
doc nhic nhé cac don vi phdi hop kiém tra, giai quyét. D6 véi céc hd so cia UBND 7/
thanh phd lién thong vm S& ban nganh cap tinh, Van phong phai 1am dau moi; Qlﬁfﬁ/
dong chuyén két qua vé cac phong chuyén mén kip thoi.

Thuc hién tdt cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Chu tri, phéi hop véi
Phong Vin hoéa va Théng tin, Phong No6i vu ra sodt, chin chinh céc co quan, don vi
vi pham trong viéc thuc hién tam du’ng giai quyet dé nghi bd sung ho so, hiy hd so
sai quy dinh, phan 4nh ding thuc té giai quyét hd so.

Ra soat, hoan thién quy ché t6 chic hoat dong cia BO phian Mot ctra va kién
toan nhén su lam viéc theo quy dinh. Pau tu mua sdm trang thiét bi, ning cp co s&
vét chat, mang lai sy hai long cao nhat cho t6 chirc, cong dan dén giai quyét ho so
hanh chinh tai B6 phan Mot cia.

Diéu 3. T6 chirc thue hién

1. Uy ban nhan dén thanh phd trién khai thuc hién Nghi quyét nay.

2. Thudng truc Hoi dong nhén dan, cic Ban Hoi ddng nhan dan va dai
biéu Hoi ddng nhan dan thanh phd gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét nay.




Nghi quyét nay dugc Hoi dong nhan déan thanh phd khéa XII thdng qua
tai k¥ hop chuyén d& ngay 21/4/2023./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- UBND thanh phé;

- Dai biéu HDND thanh phé;

- Céc co quan chuyén mén;

- UBND céc x4, phuong;

- Trung tdm Céng bao Khanh Hoa;
- Cong Thong tin dién tir thanh phd;
- Luu VT, T.Nhung.
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