UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic

Sé: §DAF/UBND-VP Nha Trang, ngay_94 thing 4 niim 2023
V/v tra 16i phan 4nh kién nghj
cua 6ng Nguyén Duy Tén (mi s
PAKN. 20230907.0163)

Kinh giri: Ong Nguyén Duy Tan; >
Dia chi: 11 phuong Phuée Hoa - thanh pho Nha Trang,

UBND thanh ph6 Nha Trang nhn dugc phan 4nh kién nghi ma s§ PAKN.
20230907.0163 ciia cong din Nguyén Duy Tén; sé dién thoai: 0859319976; tri
tai: 11 Phuong Phuéc Hoa - Thanh phé Nha T rang trén Cong dich vu céng quéc
gia v6i néi dung phan anh vé cong tc tiép nhan va giai quyét hd so dang ky kinh
doanh h¢ kinh doanh c4 thé:

Qua nghién ciru n$i dung phan 4nh kién nghi, UBND thanh phé Nha Trang
théng tin dén dng nhur sau:

- Ngay 18/9/2023, UBND thanh phd Nha Trang di c6 vin ban s6
7641/UBND-VP yéu cau phong Tai chinh - Ké hoach khin truong xtr ly, giai
quyét cac ndi dung kién nghi cia coéng dan.

- Ngay 22/9/2023, phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé Nha Trang cé
cong van s6 2895/TCKH bao cdo két qué giai quyét phan 4nh kién nghi clia cong
dan ve cong tac tiép nhan va giai quyet hd so ding ky kinh doanh h kinh doanh
ca thé tai By phan Mot cira.

- Tl ngay 01/7/2023, viéc giai quyét hd so ding ky kinh doanh va dang ky
thué déi véi ho kinh doanh duge thyc hién theo phan mém dung chung ciia B Ké
hoach va Pau tu trén Hé thdng théng tin quéc gia thuc hién theo Théng tur sb
02/2023/TT-BKHBT ngay 18/4/2023 vé sira dbi, bd sung mdt sé diéu ciia Thong
tu s6 01/2021/TT-BKHDT ngay 16/3/2021 cta B$ truéng Bo Ké hoach va Pau
tu, huéng dan vé ding ky doanh nghiép, theo dé:

+ Can bo tai B6 phan Mot cira va céc bo phan tac nghiép phai tiép nhan,
giai quyét hd so cung lac trén 02 hé théng (Hé théng théng tin quéc gia va Trung
tam dich vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa) va déng thoi, phai thuc hién déi
chiéu hd so theo phin mém dang ky kinh doanh cii. Viéc ndy din dén thoi gian
tiép nhan va giai quydt hd so c6 chdm hon so v6i truéc day (tiép nhdn mét tir 10
dén 20 phiit/hé so).

+ Thoéng tin ké khai, mau bidu thay ddi so véi trude.




+ Déi véi céc ton tai, vuéng mic khi tac nghiép song song trén 2 phan mém
dang ky kinh doanh néu trén, UBND thanh phé d3 c6 vin ban s 5575/UBND-
TCKH ngay 13/7/2023 béo cdo, kién nghi UBND tinh sém co giai phap lién
théng, dong bd, thdng nhét biéu miu gifta Hé thong thong tin qudc gia, Trung tdm
dich vu hanh chinh céng tinh nhdm giam bét thoi gian, thao tac khi tac nghiép.

+ Sau dich bénh Covid-19, tinh hinh kinh t€ - xd héi ctia thanh phd én dinh,
nhu cau ding ky ho kinh doanh trong thang 8 nam 2023 ting dot bién.

Qua béo cdo, phong Tai chinh - K& hoach thanh pho da truc tiép lién hé véi
Ong @ nim bét, chia sé cac kho khin vuéng mic ma Ong gip phai trong qua
trinh giai quyet thi tuc cdp gidy phép dang ky kinh doanh hd kinh doanh c4 thé.
Truong hop Ong Nguyén Duy Tén 13 nguoi duge uy quyen dé lam thu tuc dang
ky kinh doanh cho chu hé kinh doanh Nguyén Vin Ich. Két qua: Phong Tai
chinh - Ké hoach di thue hién cap Gidy chirng ding ky ho kinh doanh cho chi
hé Nguyén Viin Ich va ong Nguyen Duy Tén da lién h¢ nhin Gidy chirng ding
ky hg kinh doanh néi trén (cip ngay 1 8/9/2023).

- Hién nay, tinh hinh qu4 tai trong vigc tiép nhan hd so dang ky ho kinh
doanh tai B§ phén tiép nhan va Tra két qué co ban dugc khic phuc, dap ung nhu
cdu dang ky ho kinh doanh cia cong dan.

UBND thanh phé Nha Trang tran trong phan 4nh kién nghi va thong tin két

qua gidi quyét dén ong Nguyen Duy Tan dugc biét, ddng cam - chia sé véi kho
khan chung cua thanh phs.

UBND thanh phé Nha Trang rat mong nhén dugc ¥ kién déng g20p cua Ong
trong thoi gian t6i dé cong tc cai cach hanh chinh cia thanh phd ngdy cang tt hon.

Trén trong./.
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