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THANH PHO NHA TRANG Doc Iap - Ty do - Hanh phic
$6: Y44 /BC-UBND Nha Trang, ngay ¢l thing 11 ném 2019
BAO CAO

Cong tic tiép dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, Phong, chéng tham nhiing nim
2019 va phwong hwéng nhiém vu nim 2020
(Bdo cdo trudc ky hop thic 9 ciia HDND thinh phé Nha Trang khod XD

Thye hién Théng bao sé 161/TB-HDND ngay 03/10/2019 ciia Hoi dong nhan
dan thanh phé Nha Trang vé Két luén cudc hop ciia Thudng truc Hai d("ing nhén dan
thinh phd véi Uy ban nhan dén, Uy ban Mt trén Té qubc Viét Nam thanh phé vé
thoi gian, ndi dung ky hop 14n thtt 9 cia Hoi ddng nhan dén thanh phd Nha Trang
khéa X, nhiém ky 2016-2021, UBND thanh phd Nha Trang béo cdo két qui cong
tac tiép cong dén, gidi quyét khidu nai, t6 cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing
nam 2019, phuong huéng nhiém vu nim 2020 nhu sau:

L TINH HINH THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac chi dao, didu hanh:

Xéc dinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo 13 mot trong
nhiing nhiém vy trong tdm, gép phan giit vitng, én dinh tinh hinh chinh tri, an ninh,
x& héi trén dia ban, UBND thanh phd d& ban hanh céc vin ban nhu- Cong vin sb
1505/UBND-TTra ngay 01/3/2019 Vv Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,

Ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri; Cong vin sb 4636/UBND-TTRa, ngay 11/6/2019
VIv trién khai Ké hoach sé 4656/KH-UBND cia UBND tinh; Coéng vin sb
4459/UBND-Ttra, ngdy 05/6/2019 V/v trién khai thuc hién Chi s 18-CT/TU ngay
21/2/2019 cia Ban Thuong vu Tinh 1iy; Cong van sb 8274/UBND-TTra, ngiy
14/10/2019 VA trién khai thuc hién Céng vain s_cf 9676/UBND-NC cua UBND tinh
Khdnh Hoa va chi dao Thi trudng céc phong ban, Chu tich UBND x4 phudng ting
cudng cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luit vé khidu nai, t§ céo va
giai quyét dut diém, duing phap luét céc khidu nai, tb céo di phét sinh, khong dé don
thu tén dong, kéo dai. _ '

2. Két qua cong tic tip cong dan, xi Iy don thu va gidi quyét khiéu nai, t6
cao:

2.1. Cong tac tiép cong din:

a) Ban Tiép cong dan thanh phé:

- Trong nam 2019, Ban Tiép cong déan thue hién tiép cong dan thudng xuyén:
329 lugt v6i 435 ngudi dén trinh bay giti don truc tiép, trong dé c6 2 Iuot dodn dong
nguoi:

* Sang ngay 19/6/2019 tai Tru so Tiép cong dan thanh phé Nha Trang, Ban
Tiép cong dén d tiép 01 luot doan dong nguoi, khodng 42 ngudi dan cé cong trinh
xdy dung trai phép tai thon Vinh Xuén, x& Vinh Thai, véi néi dung xin kién nghi
cac cap can thiép hoan thio d& nha cta 109 ho dan vao ngay 25/6/2019. Két qua:



Ban Tiép cong dan huéng dén, giai thich cong dan viét don giti ding co quan thédm
quyén va ho da ddng y véi huéng din.

+ Séang ngay 20/6/2019 tai Tru s& Tiép cong dén thanh phd Nha Trang, Ban
Tiép cong da tiép 01 luot doan déng ngudi, véi khoang 40 ngudi dan cé cong trinh
xdy dung trai phép tai thén Vinh Xuan, xd Vinh Théi, véi ndi dung xin kién nghi
c4c cap can thiép hodn thdo d& nha ctia 109 h¢ dan vao ngay 25/6/2019. Két qua:
Ban Tiép cong déan huéng dan, giai thich cong dan viét don g ding co quan thim
quyén va ho d dong ¥ v6i hudng dan, gii tén ra vé.

- T6 chire tip dan dinh ky va dot xuét 02 luot véi 09 ngudi, cu thé:

+ Chiéu ngdy 19/6/2019, tham gia tiép dan dinh ky do Lanh dao UBND thanh
phé chi tri d6i véi 02 trudng hop: éng, ba Bii Vin Kiém, Tran Thi Xuan Trang va
6ng, ba Nguyén Pinh Nam, DPéng Thi Véan Anh, trd thén Phudc Loc, x3 Phudc
Péng, TP Nha Trang dé nghi xem xét hd tro vé chin nuéi do bi thiét hai trong con

‘b0 50 8 va s6 9 ndm 2018. Két qua: Ngay 28/6/2019, UBND thénh phé ban hanh
Théng béo s6 994/TB-UBND V/v két lun giai quyét tiép cong dan.

+ Séng ngay 21/6/2019, UBND thanh phd d4 t3 chitc tiép dan dot xuit déi véi
dai dién cta cdc hd dan (ong, ba Pham Vin Trung, H Thi L& Hué, Neuyén Hoa
Diéu, Nguyén Thi Tuyét, L& Thi Thu Ha) c6 cong trinh xdy dung trai phép trén d4t
quy hoach tai thén Vinh Xuén, xa Vinh Th4i, TP Nha Trang. Sau khi tiép nhén ¥
kién cua cac hd déan, Lanh dao UBND thanh phé va dai dién cdc phong ban, don vi
thanh pho da giéi thich cho cc h¢ dan hiéu viéc xay dung cong trinh trai phép trén
dat quy hoach la khong diing quy dinh phép luat va yéu cu cac ho dan tu thao d&
cong trinh xay dung trai phép nay truée ngay 24/6/2019. Két qua: Ngay 21/6/2019,
UBND TP ban hanh Thong bao s6 965/TB-UBND V/v két luan giai quyét tiép cong
dan.

- Tiép nhan don giri Lanh dao UBND thanh phé: 459 Iuot véi 494 ngui.

b) Cdc phong, ban thugc thanh phé tiép: 02 truong hop tiép dan (01
truong hop ti€p dan dinh ky va 01 trudng hop tiép dan thudng xuyén);

¢) UBND céc x4, phuong thudc thanh phd tiép: 92 truong hop tiép dan
(13 trudng hop tiép dan dinh ky va 79 trudng hop tiép dan thuong Xuyén).

N¢i dung tiép dan: chu yéu cong dan dé nghi xem xét giai quyét vé bdi
thuong, ho tro, téi dinh cu do c6 dét bi anh hudng giai toa bdi du 4n, xin hodn
cudng ché do xay dung cong trinh tréi phép, tranh chip dit dai, ngin chdn viéc
chuyén nhuong quyén st dung dat.. .

2.2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, t§ co:

a) Toan thanh phé da tiép nhn dwoc 2.061 don (128 khiéu nai, 104 t4 c4o,
34 tranh chép, 1.795 kién nghi, phén 4nh), gidm so v6i nim 2018 14 232 don. Trong
d6 c6 1.167 don thude tham quyén (85 khiéu nai, 37 t6 céo, 14 tranh chap, 1.031
kién nghi, phan 4nh) va 894 don khéng thudc thim quyén (561 don trung, 30 don

luu, 07 don tra, 265 don thudc x3 phuong, 14 don thudc cép tinh, 17 don tu phép).
Pon ky truée chuyén sang 253 don (23 khiéu nai, 03 t6 cdo, 04 tranh chap, 223 kién
nghi).

b) Phéin loai don: 151 khiéu nai, 107 t4 céo, 38 tranh chép, 2.018 kién nghi,
phan anh. Trong d6 1.420 don thugc thdm quyén (108 khibu nai, 40 t6 céo, 18 tranh
chip, 1.254 kiél} nghi, phéan 4nh) gidm so véi nim 2018 14 08 don va 894 don khéng
thudc tham quyén.
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2.3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té c4o thugc tham quyén:

Toan thanh phé d xi y, giai quyét 1.222/1.420 don, dat ty 1¢ 86,06% (ting
3,86% so v6i nam 2018). Pang giai quyét 198 don (26 khiéu nai, 07 té céo, 05
tranh chép, 160 kién nghi).

a) Gidi quyét don khidu nai thuéc tham quyén:

- Téng sb: 108 don khiéu nai. Trong dé: da giai quyét 82 vu (qua tham muu,
giai quyét, xir Iy don ctia cac co quan, don vi thi cé 25 don chuyén sang kién nghi;
11 vu khéng du diéu kién thu 1y; 46 vu da ban hanh quyét dinh giai quyét) va 26 vu
dang giai quyét trong han. '

- Két qua giai quyét: 37 vu ban hanh Quyét dinh khiéu nai sai; 01 vu ban hanh
Quyeét dinh khiéu nai dung; 02 vu ban hanh Quyét dinh khiéu nai ding mét phan va
06 vu ban hanh Quyét dinh dinh chi.

- Vige thi hanh va két qua thyc hién két lugn, quyét dinh gidi quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phép luét: 40/40 vu.

b) Gidi quyét don 6 cdo thuge tham quyén:

- Tong sb: 40 don té céo; sb vu viée da giai quyét 1a 33 vu (qua tham muu,
gidi quyét, xir ly don ctia cac co quan, don vi thi ¢6 17 don chuyén sang kién nghi;
13 don khéng du diéu kién thu 1y; 03 vy ban hanh Két luan) va 07 vu dang giai quyét
trong han.

- Két qua giai quyét: 01 vu té céo sai; 02 vu ban hanh Quyét dinh dinh chi.

- Viée thi hanh va két qua thyc hién quyét dinh xit Iy t6 céo: 01/01 vu.

c) Giai quyét don tranh chép, kién nghi, phan 4nh:

- V& don tranh chép: Téng sb 18 don, da giai quyét 13 don, dang giai quyét
05 don.

- V& don kién nghi, phan 4nh: Téng sé 1.254 don, da giai quyét 1.094 don,
dang giai quyét 160 don.

d) Céng tdc phdi hop véi cac don vi t6 chirc dbi thoai giai quyét khiéu nai cia
UBND thanh phé:

- Negdy 06/12/2018, Lanh dao UBND thanh phé chi tri t6 chitc déi thoai giai
quyét khieu nai d6i voi 04 trudng hop sau: (Ong Tran Hoang Linh, dia chi NV04-
17 Khu A Khu d6 thi Phuéc Long, phudng Phudc Long, TP Nha Trang bi giai téa
dé thuc hién du 4n Cac tuyén duong, Cdc nit giao thong két ndi khu san bay Nha
Trang; 6ng (ba) Ho6 Ngoc Ting, Nguyén Thi Kim Oanh, dia chi 34 Nguyén Thi

Dinh, Phuéc Long, TP Nha Trang bi giéi téa dé thuc hién dy 4n Céc tuyén dudng,
Céc nit giao thong két ndi khu san bay Nha Trang; ba Bui Thi Hwong, dia chi 46B
Biét Thy, Tén Lap, TP Nha Trang bj giéi tda dé thuc hién du 4n CAc tuyén dudng,
Céc nut giao théng két ndi khu san bay Nha Trang; 6ng Poan Dinh Hong, dia chi
thon Phude Dien, xa Phude Déng, TP Nha Trang bi gidi téa dé thuc hién du 4n
CSHT khu truong hoc, dao tao va day nghé Béc Hon Ong.

- Negay 18/01/2019, Lanh dao UBND thanh phd chi tri tb chirc déi thoai giai
quyét khiéu nai ddi v6i 03 trudng hop sau: Ong Pham Ngoc Son, dia chi 13 Cén
Tan Lép, phudng Xuong Huén; Ong Nguyén Duy Hoa, dia chi thén V& Tanh 2, xa
Vinh Luong; Ong Nguyén Ptc Thai, dia chi 04 Chau Van Liém, phudng Phuéc
Long, thanh phb Nha Trang.



- Ngay 23/01/2019, Lanh dao UBND thanh phd chi tri t& chitc di thoai giéi i

quyét khiéu nai d6i v6i 02 truong hop: Ba Bui Thi Huong, 46B Biét Thy, phuong
Tan Léap, TP Nha Trang bi giai toa dé thyc hién du an Nut giao thong N14; Ong L&
Ngoc Hién, dia chi thon Phuéc Pién, xa Phudc Pong, TP Nha Trang | bi giai toa dé
thuc hién du 4an CSHT Khu truong hoc, dao tao va day nghé Bac Hon Ong.

- Ngay 14/3/2019, Lanh dao UBND thanh phé cha tri t6 chirc d6i thoai giai
quyét khiéu nai d6i véi 02 trudng hop sau: ba Nguyén Thi Thanh Duyén, dia chi
thén Phudc Loc, x& Phudce DPodng, TP Nha Trang bi gidi téa dé thuc hién du é4n
Puong 38 KDC Phudc Pdng; éng Truong Hitu Hanh (dai dién cho 6ng Dinh Qudc
Do#n, Nguyén Vin Dinh, Doan Huy Tién), dia chi 10 Nguyen Chéanh, Loc Tho, TP
Nha Trang bj giéi toa dé thuc hién dy &n T4i hién Can cir Pong Bo.

- Ngay 07/5/2019, Lanh dao UBND thanh pho chu tri t6 chirc dbi thoai giai
quyét khiu nai d6i véi 02 trudng hop sau: dng Poan Van Hiru, Vi Thi La, dia chi
68 Hoang Diéu, phuong Vinh Nguyén, TP Nha Trang bi giai téa dé thuc hién du 4n
Céc tuyén duong, Cac nut giao thong két ndi khu san bay Nha Trang; ba V5 Thi
Kim Giao, dia chi 1029/1 duong 2/4, phuong Van Thanh, TP Nha Trang bi giai tda
8 thuc hién du 4n Péu tu va Phét trién dao Hon Tre.

_ - Ngay 31/5/2019, Lanh dao UBND thanh phé chi tri t6 chirc doi thoai giai
quyét khiéu nai ddi véi trudng hop: éng Vi Qui Hai, dia chi 74A Hoang Diéu,
phuong Vinh Nguyen TP Nha Trang bi giai toa d& thuc hién du 4n Céac tuyén
dudng, Cac nut giao thong két ndi khu san bay Nha Tra.ng

- Ngay 12/6/2019, Lanh dao UBND thanh pho chu tri d6i thoai giai quyét
kh1eu nai ddi véi 02 truong hop: 6ng, ba Huynh Tén Son, Mai Thi Kim Phugng (ay
quyén cho ba Lé Khéc Khué Mai), dia chi to 2 Vinh Piém, phuong Ngoc Hiép, TP
Nha Trang bi giai téa dé thuc hién dy 4n Khu téi dinh cu Ngoc Hiép; 6ng Luong
Puc Xuan, dia chi 44 Truong Sa, phuong Vinh Nguyén, thanh phd Nha Trang bi
giai téa &' thyc hién dy 4n Khu 8 thi méi Phude Long.

- Ngay 19/6/2019, Lanh dao UBND thanh phd chu tri d6i thoai giai quyét
khiéu nai dbi véi 11 ho dan phuong Vinh Nguyén yéu cau hd tro thiét hai 16ng bé do
bao gay ra.
| - Ngay 03/7/2019, Lanh dao UBND thanh phd chu tri doi thoai giai quyét
khiéu nai d6i véi 02 truong hop: ba Bang Thi Nam, dia chi t 6 thon Phu Vinh, xa
Vinh Thanh, thanh phd Nha Trang khiéu nai Céng vin s6 44/UBND-TNMT ngay
04/01/2019 ctia UBND TP v/v tra 10 don cho Ba (két qua: bdc); éng Nguyen Duc
Thai, dia chi 04 Chau Van Liém, phuong Phuée Long, TP Nha Trang khiéu nai
Quyet dinh 137/QD-UBND ngay 27/8/2018 cia Chu tich UBND x& Vinh Théi (két
qud: cong ddn vang mdt khéng Iy do, budi doi thoai lan 1 két rhuc)

- Ngay 09/7/2019, Lanh dao UBND thanh pho chu tri dbi thoai giéi quyét
khidu nai @i véi 02 truong hop: ba Trin Thi Hdng Théi (vo dng Truong Vin
Diing), dia chi 59B Truong Han Siéu, phuong Phude Long, thanh phé Nha Trang
Trang bi giai toa dé thuc hlen du 4an Céc tuyén dudng, cac nut giao thong két nbi
khu sén bay Nha Trang (két qua: bdc); ng Nguyen Duy Hoa, dia chi thon Luong
Hoa, x& Vinh Luong, thanh phd Nha Trang khiéu nai UBND thanh pho khong cap
gidy chimg nhén QSD dét cho ho Ong véi muc dich dat & néng thon (két qua: bdc).

- Ngdy 14/8/2019, Lanh dao UBND thanh phé chi tri doi thoai giai quyét
khiéu nai d6i véi 03 trudong hop: ba Nguyén Thi M§ Lé, dia chi 120/18 Nguyén
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Thién Thudt, phudng Tan Lép, thanh pho Nha Trang bj giai tda d& thuc hién dy 4n
Céc tuyén dudng, céc nit giao thong két ndi khu san bay Nha Trang (kéf qud: bdc):
6ng Tran Pinh Trung, dia chi 72 Hoang Diéu, phudng Vinh Neuyén, TP Nha Trang
bi gii toa d& thuc hién du 4n Cac tuyén dudng, cdc nit giao thong ket ndi khu san
bay Nha Trang (két qud: bdc).

- Ngay 22/8/2019, Lanh dao UBND thanh ph chu tri dbi thoai giai quyét
khiéu nai ddi véi trwong hop: ba Nguyén Thi Hué, dia chi 70 Hoang Diéu, phudng
Vinh Nguyén, thanh pho Nha Trang bj giéi tda d& thuc hién dy 4n C4c tuyén dudng,
cac nut giao thong két n6i khu san bay Nha Trang (két qua: bac).

- Ngdy 27/8/2019, Lanh dao UBND thanh phd chu tri déi thoai giai quyét
khiéu nai d6i véi truomg hop: ba H Nguydn Y Nhi, dia chi thén Vinh Xuan, xa
Vinh Thai, thanh ph6 Nha Trang khiéu nai v& thu hdi gidy ching nhan dang ky ho
kinh doanh (két qud: bdc).

- Ngdy 05/9/2019, Lanh dao UBND thanh phé chu tri déi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi trudng hop: 6ng Nguyén Pic Thai, dia chi 04 Chau Van Liém,
phuong Phudce Long, thanh phd Nha Trang khiéu nai Quyét dinh s6 137/QD-UBND
ngdy 27/8/2018 cta Chu tich UBND x4 Vinh Thai v& giai quyét khidu nai Ian dau
(két qua: béc).

- Ngdy 18/9/2019, Lanh dao UBND thanh phé chu tri d6i thoai giai quyét
khiéu nai déi véi truong hop: 6ng Vii Qui Hai, dia chi 74B Hoang Diéu, phudng
Vinh Nguyén, thanh phd Nha Trang bj giéi téa dé thuc hién du 4n Céc tuyén duong,
cac nit giao théng ket n6i khu san bay Nha Trang (két qua: bac).

- Ngay 24/9/2019, Lanh dao UBND thanh ph chu tri déi thoai gidi quyét
khiu nai ddi véi truomg hop: ba Nguyén Thi Huong Huyén, dia chi 43/6/8 Ton Thét
Tung, phudng Vinh Tho, TP Nha Trang khiéu nai Céng vin s 5506/UBND-TNMT
ngay 08/7/2019 cua UBND TP Nha Trang (kér qua. bdc). ;

- Ngdy 01/10/2019, Léanh dao UBND thanh phd chu tri déi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi 02 trudong hop: 6ng H6 Tudn Khoa (duoc ba Nguyén Thi Lira tra
thon Xuan Ngoc, xa Vinh Ngoc tiy quyén) khiéu nai Quyét dinh gii quyét khiéu nai
lan 1 s6 76/QD-UBND ngay 26/6/2019 cita Chi tich UBND x3 Vinh Ngoc (két qua:

bdc); ba TrAn Thu Minh (duge dng Nguyén Vin Lum va ba Lé Thi Thoi tra thén
Xuén Lac, x4 Vinh Ngoc ty quyén) khiéu nai Quyét dinh giai quyét khiéu nai 13n 1
s6 77/QD-UBND ngay 20/6/2019 ctia Chi tich UBND x3 Vinh Ngoc (két qua: giao
Thanh tra TP xdc minh rd hon néi dung céng dan yéu cau).

- Ngay 02/10/2019, Lanh dao UBND thanh phd chi tri dbi thoai giai quyét
khiéu nai déi véi truong hop: ba Nguyn L& Thach Thao, trti thd Phii An Nam, x4
Dién An, huyén Dién Khénh khiéu nai viéc thu héi GCNQSDP (két qud: bdc).

- Ngay 09/10/2019, Lanh dao UBND thanh phd chu tri déi thoai giai quyét
khiéu nai d6i véi truong hop: 6ng Pham Cang, trii 344 dudng 2/4, phudng Vinh Hai,
thanh ph6 Nha Trang khiéu nai Quyét dinh sé 1259/QD-UBND ngay 20/6/2019 ctia
UBND thanh ph6 Nha Trang vé viéc thu hdi dét dé thuc hién dy 4n X4y dung
Xuong san xuat ché thi, chuyén giao cong nghé cic san phim khoa hoc ky thuat

‘cOng nghé (két qua: giao T rung tém Phat trién Quy dat thanh phé xde minh 16 hon
ngi dung cong dan yéu cau).

- Ngay 10/10/2019, Lanh dao UBND thanh ph cht tri déi thoai giai quyét
khiéu nai d6i véi truong hop: 6ng Pham Vin Hién, ba Nguyén Thi Tam, tr thon
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Phuéc Loc, xi Phude Pong, thanh pho Nha Trang khiéu nai Ve bdi thudng, hd tro o
tai dinh cu do c6 dat bi thu hoi dé thuc hién du 4n Dudng s6 38 Khu dén cu xi
Phuéc Dong (két qua: bdc).

- Ngay 30/10/2019, Lanh dao UBND thanh phd chu tri doi thoai giai quyet
khiéu nai d6i véi truong hop: ong Vi Qui Hai (dugc cac ddng thira k& cua ba Trén
Ngoc Cam uy quyen) tra 74B Hoang Diéu, phuong Vinh Nguyén, thanh phd Nha
Trang, khiéu nai vé t4i dinh cu, do ¢c6 4t bi thu héi dé thuc hién du 4n Cac tuyén
duong, cac nut giao thdng két ndi khu san bay Nha Trang (két qua: bdc).

- Ngdy 31/10/2019, Lanh dao UBND thanh phé chu tri d6i thoai giai quyét
khiéu nai d6i véi 02 trudong hop: ba Nguyen Thi Bi, trd 240 duong 23/10, t6 1 Vinh
D1em phuong Ngoc Hiép, thanh phd Nha Trang kh1eu nai vé gia bdi thudng, do c6
dét bi thu hoi dé thuc hién du én Khu tai dinh cu sé 2 x& Vinh Hiép (két qua: bdc);
6ng Vo Duy Thanh, tra s6 02 Huong Pién, phuong Phude Hai, thanh phé Nha
Trang, khiéu nai yéu cau thu hdi quyét dinh thu hdi dat va quyét dinh bdi thuong, hd
tro, do co dt bi thu hdi dé thyc hién dw 4n Khu d6 thi méi Lé Hong Phong II (két
qua: bdc).

2.4. Ket qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuwc hién phap luit vé
khiéu nai, t§ cdo: D3 trién khai va ket thiic cudc Thanh tra trach nhiém thuc hién
phap luét Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai UBND cac x4, phuong:
Ngoc Hi¢p, Phude Hoa, Phude Long, Vinh Hai, Vinh Phuéce, Vinh Trung, Xwong
Huén (Quyet dinh s6 08/TTra- THTD ngay 25/3/2019; Két luan sb 159/KL-TTra
ngay 24/5/2019 va Théng bao sb 825/TB-UBND ngay 31/5/2019).

3. Panh gia va du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo:

3.1. Panh gia:

a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 céo:

Phin 16n don khiéu nai tdp trung vao linh vuc dat dai. Trong do, viée bdi
thuong, hd trg, giao dAt tai dinh cu, gid dén bu.. .chiém ty 1& cao. Viéc tong hop,
tham muu giai quyét don khiéu nai ctia mot s6 phong, ban, xd, phudng chua kip
thor, con dé kéo dai.

b) Dénh gid viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir ly don thu va giai
quyet khiéu nai, t6 c4o:

Qua tiép dan, nhiéu céng dan di gdi don ding co quan c6 thdm quyén giai
quyet Riéng nhiing ndi dung thudc thdm quyén giai quyet cia Chu tich UBND
thanh phd, dugc xem xét, giai quyét kip thoi, gop phan 6n dinh chinh tri, trit tw an
toan x& hoi.

c) Dénh gia viéc chi dao, diéu hanh, thuc hién chirc nang quéan ly nha nudc vé
cOng tac giai quyet khiéu nai, t céo:

Xac dinh cong tac tiép cong dén, xur ly don thu, giai quyet khiéu nai, to cao la
nhiém vu trong tam, co y nghia quyet dinh quan trong dén két qua giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, han ché tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cap, nén UBND thanh
phb [uén quan tdm lanh dao, chi dao kip thoi cac phong ban, don vi, xa phuong thuc
hién tét cac quy dinh phép lut vé cong tic nay.

~ d) Dénh gié vai trd clia co quan thanh tra trong cong tac giai quyét khiéu nai,
t0 cdo:



Trong thdi gian qua, co quan Thanh tra thanh phd Nha Trang da thuc hién tt
chirc ndng tham muu cho UBND thanh phd trong cong tac quan ly nha nudc vé linh
vuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, hoan thanh nhiém vu duwoc phan cong, gép phéan
khong nhé trong viéc 6n dinh tinh hinh an ninh trét tw & dia phuong, han ché tinh
trang don thu ton dong, giti vuot cap, khiéu nai dong nguoi...

3.2. Du bio:

Tinh hinh don thu cta cng dén c6 chieu huéng dién bién phirc tap. S6 Iugng
don thu, vu viéc phat sinh tap trung chu yéu & nhiing linh vyc lién quan dét dai, dén
bu, giai toa. ..

II. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG:

1. Viéc quan triét trién khai cong tac phong, chong tham nhiing:

- UBND thanh phé da chu trong tuyén truyén Két luan sé 10-KL/TW ngay
26/12/2016 ctia B Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung vong 3 (Khda
X); Nghi quyét TW4 (Khéa XII) vé tang cuong x4y dung chinh dén Dang, ngan
chan, day Ii su suy thodi vé tw tuéng chinh tri, dao dire 16; séng, nhimng bidu hién
“tv dién bién”, “tu chuyén héa” trong ndi bd; Quy dinh sb 65-Qb/TW ngay
03/02/2017 cta Ban Bi thu Trung wong Pang vé chi dao, dinh huéng cung cip
théng tin tuyén truyén PCTN; Quy dinh sb 85-QB/TW ngay 23/5/2017 ctia Ban
chap hanh Trung wong vé kiém tra, gidm sét, viéc k& khai tai san déi véi cén bd
thugc dién Bo Chinh trj, Ban Bi thu quan ly; Nghi quyét 126/NQ-CP ngay
29/11/2017 cia Chinh phii vé chuong trinh hanh déng ctia Chinh pha thuc hién
cong tdc PCTN dén nam 2020; Ké hoach sé 08-KH/TU ngdy 01/3/2016 cta Tinh ty
vé trién khai thuc hién Chi thi sé 50-CT/TW ngdy 07/12/2015 ctia B6 Chinh trj va
cac van ban quan trong khic du kién duoc ban hanh trong ndm 2018 nhu Lujt
PCTN (stra déi), Luat T6 céo (stra ddi). ..

- UBND thanh pho Nha Trang da ban hanh Quyét dinh 233/QB-UBND ngay
18/02/2019 V/v ban hanh Ké hoach cong tdc phong, chong tham nhiing nam 2019;
Théng béo 81/TB-UBND-TTra ngay 16/01/2019 VA Cong khai Bdo cdo céng tdc
phong, chong tham nhiing ndm 2018; Céng vin sb 908/UBND-TTra ngay
30/01/2019 V/v thue hién Két lugn ciia dong chi T. ong Bi thu, Chii tich nwoc, Trudgng
BCDTW vé phong, chong tham nhiing; Ké hoach s§ 2519/UBND-TTra ngay
03/4/2019 V/v Trién khai thi hanh Ludt phong, chéng tham nhiing nim 2018 trén dia
ban thanh phé Nha Trang; Cong vin sb 2627/UBND-VP ngay 08/4/2019 Vv thue
hién Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ciia Ban Chd}) hanh Trung vong; Cong
van s§ 3777/UBND-VP ngay 16/5/2019 VA thuc hién Két ludgn cua Téng Bi thu,
Cha tich nude, Trucng Ban chi dao TW vé Phong, chéng tham nhiing; Cong van sb
>069/UBND-VP, ngay 25/6/2019 ctia UBND thanh phé V4 trién khai thie hién Chi
thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ciia By Chinh tri; Cong vén s6 5769/UBND-TTra,
ngay 16/7/2019 V/v thue hign Chwong trinh cong tac nam 2019 ciia Ban Chi dao
Trung wong vé Phong, chong tham nhiing; Ké hoach sb 6041/UBND-Ttra, ngay
25/7/2019 V/v Tang cuong thuc hién cdc bién phdp phong ngira tiéu cuc, tham
nhilng trong hoat dong céng vu trén dia ban thanh phé Nha Trang; Coéng van sb
7841/UBND-Ttra, ngdy 26/9/2019 V/v trién khai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CT ngay
01/7/2019 va Cong vin s6 298/CP-V.I ngay 22/7/2019 ciia Chinh phii; K& hoach s
7838/KH-UBND, ngay 26/9/2019 V/v Trién khai thuc hién Pé dn “T uyén truyén,
phé bién, gido duc Pphadp ludt vé phong, chong tham nhiing giai doan 2019-2021 trén
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“dia ban thanh pho Nha Trang”’; Ké hoach sb 8314/KH-UBND, ngay 16/10/2019 V/v ‘
Thuee hién Dé dn “Tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp ludt vé phong, chong tham
nhiing giai doan 2019-2020 trén dia ban thanh phé Nha Trang” va chi dao cac
phong ban, UBND céc x4, phuong tiép tuc diy manh hoat dong tuyén truyén Lut
Phong, chéng tham nhiing va céc van ban phép luat c6 lién quan.

- UBND thanh pho giao cho Thanh tra thanh pho nhiém vy tham muu td chirc
thuc hién céc ndi dung vé phong, chéng tham nhling; xay dung va tham muu UBND
thanh phd ban hanh vin ban vé phong, chéng tham nhiing; béo céo tdng hop cong
tac phong, chong tham nhiing trén dia ban thanh phd.

Ngoai ra, UBND thanh phé giao Phong Nbi vu hudng dan kiém tra viéc ké
khai tai san, thu nhép ctia cén bd theo quy dinh.

2. Thue hién cac bién phép phong ngira tham nhiing:

- Thuc hién céc quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua céc co

“quan, t6 chirc, don vi: UBND thanh phd da chi dao thyc hién viéc cong khai, minh
bach trong hoat dong cta co quan, don vi vé: mua sim tai san cong, xdy dung co
ban, quan 1y va sir dung dat dai, try s& lam viée, du an dau tu xdy dung, huy dong va
str dung cac khoan déng goép cua nhén dén; viéc giai quyét cac cong viéc cla co
quan, to chire, don vi, ca nhan, quan ly tai chinh, ngén sach nha nuéc. Cong khai,
minh bach vé cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Luét
Thanh tra, Luat Khiéu nai, Luét T6 céo, Luat Phong, chéng tham nhiing va cac vin
ban phép luat khac co lién quan.

- Viéc xdy dung, ban hanh va thuc hién cac ché 9, dinh mirc, tiéu chuén: Cin
ctt ché d9, dinh mic do céc cap c6 thdm quyen ban hanh, UBND thanh phé chi dao
Phong Tai chinh - K& hoach kiém tra, huéng dan, xay dung quy ché chi tiéu ndi bd,
dong thoi chi dao cac phong ban, UBND xa phuong quén ly, str dung tai san cong,
niém yét cong khai va t6 chirc thuc hién nghiém tuc.

- Viéc can bd, cong chirc, vién chic nop lai qua tang: UBND thanh phd da chi
dao céc phong ban, UBND xd phudng trién khai, quén triét dén timg cén b9, cong
chitc Quy ché vé viéc ting qua, nhan qua va ndp lai qua tang cia co quan, t6 chir,
don vi c6 sir dung ngan sach nha nudc va cla can by, cong chirc, vién chirc ban
hanh kém theo Quyét dinh 64/2007/QD-TTg ngay 10/5/2007 cia Thi tuéng Chinh
phtL.

- Xay dung, thuc hién quy tic Gmg xir ciia can bd, cong chitc, vién chic:
UBND thanh phé da chi dao trién khai dén cén bg, cong chirc cac phong ban,
UBND x4 phuong thuc hién nghiém céc quy dinh vé thyc hién cdc quy tic Gmg xir
trong hoat dong cua céc co quan nha nudc.

- Viée chuyén ddi vi tri cong téc cia can bd, cong chirc, vién chic nhim
phong ngira tham nhiing: UBND thanh phé d3 chi dao cac phong ban, UBND x4,
phudng va trién khai dén cén bd, cong chirc, nhan vién thuc hién nghiém viéc

_chuyén d6i vi tri cong tdc cla cong chue, vién chirc theo Luat Phong, chéng tham
nhfing ndm 2018 va Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhfing.

- Viéc thuc hién céc quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap: Ngay 03/4/2019
UBND thanh phé cé béo céo sé 2555/BC-UBND-TTra vé béo cdo két qua minh
bach san, thu nhap ndm 2018. SO ngudi thue hién ké khai va cong khai ban ké khai
tai san, thu nhdp nam 2018 theo quy dinh: 1.020 nguo1/180 don vi.
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- Viéc xem xét, X 1y trach nhiém ngudi dimg du co quan, t6 chic, don vi
khi d¢é xay ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chuc, don vi do minh quan ly,
phu trach: Trong ndm, chua c6 trudng hop ngudi dimg dau bi xir Iy ky luat do thiéu
trach nhiém dé xay ra cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing tai co quan, don vi do minh
quan ly.

- Viée thue hién cai cach hanh chinh: Thuong xuyén chi dao cic co quan, don
vi va UBND céc x4, phuong day manh thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
nhim nang cao chat lugng gidi quyét cong viée cho t chirc va cong dan. Tai Bo
phén tiép nhén va tra két qua cla thanh phé va cac x4, phudng da niém yét ddy du
b6 tht tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét cling céc van ban phép luat c6
lién quan ve cac thi tuc hanh chinh, tao thuén lgi cho 8 chirc, cong dan khi tiép can,
tim hiéu vé thi tuc hanh chinh cling nhu lién hé giai quyét cong viéc.

- Viée ting cudng ép dung khoa hoc, cong nghé trong quéan 1y, diéu hanh hoat
dong cia co quan, tb chirc, don vi: UBND thanh phé trién khai img dung cic phz"in
mém trong quan ly diéu hanh hoat dong cta céc co quan, don vi nhu: phan mém ké
toan hanh chinh, sw nghiép, quan 1y dat dai, tiép nhan va xt Iy don thu, céng vin, E-
office... tao thuén loi trong viéc theo dbi chi dao, téng hop, béo cdo, tiét kiém thoi
gian va cong strc.

- Viée doi méi phuong thirc thanh todn, tré luong qua tai khoan: C4c co quan,
phong ban, UBND cac phudng thuc hién tét viée tra luong qua tai khoan cho can
b9, cong chirc nham phong ngira, han ché hanh vi tham nhiing.

3. Viéc phat hién va xir Iy tham nhiing:

- Két qua phat hién, xir Iy tham nhfing qua hoat dong tu kiém tra ndi bo:
UBND thanh phd day manh thuc hién hoat dong kiém tra noi bd thong qua vai trd
giam sét cua Ban Thanh tra nhan dén, quy ché cong khai, quy téc Gmg xt, quy dinh
trach nhiém, quy ché dan chu trong co quan; qua cong téc kiém tra; gidm sét hoat
dong trén linh vyc giai quyét khiéu nai, t céo ctia cong dan.

- Két qué cong tic thanh tra va viéc phét hién, x Iy cac vu viée tham nhiing

“qua hoat dong thanh tra: khong c6.

- Két qua giai quyét tb cdo va viéc phat hién, xir Iy tham nhiing qua giai quyét
t6 cao: Trong ky, chua phat sinh truong hop nao.

- Két qua didu tra, truy t6, xét XU cac vu tham nhiing: Trong ky, khéng phat
sinh trudng hop nao.

4. Két qua thanh tra, kidm tra trach nhiém thye hién phap luit vé phong,
chdng tham nhiing: Trong nam 2019, Thanh tra thanh phé ¢ trién khai va két thic
02 cudc thanh tra Thanh tra trach nhiém thuc hién céc quy dinh ctia phép luat vé
phong, chong tham nhiing tai UBND x4, phuong Loc Tho, Vinh Lwong va Phong
Lao dong Thuong binh & X& hdi va Phong Gido duc & Pio tao theo Ké hoach
thanh tra nam 2019. |

5. Phét huy vai tro ciia x4 hdi, phong, chong tham nhiing:

Lanh dao UBND thanh ph d chi dao céc phong, ban, UBND x4 phuong
phdi hop véi céc td chic nhu: Cong doan, Hoi N6ng dén, Poan Thanh nién, Uy ban
Mat trén... ting cudng gido duc, vin dong thanh vién cta td chirc minh thue hién tt
va tich cuc tham gia céng tac phong, chng tham nhiing trong co quan, don vi, nang
cao hon nita vai trd va trach nhiém cta céc tb chirc quén ching trong viéc phat hién,
phong ngira va d4u tranh chdng tham nhiing.
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III. Phwong hwéng nhiém vu nim 2020:

1. V& cong tic tiép cong dan, giﬁi quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Pdy manh cong tac tuyén truyén phd bién Luét Khiéu nai, Luat Té céo, Lujt
Tiép cong dén va céc quy dinh phap luét lién quan dén khiéu nai, td cdo cua cong
dan dén can bg, nhan dan nhim néng cao kién thirc phép luét vé cong tac tiép dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo, han ché don gui vuot cap

- Tép trung giai quyet dit diém don thu ton dong, nhét 1a céc don c6 ndi dung
phirc tap theo thim quyen ctia UBND thanh phé va cac xd, phuong.

- Thyc hién day da cong tac téng hop, béo cdo vé cong téc tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo ciia thanh phd theo quy dinh.

2. V& cong tac phong, chng tham nhung

- Tlep tuc diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé
phong, chéng tham nhung, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi va tang cuong theo
déi, giam sét d6i véi can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong viéc thuc
thi chirc trich, cong vu nham phong, chéng tham nhiing mdt cach cé hiéu qua.

- Day manh cai cach hanh chinh; xdy dung d6i ngii can b, cong chire, vién
chirc, nguoi lao dong ving vé ngh1ep vu; tac phong, dao duc tot nhiét tinh véi cong
viéc; c6 thai d9, hanh vi ing x1r dung muyc trong viée giai quyét cong viée cho nguoi
dén, doanh nghiép.

- Tang cuong thanh tra chip hanh phap luét vé phong, ching tham nhiing theo
timg ndi dung cu thé ctia Luat Phong, chong tham nhiing./. 7,&

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Thanh ty;

-TT HDNQ&UBND TP:
- Cac dai bieu HDND TP;
- Luu: VT, TTra.

s Ngunyeﬁﬁ Anh Tuin
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