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THANH PHO NHA TRANG ~ Doclap - Twdo - Hanh phic
Sé: 534€/BC-UBND-TTra Nha Trang, ngay 03 thang Fnam 2019
BAO CAO

Cong tac tlep dén, gidi quyét khiéu nai, to co va Phong, chong tham nhiing
6 thang dau nim 2019, phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2019
(Bdo cao tai ky hop thir 8 cia HDND thanh pho Nha Trang khoa XI)

Thuc hién Thong bao s6 77/TB-HDND ngay 22/4/2019 ctia Hoi dong nhan déan
thanh pho Nha Trang vé Két luan cudc hop cua Thuodng truc Hoi déng nhéan dén
thanh phé véi Uy ban nhan dan, Uy ban Mit trin T6 quéc Viét Nam thanh phd vé
thoi gian, ndi dung ky hop lan thi 8 cia Hoi dong nhéan dan thanh pho Nha Trang
khoa XI, nhiém ky 2016-2021, UBND thanh phé Nha Trang bao céo két qua cong tac
tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing 6
thang dau nim 2019, phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2019 nhu sau:

L. TINH HINH THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac chi dao, dieu hanh:

Xac dinh cong tac T.lep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo la mot trong
nhiing nhiém vu trong tdm, gép phan gilt viing, on dinh tinh hinh chinh tri, an ninh,
xa hoi trén dia ban, UEND thanh pho dd ban hanh cac van ban nhu: Céng van sb
1505/UBND-TTra ngay 01/3/2019 vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
cua Bo Chinh tr va chi dao Thu truong cac co quan chuyén mén, Chu tich UBND xa
phuong tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai,
t0 cao va giai quyet dut diém, ding phép luat cac khiéu nai, t6 céo dd phat sinh,
khong dé don thu ton dong, kéo dai.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va gizi quyét khiéu nai, t6 céo:
2.1. Cong tac tiép cong dan:
a) Ban Tiép cong dén thanh pho.

Ban Tiép cong dan thuc hién tiép céng dan thuong xuyén: 125 luot véi 130
ngudi dén trinh bay gii don truc tiép.

- Tiép nhén don guri Lanh dao UBND thanh phé: 210 luot véi 223 nguoi.

- Noi dung tiép dan: chu yéu cong dan dé nghi xem xét giai quyét vé boi
thuong, hd tro, tai dinh cu do cé dit bi anh hudng giai toa boi du an, xay dung cong
trinh trai phép, tranh chap d4t dai, ngan chan viéc chuyen nhuong quyén st dung
dat...Qua tiép dan da gidi thich, hucmg dan nguoi dan dén dung co quan chirc ning




dé duoc xem xét giai quyet Riéng nhung ndi dung thudc thim quyén giai quyét cua
UBND thanh phé Nha Trang déu dugc chi dao xir ly kip thoi.

b) Cdc phong, ban thudc thanh phé tiép: 01 trudng hop tiép dan thudng xuyén.

¢) UBND cdc xa, phwong thuéc thanh pho tiép: 41 trudng hop tiép dan (10
truong hop tiép dan dinh ky va 31 truong hop tiép dan thudng xuyén).

2.2. Tiép nhén, phan loai va xt Iy don thw khiéu nai, to cdo:

a) Toan thanh phé da tiép nhan duoc 977 don (60 khiéu nai, 50 t6 céo, 17
tranh chap, 850 kién nghi, phan 4anh), giam so v6i ndm trudce 1a 26,65% tuong ung
giam 355 don. Trong d6 c6 569 don thudc thdm quyen (47 khiéu nai, 23 16 cao; 06
tranh chap, 493 kién nghi, phan 4nh) va 408 don khong thudc thdm quyén (267 don
trung, 13 don luu, 05 don tra, 104 don thudc thim quyén xa phudng, 08 don tu phap,
11 don thugc tham. quyen Tinh). Pon ky trudce chuyén sang 253 don (23 khiéu nai, 03
t6 c4o, 04 tranh chap, 223 kién nghi).

b) Phéan loai don: &3 khleu nai, 53 td céo, 21 tranh chap, 1073 kién nghi, phan
anh. Trong do6 822 don thudc thdm quyen (70 khiéu nai, 26 t4 cdo, 10 tranh chép, 716
kién nghi, phan anh) glam so VOl nam trude 1a 15,86% tuong ung tang 155 don va
408 don khong thudc thdm quyeén.

2.3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t cdo thude thAm quyén:
Toan thanh phd di xu ly, giai quyét 550/822 don, dat ty I& 66,90% (giam

6,82% so vdi 6 thang dau nam 2018). Pang giai quyét 272 don (36 khiéu nai, 09 t6
céo, 06 tranh chap, 221 kién nghi).

a) Giai quyét don khiéu nai thuéc tham quyén:

- Tdng sb: 62 don khiéu nai. Trong d6: da giai quyét 26 vu (qua tham muu, giai
quyét, xit Iy don ctia céc co quan, don vi thi c6 09 don chuyen sang kién nghi; 03 vu
khéng du diéu kién thu ly; 14 vu da ban hanh quyét dinh giai quyét) va 36 vu dang
giai quyét trong han.

- Két qua gial quyét: 11 vu ban hanh Quyét dinh khleu nai sai; 01 vu ban hanh
Quyét dinh khiéu nai dung mét phan va 02 vu ban hanh Quyét dinh dinh chi.

- Viéc thi hanh va két qua thuc hién két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat: 12/12 vu.

b) Gidi quyét don t6 cdo thude tham quyén:

- Téng s6: 25 don td céo; s6 vu viéc di giai quyét 1 16 vu (qua tham muu, giai

quyét, xir Iy don cta céc co quan, don vi thi ¢6 07 don chuyen sang kién nghi; 07 don
khéng du diéu kién thu ly; 01 don ban hanh véan ban bao cédo Tinh; 01 vu ban hanh

Két luan) va 09 vu dang giai quyet trong han.
- Két qua giai quyét: 01 vu tb cdo sai.

_ Viéc thi hanh va két qua thuc hién quyét dinh xt 1y t6 cdo: 01/01 vu.



c) Giai quyét don trarh chdp, kién nghi, phan dnh:
- Vé don tranh chap: Tfjng s6 10 don, da giai quyét 04 don, dang giai quyét 06 don.

- V& don kién nghi, phan anh: Téng s 707 don, da giai quyét 486 don, dang
gial quyéet 221 don.

d) Céng tdc phdi hop véi cdc don vi t6 chire doi thoai giai quyét khiéu nai cua
UBND thanh pho:

- Ngay 06/12/2018, Lanh dao UBND thanh phé chu tri t& chire dbi thoai giai
quyét khiéu nai dbi v6i 04 truong hop sau: (Ong Tran Hoang Linh, dia chi NV04-17
Khu A Khu d6 thj Phuéc Long, phuong Phuéc Long, TP Nha Trang bi giai toa dé
thuce hién du an Cac tuyén duong, Cac nut giao thong két néi khu san bay Nha Trang;
6ng (ba) H6 Ngoc Ting, Nguyén Thi Kim Oanh, dia chi 34 Nguyen Thi Dinh,
Phudc Long, TP Nha Trang bi giai toa dé thuc hién du 4n Céc tuyén dudng, Cac nut
giao thong két nbi khu san bay Nha Trang; ba Bui Thi Huong, dia chi 46B Biét Thu,
Tan Lap, TP Nha Trang bi giai téa dé thuc hién du 4n Céc tuyen duong, Céac nut giao
thong két néi khu san bay Nha Trang; 6ng Poan Pinh Hong, dia chi thén Phudc
Dién, xa Phudc Dong, TP Nha Trang bi giai toa dé thuc hién du 4n CSHT khu truong
hoc, d&o tao va day nghé Bic Hon Ong.

- Ngay 18/01/2019, Lanh dao UBND thanh phé chu tri t6 chirc ddi thoai giai
quyét khiéu nai d6i voi 03 truong hop sau: Ong Pham Ngoc Son, dia chi 13 Con Tan
Lap, phuong Xuong Huan; Ong Nguyén Duy Hoa, dia chi thon V& Ténh 2, xa Vinh
Luong; Ong Nguyén Ptc Thai, dia chi 04 Chau Van Liém, phuong Phudc Long,
thanh ph6 Nha Trang.

- Ngay 23/01/2019, Lénh dao UBND thanh phé chu tri t6 chirc ddi thoai giai
quyét khiéu nai déi véi 02 truong hop: Ba Bui Thi Huong, 46B Biét Thu, phuong
Tan Lap, TP Nha Trang bi giai toa dé thuc hién du 4n Nut giao thong N14; Ong Lé
Ngoc Hién, dia chi thén Phuéc Dién, xa Phuéc Pong, TP Nha Trang bi giai toa aé
thuc hién du an CSHT Khu truong hoc, dao tao va day nghé Bac Hon Ong.

- Ngay 14/3/2019, Lanh dao UBND thanh phé chu tri t6 chic dbi thoai giai
quyét khiéu nai dbi véi 02 trudng hop sau: ba Nguyén Thi Thanh Duyén, dia chi thén
Phudc Loc, xa Phudc Démg, TP Nha Trang bi giai toa dé thuc hién du 4n Duodng 38
KDC Phuéc Pong; 6ng Truong Hitu Hanh (dai dién cho 6ng Pinh Qubc Doan,
Nguyén Vin Pinh, Poan Huy Tién), dia chi 10 Nguyen Chénh, Loc Tho, TP Nha
Trang bi giai toa dé thuc hién du an T4i hién Can ci Dong Bo.

- Ngay 07/5/2019, Lanh dao UBND thanh phé chu tri t& chirc dbi thoai giai
quyét khiéu nai déi véi 02 truong hop sau: 6ng Poan Vian Hitu, Vi Thi La, dia chi 68
Hoang Diéu, phudng Vinh Nguyén, TP Nha Trang bi gidi tda dé thuc hién du 4n Cac
tuyén duong, Cac nut giao théng két ndi khu sin bay Nha Trang; ba V5 Thi Kim
Giao, dia chi 1029/1 duong 2/4, phudong Van Thanh, TP Nha Trang bj giai téa dé
thuc hién du 4n Dau tu va Phét trién dao Hon Tre.

~ - Ngay 31/5/2019, Lanh dao UBND thanh phé chi tri t6 chirc doi thoai giéi
quyét khiéu nai doi véi truong hop: 6ng Vi Qui Hai, dia chi 74A Hoang Diéu,
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phuong Vinh Nguyér}, TP Nha Trang bi giai toa dé thuc hién du an Céc tuyén duong,
Céc nuit giao thong két noi khu san bay Nha Trang.

2.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuec hién phap luat vé khiéu
nai, tb cdo:

D3 trién khai va két thic cude Thanh tra trach nhiém thuc hién phép luét Tiép
cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo tai UBND céc x4, phudng: Ngoc Hiép,
Phuéc Hoa, Phudc Long, Vinh Hai, Vinh Phudc, Vinh Trung, Xuong Huén (Quyét
dinh sé 08/TTra-THTD ngay 25/3/2019; Két luan s6 159/KL-TTra ngay 24/5/2019 va
Thong bao sé 825/TB-UBND ngay 31/5/2019).

3. Panh gi4 va dy bdo finh hinh khiéu nai, to cdo:

3.1. Panh gia:

a) Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, 16 cdo:

Phan 16n don kién nghi, khiéu nai, td cdo tap trung vao linh vuc dat dai, xay
dung, b01 thuong, hd tro va tai dinh cu... Cac du én trén dia ban thanh phé dang day
nhanh tién do giai phong mit bang nén cac ho dan cé dat trong vung du an cho rang

quyén loi bi thiét hai nén da phét sinh nhiéu don kién nghi, khiéu nai, t cdo gdy phiic
tap, anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trt tu an toan xa hoi.

b) Panh gid viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xi Iy don thw va gidi qujzéz‘
khiéu nai, t6 cdo:
Qua tiép dan, nhiéu cong dén da goi don ding co quan c6 thdm quyén giai quyet

Riéng nhiing ndi dung thudc thdm quyén giai quyét cua Chu tich UBND thanh phd,
duoc xem xét, giai quyét kip thoi, gop phan 6n dinh chinh tri, trat tu an foan xa hoi.

¢) Danh gid viéc chi dao, diéu hanh, thuc hién chirc ndng quan Iy nha nudc vé
cong tac giai quyét khiéu nai, 6 cdo:

Xéc dinh cong tac tiép cong dan xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, to cao la
nhiém vu trong tdm, cé y nghia quyet dinh quan trong dén ket qua giai quyet khiéu
nai, t6 céo, han ché tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cap, nén UBND thanh phd
luén quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cac phiong ban, don vi, xa phuong thuc hién
tdt cac quy dinh phép luat vé cong tac nay.

d) Ddnh gid vai tré cua co quan thanh tra trong cong tdc giai quyét khiéu nai,
16 céo:

Trong thoi gian qua, co quan Thanh tra thanh phé Nha Trang da thuc hién t6t
chie nang tham muu cho UBND thanh phé trong cong téc quan ly nha nudce vé linh
vuc giai quyét khiéu nai, td cdo, hoan thanh nhiém vu dugc phan cong, gép phan

khéng nho trong viéc 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu 6 dia phuong, han ché tinh
trang don thu tén dong, gtii vuot cap, khiéu nai dong nguoi. .

3.2. Du bao:

Tinh hinh ldueu nai, td cdo clia cong dan trong thoi gian téi trén dia ban c6 thé
phat sinh do mét sé truong hop ngudi dan chua am- hiéu quy dinh cia phép luét nén




chua phéi hop va dé bi di tuong xau 16i kéo, kich dong, gdy roi lam anh hudng dén
tinh hinh an ninh trat tu cua dia,phuong.

I1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG:
1. Viéc quan triét trién khai cong tac phong, chéng tham nhiing:

- UBND thanh phé da chu trong tuyén truyén Két ludn sé 10-KL/TW ngay
26/12/2016 cua BY Chinh tri ve tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 (Khéa X);
Nghi quyét TW4 (Khoa XII) vé tdng cuong xay dung chinh dén Déng, ngan chan, day
lui su suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc 161 sbng, nhiing biéu hién “tu dién bién”,
“tir chuyén héa” trong ndi bo; Quy dinh 36 65- QbB/TW ngay 03/02/2017 cua Ban B1
thu Trung uong Déang vé chi dao, dinh hudng cung cap thong tin tuyén truyerl PCTN:
. Quy dinh s6 85-QD/TW ngay 23/5/2017 clia Ban chép hanh Trung wong vé kiém tra,
gidm sat, viéc ké khai tai san dbi v6i can bd thude dién Bé Chinh tri, Ban Bi thu quéan
ly; Nghi quyét 126/NQ-CP ngay 29/11/2017 ciia Chinh pht vé chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thue hién céng tic PCTN dén nam 2020; Ké hoach s6 08-KH/TU ngay
01/3/2016 ctia Tinh ty vé trién khai thuc hién Chi thi s 50-CT/TW ngay 07/12/2015
cia B6 Chinh tri va cac van ban quan trong khac du kién duoc ban hanh trong nam
2018 nhu Luat PCTN (stra d6i), Luat T4 céo (sira ddi). ..

- UBND thanh phd Nha Trang di ban hanh Quyet dinh 233/QD-UBND ngay
18/02/2019 V/v ban hanh K& hoach céng tac phong, chdng tham nhiing nim 2019;
Thoéng bio 81/TB-UBND-TTra ngay 16/01/2019 V/v Coéng khai Bao cao cong tac
phong, chong tham nhiing ndm 2018; Cong vén s6 908/UBND-TTra ngay 30/01/2019
V/v thuc hién Két luan ctia dong chi Tong Bi thu, Chu tich nudc, Truéng BCDTW vé
phong, chéng tham nhiing; Ké hoach sé 2519/UBND-TTra ngay 03/4/2019 V/v Trién
khai thi hanh Luat phong, chéng tham nhiing ndm 2018 trén dia ban thanh pho Nha
Trang; Cong van so6 2627/UBND-VP ngay 08/4/2019 V/v thuc hién Chi thi s6 27-
CT/TW ngay 10/01/2019 ciia Ban Chép hanh Trung wong; Cong vin s6 3777/UBND-
VP ngay 16/5/2019 V/v thuc hién Két luan ctua Tong Bi thu, Chu tich nude, Trudng
Ban chi dao TW vé Phong, chéng tham nhiing va chi dao cac phong ban, UBND céc
x4, phuong tiép tuc ddy manh hoat dong tuyén truyén Luat Phong, chdng tham nhiing
va cac van ban phap luat c6 lién quan.

- UBND thanh pho giao cho Thanh tra thanh phd nhiém vu tham muu to chirc
thuc hién cdc ndi dung vé phong, chéng tham nhiing; xay dung va tham muu UBND
thanh phé ban hanh van ban vé phong, chéng tham nhiing; bdo céo téng hop cong tac
phong, chéng tham nhiing trén dia ban thanh ph.

Ngoai ra, UBND thanh phé giao Phong Néi vu hudng din kiém tra viéc ké
khai tai san, thu nhép cua can bd theo quy dinh.

2. Thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing:

- UBND thanh phé da chi dao thuc hién vi¢c cdng khai, minh bach trong hoat
dong cua co quan, don vi vé: Mua sam tai san cong, xdy dung co ban, quan ly va su
dung dat dai, tru s¢ lam viéc, du 4n dau tu xay dung, huy dong va str dung céc khoan
déng gép cua nhan dén; viée giai quyét cac cong viéc cua co quan, t6 chure, don vi, ca
nhan. Thuc hién cong khai, minh bach f Y& cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6



cao, Phong, chéng tham nhfing va c4c vin béan phép luat khac co lién quan. Day manh
cai cach hanh chinh trén linh vuc nha dat, xay dung, dang ky kinh doanh, cap phep
xdy dung... niém yet cong khai trinh tu, thii tuc, ho so theo quy trinh “mat cua” lién
thong hién dai dé giam ph1er1 ha cho nhén dan khi lién hé giai quyet mé rdng viéc ap
dung hé théng quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac
co quan.

- Can cr ché d¢, dinh mtc do céc cap c6 tham quyen ban hanh, UBND thanh
phé da chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach kiém tra, hudng dan, xay dung quy ché chi
tiéu ndi bo, dong thoi chi dao cac phong, ban, UBND x&, phuong quan ly, su dung tai
san cong, niém yét cong khai va td chtrc thuc hién nghiém tuc.

- T1ep tuc ra soat cac van ban lién quan dén tb chirc hoat dong cua céc co quan,
don vi @& xem xét stra ddi, bd sung cho phi hop véi chirc nang nhiém vu.

- UBND thanh pho da chi dao cac phong ban, UBND x4 phuong thuc hién
nghiém céc quy dinh vé quy tac Gmg xir trong hoat dong cuia cac co quan nha nuoc;
déng thoi, tién hanh ra soat, kiém tra quy tic ung xu, quy thc dao dirc nghé nghiép
cla can bg, cong chuc trong cong tac va trong tiép xtc voi nhén dén. Qua kiém tra
cho thay, can bd, cong chuc chép hanh ngh1em cac quy dinh phap luat vé can bo,
cong chuec.

- UBND thanh pho da chi dao céc phong ban, UBND xa phucng thuc hién
nghiém tuc viéc chuyén dbi vi tri cong téc theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 ctia Chinh phu va Quyét dinh 537/QD-UBND ngay 10/3/2009 ctia UBND
tinh Khanh Hoa.

- Ngay 03/4/2019 UBND thanh ph da c6 béo cdo s6 2555/BC-UBND- TTra vé
béo céo két qua minh bach san, thu nhap nam 2018. S6 nguoi da thuc hién ké khai va
cong khai ban ké khai tai san, thu nhap nidm 2018 theo quy dinh: 1.020 nguoi/180
don vi.

- Can ctr K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2019 cua thanh phé, céc co quan,
don vi va UBND céc xd, phuong day manh thuc hién co che mot ctira, mdt cua lién
théng nham nang cao chét luong giai quyet cdng viéc cho td chtic va cong dén, tao
thuan loi cho to chure, cong dan khi ti€p can, tim hiéu vé tha tuc hanh chinh cling nhu
lién hé giai quyét cong viéc. Tinh than, thai do va chat luong phuc vu nhan dan cua
d6i ngfi can b, cdng chirc, vién chirc khong nging duoc nang cao.

- UBND théanh ph trién khai tng dung cac phan mém trong quan 1y diéu hanh
hoat dong cua cac co quan, don vi nhu: Phdn mém ké toan hanh chinh, su nghiép,
quan ly dét dai, tiép nhén va xu ly don thu, cong van, E-office... tao thuén loi trong
viéc theo ddi chi dao, tdng hop, béo céo, tiét kiém thoi glan va cong suc.

3. Viéc phat hién va xir ly tham nhiing:
a) Két qua phdt hién, xut Iy tham nhiing qua hoat déng tu kiém tra néi bo:

UBND thanh phé day manh thuc hién hoat dong kiém tra néi bd théng qua vai
tro giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan, quy ché cong khai, quy tic ung xu, quy
dinh tréch nhiém, quy ché dan chu trong co quan; qua cong tac kiém tra, gidm sat
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hoat dong trén linh vyc giai quyét khiéu nai, t6 céo cua céng dan. Két qua kiém tra
cho thay, chua phat sinh truong hop nao ¢é vi pham hodc tiéu cuc, tham nhiing.

b) Két qua cong tdc thanh tra va viéc phat hién, xu ly cdc vu viéc tham nhiing
qua hoat dong thanh tra:

Trong 6 thang dau nam 2019, khéng phat sinh trudng hop nao.
i o8 Két qua giai quyé'z‘ 16 cdo va viéc phat hién, xu [y tham nhiing qua giai quyé’t
16 cao:
Trong 6 thang dau nam 2019, khéng phét sinh truong hop nao.
d) Két qua diéu tra, truy 16, xét xir cdc vu tham nhiing:
Trong 6 thang dau nam 2019, khong phat sinh truong hop néo.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat ve phong,
chéng tham nhiing: Theo Ké hoach thanh tra nam 2019, du kién thang 8 sé trién khai.

5. Phat huy vai tro ciia xa hoi, phong, chdng tham nhiing:

Lanh dao UBND thanh phd da chi dao céc phong, ban, UBND xa phuong phoi
hop véi céc t6 chie nhu: Cong doan, Hoi Nong dan, Doan Thanh nién, Uy ban Mt
tran... tang cuong gido duc, vin dong thanh vién cua t6 chiic minh thuc hién tdt va
tich cuc tham gia cong tac phong, chéng tham nhiing trong co quan, don vi, ndng cao
hon nita vai trd va trach nhiém cla cac t6 chic quan ching trong viéc phét hién,
phong ngira va dau tranh chéng tham nhiing.

II1. Phwong huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2019:

1. V& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Pay manh cdng tic tuyén truyén phd bién Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat
Tlep cong dan va cac quy dinh phap luat lién quan dén khiéu nal, t6 céo cla cong dén

dén can b, nhan dan nham nang cao kién thire phap luét vé cong tac tiép déan, giai
quyét khiéu nai, t8 co, han ché don gui vuot cap

- Duy tri thuong xuyén cong tac tiép dan cia lanh dao UBND thanh phé va thu
truong phong ban, don vi, Chu tich UBND xa phuong nhim giai quyét tai co s&
nhitng khiéu kién, thac méc trong nhan dén.

- Téap trung giai quyet dut diém don thu ton dong, nhét 1a cac don c6 ndi dung
phuc tap theo thAm quyén ctia UBND thanh phd va céc x4, phuong.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thyc hién day du cong tac tong hop, béo cdo vé cong tac txep dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao ctia thanh phd theo quy dinh.

2. Vé cong tic phong, chéng tham nhung'

- Tlep tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat vé
phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém chdng lang phi va tdng cudng theo



doi, giam sat ddi véi can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong viéc thuc thi
chirc trach, cong vu nham phong, chong tham nhiing mét céch cé hiéu qua.

- Piy manh cai cach hanh chinh; xay dung doi ngll can bg, cdng chuc, vién
chuc nguoi lao dong viing vé nghiép vu; tac phong, dao dtc tot nhiét tinh vdi cong
viée; o thai do, hanh vi ing xr dung muc trong viéc giai quyét cong viéc cho ngudi
dan, doanh nghiép.

- Téng cudng thanh tra chap hanh phép luat vé phong, éng tham nhiing theo
tung ndi dung cu thé ctia Luat Phong, chéng tham nhung I

e

Noinhan: ’ > n A
- TT Thanh uy - HDND TP; TM. UY BAN NHAN DAN

- UBMTTQ - c4c doan thé TP;
- C4c dai biéu HDND TP;

- Céc thanh vién UBND TP;

- Chanh, Ph6 VPTH;

- Luu: VT, TTra.

vén Anh Tuan .




