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BAo cAo
Tinh hinh, k6t quf, thrpc hiQn c6ng tic cilicfch hinh chfnh

nIm 2019 cria tinh Kh6nh Ilolr

Thgc hiQn chti dQ b6o c6o citi c6ch hanh clfnh (CCHC) Ai"f, f"y theo quy
dinh cria B0 NOi vq, tron co sd 

16le- 
h_ry, dgoh gi6 tinh hinh; t6t qua tr,u" r,i6i

c6ng t6c ccHC ndm 2019, UBND tinh Khdnh Hda b6o c6o nhu sau:

r. cONG rAc cui EAo, Drtu HANH ccHC
1. Ban hirnh vir tri6n khai k6 ho4ch CCHC nlm Z0lg
oc tpo ccv-s& vfrng ch6c thgc hiQn thdrrg lgi c6c mpc ti6u qe dA ra @i k6

hopch CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, UBND tinh ban henh kti hoach CaHC
ndm2019,xdc dinh12 muc ti6u trang.tem,64 nhi-6m w, gihiph6p cp th6, phe,
dinh rd trdc! nhiem co qxan chri tri, phSi hgp, thdi hpn vd tdt qu^a tr6n 07 li,h'""..
Tdi thli di6m hiQn t4i, t6t canhiQm vu Ad ra^eia hoan thanh A,ing tfr"o k6 h;;;. ""'

Trgng t6m ndrn za1-9 ld titip tgc thpc hiQn quy6t Hqt chi cdchthri quc henh
chfnh (TTHC), kiQn toan td chric bQ m6y. cdc co quan hanh chinh nhd nu6c ua .a.ug ,i iu "g}irep 

c6ng l4p; nang cao chAt rugng dQi ngfl crln bQ,- c6ng chric, vi6n
chirc gdn vcri sietrchat h}:yTg hanh chinh,.lci,ruft c6ng vu; d6y menh,a.,r"g
dung trug tuyi5n do hi0q ila, h6a quan ly, di6u hanh vd pr,ot'w Nhen da"; te,g
cucmg h5 trq 

"hg 
,he dAu tu va doanh rehigp; n6ng cao mirc dO hai fO"g .,f" i8

chfc, c6 nh6n e5i vOi sy phgc vg cria .o qrrun ilAof, .ruofr nhd nu6c vd c6c dcyn vi
sp nghiQp c6ng lQp.

c6c k€, hopch tuy91 trovd" ccHC, ki6m so6t TTHC,.ring dung c6ng nghQ
th6ng tin dugc UBND tinh ban hanh ld,m co s6 tri6n,khai d6ng bO, dem bi" ft;ti6u chung do ra. c6c s0 vi Ban euan lf Khu mnrr t6 ven phJng, .o qu* nginh
dsc, dcrn vi su ryEip.F"p. UBND tinh, IJBND c6p hqvQn, UBND .dp *a"b*
hdnh ki5 hopch CCHCd6 t6 chric thlrc hiQn theo thAm t"van.

2, Chid?o, tlidu hinh c6ng tic CCHC

UBND tin4, Chri tich UBND tinh ban hanh nhiAu- vdn b6n, chi dao CCHC
quan trgng, ycu cAu cdc s6;ngdnh, dia phucrng titip tgc dAy mryrh bcuc'rn.6t;;h
toan diQn, sdu rOng t6n t5t ch cfuc li,nh wc, uam sat chuong trinh ra kdi;;;i;
CCHC cfra tinh, ti6p tgc g6p phdn cii thiQn m6i trudrng dAu tu kinh doanh. nan"
cao ndng su6t va hiQu qui rrbat a0ng cria co quan nhi nu6c, phuc 

"o 
;ti, ,ihil;;

NhAn d6n.



- Chi dpo ri so6t, cung rti, bO sung chric ,fog, tiQn ich cho Trung t6m Dich
vp hantr chinh 

".6rg 
tr.uc tuy6n tinh Kh6nh Hoi (Sau d6y viiSt thtnfrung t6m)jrd

so6t, cflp nhft ddy dt nQi dung 46rg tin, huong d6n c6ch" thric thgc hiQn va frS,p fy
h6a quy trinh ptrOi hqrp gi6i quytit TTHC; tdng.cucrng ki6m tra, theo d6i, gi6;s6t
viQc thpc hiQn c6ng vg, nhiQm vp, gi6i quy0t hd so, c6ng viQc cria ttQi ngfi crin b6.
c6ng chtrc,viOn chrlc; tri6n khai c6c giiiphipkhEc phuc nhtng hAn ch6, thieu s6i,
ntrfiTrg v6n dC cdn"ldm gguli ddn, doanh nghiQp chua hii ldng;...(!h6ng b6o k6t
lu0n tai HOi nghi t6ng k6t c6ng t6c CCHC ndm 2018 vd tri6n khai kiS hoa&r CCHC
ndm2019).

- ,Chi tlao thri tr:&ng cdc co eualt, tton vi lim trdn fr6ch rrLie.n cria ngudi
drmg dAu, thulng xuy6n theo ddi, |ii5m tra, d6n dtic viQc fi6n khai cOng"tac
CC,HC cta co quan, don vi minh; titip tpc quan t6m dAu tu co sd vft chdt,[*g
thii5t bi vi n6ng cao hon ntia th6i dQ pfurc v.u Nhen d6n tpi B0 phfln MOt ctta; dhi,
manh thanh torln tr.uc tuy6l phi, le phf, nghia vu t4 chffi qua Trung ta- pi.r, uu
henh chfnh cdng trUc tuyiin tinh;... (Th6ng b6o kiit lufn cuQc hgp Ban Chi ttao
CCHC tffi m& rQng 06 th6ng d6u n[m 2019).

. - Chi dao dAy mpnh srl dpng dich vu buu chinh c6ng ich, thanh to6n tr.uc
tuyiSn phi, le phi, nghia vg tii chinh tr6n Trung tam.

- Chi dpo c6c co quan, <lcrn vi titip tuc tdng cunng tri6n khai trao C6i van Uan
diQn tu gita c6c co guffi, don vi. UBND tinh y6u cdu fj' lQ griilnhfn vdn ban diQn
tri tuong nQi b0 co quan vd v6i c6c co.quan, dcrn vi b6n ngoii ttpt tr6n 90%; LOO%
v6n bin ttiQn tu ph6t henh c6 cht ky s6;. ..

- Chi dqo cdc Sd tham muu quan V.ogdoh, linh grc xdy dpg quy hinh nQi
b0 gi6i quyrit TTHC b ch c6p tinh, c6p huyQn, 

"6p 
x6 theo-rLone tu Jd

}L|}}I&{T|I-VPCP ngey 23.llllz0l8 cria Vdn phdng Chinh phri.

- chi dag tri6n t6t n5i c6c ph6n mdm nghiep 
"p fu44, mdm d5og hi kinh

doanh, phan mAm nehi-6p vu Q6o hi6m ttr6t nghigp,ph6n m6m nghi0p 
"U'ra 

.o rO
dt 1i0u chuy6n nganh thri y ki6m dich d0ne vQt ho{c thriy san,...) voi rrung am.

- Ban henh Quy ctri5 eann gs6, x6p hang ki5t qun thlrc lriQn cdng tric CCHC
cin cdc co quan, dcm vi, ttia phuong {6n tlia ban tinh, thay ttr6 Quy ch6 n6m 201 g.

HQ th6ng ti6u chf, ti6u chi thenh phen sE tt6p img toan, diQn hcn c6c mpc ti6u,
nhiQm vu CCHC; hucmg vio itanh gi6 hiQu qu6, thgc chdt, s6t v6i k6t quf, dAu ra
vittilc dQng thpc sg ctia c6ng trlc CCHC t4i cdc s&, ngdnh, clia phuorg.

- Ban henh vd tri6n ktrai ki5 hopch kh6o s6t, danh gi6 mirc dO hei ldng cria ti$
chirc, c6 nh6n A5i vOi sg phpc vg cta co quan henh chinh nhi nu6c vn dJn vi su
,SiQp c6ng tQp y t€:, gi6o dgc trOn dia ban tinh Khanh Hda n6m zOLg, v6i t6ng s5
mdu dg ki6n li 25.000 phii5u, mqc ti6u mtic dQ hdi ldng tl6 ra tOi ttri6u ld 80%. 

".,
- C6ng bO danh msc TTHC thpc hiQn ti6p nhpn vi gi&i quy6t tp. tuyi5"

mfc dQ 3, 4; danh mgc TTHC cho ph6p thgc hiQn thanh to6n tr.uc tuyi5n phi, lQ
phi, nghia vU tdi chinh qua Trung tam.

- Giao chi ti6u h6 so tr.uc tuy6n ndrn 2}lg cho c6c co quan. Co quan chuy6n
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q6n tl1uO.c UBND tinh vi Ban Quan lf Khu mnfr t6 Vdn Phong tt 40 - 45%o tr6n
to,rs so rro scr ph6t sinh cria rruc.auo. c cong b6 thyc hiQn tr.uc iuyiSn; kh5i ULffi
:P PyT ry 39 - 35%; UBND c6p xd tu 20 - zs%. viQc giao chi ti6u duqc thuc
hiQn kO tt ndm 2017, mric giao t6ng qua ttmg n6m.

, .A ;P*hanh ll th6ng b6o k!t.l-u4n cuQc ho.p giao ban hang th6og, thpc hiQn
ki6m di6m cong tac ccHC, giao nhiQm vq, thli hqn cho c6c co guffi, itcrn vi.

cic co 9uffi, don vi d6 tri6n khaj nhicu giii ph6p quy6t 1iQt, ddng b0 oe
ndng:"P ter,q"6 c6ng tric CCHC: Hoin thiQn th6 chiS quan l)t CCHC llfri'tfri,
Quy c|6,...); t0 chric ho.p.Ban chi d4o, hgp giag ban ccHC; ban hanh vd triiSn
khai kC ho4ch rd soirt., kh6c phuc nhtng trpn 

-tr6, 
thitiu s6t r10 ndng cao hi6u ou6

quin $, n6ng cao chdt lugng phuc vu l.ihen d6n; giao chi ti6u hd so truc tuv6n cho
c5c don v! thuQc vd tr.uc thuQc; teng,cuong-giii quy{t h6 so tr6n PhAn *5* fvfOt
cfra diQn.tu,.b6o <Iarn ddng bQ v6i h6 sogt6i tnu.ii5; thuc hiQn rl6nh 

"ilk3;;;giai quy6t hd so TTHC h*g thing,q,ry; ttrg. hi-on ki6m Lu, rri*jAAffi;; #;
c6ng t6c CCHC;...

3. Tuy0n truydn, tfp hu6n nghiQp vg CCHC

tA .96nq t6c tuy6n truydn CCHC ndm20l9 cta tinh Kh6nh Hda ti6p tgc hu6rng
d6n viQc ndng cgo nhfn thric, quy6t t6r.n tf+r. l4en tOt c6c nhiQm vu CCHC cria
tinh, dem b6o k6t qua.C.CH! dugc phd bi6n <ttin d6ng 116o ngudi den, t6 chirc,
doanh nghiQp; th6ng nhet nhan thric vd hanh dOng trong rtQi ngfi c6n b0" c6ns
chfc, vi6n chric, tu do ndng cao chdt fugng; hiQu quf pnuJru r.*ra?i aa.u *4, #ffi
hiQu qui c6ng t6c ttr6ng tin, tuy6n truy6n CCHC ve aich vg c6ng tr.uc tuy6n m.ic
d0 3, mric dQ 4 th6ng qua Trung tdm.

cdc co quax, don v! tuycn truydn vd mpc ti6u, nhiQm vu, gi6i ph6p ccHC
vi c6c dich vu cdng tr.uc {uy6n phpc vg ngucri ddn, t6 chfc, doanh nglrigp berrg

lt$ tly: jruc.cyq, tren cdngltrangth6ng ii" aiq1ffi, thong qua cdc qOTAhi;;a;
th6o, d6i thopi,b6o, dar....MOt s6 co quan uu t!6n tiiip nhgn, ru1 ngfn ttioi'gi*
gi6i quytit, a5i voi c6c hd so TTHC nQp trgc tuy6n, t5ng cu<rng trd trq, h"6rrg?A"
cdnhdn,t6 chric tiiSp cfn vd thgc hign dich v.u.

UBND tinh de t6 chric cudc thi "MO hinh, s6ng kiiSn CCHC cria c6ng chric,
vi6n chric tr6" lAn tha 4 - n[m z}lg.Ddy ld cuQc ,lrt rfi;rd" mG, e"* t6 chrlc 02
ndm mQt tan t6 dr n[m zot3,ld s6n.ch& 91 ui9l rruu llrr a6 .or'g .rr,i., ,ie"&;
tr6, dodn vi6n thanh ni6n c0p nhft ki6n thfc, a6i m0i -r,h?rl thric v6 CCHC; ph6t
huy tin! xung kich, n5ng dgrg, s6ng tpo trong viQc d6 xu6t m6 hinh, sihi';hao.
sang kitin m6i, hfru ich, ttritit thgc; g6! phan 

"a"g 
cao hiQu qu6, ch6t'fisdffii

d0n€, quan ly ,na nu6c vi phpc w ].Ihan d6n. CuOc thi dA thu hit duqc g'S -'6hixh, s6ng ki6n tl6ng ky, Sau,02 vdng so lopi vd so kh6o, Ban T6 chtic itfllga chgn
12 md hinh, sang kitin t6t nh6t tham dg vdng chung khio.

c6c md higr, :+"g Fi" luv, httu fch d{ duqc UBND tinh chi ctao nghiCn
ciru, hoiur thiQn de tri6n khai tr6n thgc !5. Ch6ng h4n nhu chi d4o tich'ha,p:;;
gian h6a bitiu mdu, td khai khi thyc"hiQn TTHCHCn th6ng Ddng kv ktui^rinr, -
Ebng lci thuong tru - C6p thd b6o hi6m y t6 cho tr6 em auOi OO t Oil fi.n t * iU
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khai d5ng hj ktrai sinh, phiiiu p6o thay AOi frQ khAu, nhan khAu, to khai tham gia
b6o hi6m xd hQi,.b6o hi6m y tiS sE dugc thanh 01 td Lr*rai duy nh6t, log.i b6 nhfrg
th6ng tin trung tep. Giai ph?p ndy sE girip cho c6 nh6n tiiit kiQm dugc ttrd! gian]
c6ng sric cli lpr; d6ng thdi ti6t kiQm thdi gian gi6i thich, huong d6n, g6p ph6n-rton
gitnh6a, ndng cao hiQu qui c6ng t6c quan lf.

Eoan KhOi cdc co quan tinh Khanh Hda t6 chric LE ph6t dQng phong trdo
"Ngdy thri biy tinh nguyQn - gi6i quy6t TTHC cho ngudi den" nem 2bjg v;i ZOO

dodn vi6n thanh niOn, crln bQ, c6ng chric tr6. Theo d6, giao m5i co s& Eodn truc
thuQc sE thgc hiQn hoat dQng n rhat 01 ngdy/quf. Phong trio dugc tri6n khai voi
c6c nQi d*g, hopt dQng thi6t thlrc nhdm ph6t huy vai trd xung kich, sSng tpo cria
dQi ngfl can bQ, c6ng chfc, vi6n chric ff6 trong CCHC, tfp trung thgc hiQn nhthrs
nhiQm vq nhu: hudrng d6n vd ti6p c6ng d6n, doanh n$riep tt6n gini quyi5t h6 so; hE
trg thlrc hiQn TTHC theo timg tinl.r v.uc; d6y nhanh ti6n d0 gi6i quy6t c6c hd so cria
nguoi d6n vd doanh nehigp cdn tdn dgng; tuy6n truydn srl dUng dlch vU c6ng trgc
tuyiSn mric d0 3,4;...

UBND tinh t6 chtc 09 hQi nghi gi6i thiQu, quang b6 chric n5ng, tiQn fch
hiQn ctai cfia Trung tem d6n hgrn 1.000 t6 chfc, doanh_nghi9n, cg q"qo tf,Ong tin
dai chring vd dpi diQn cQng d6ng ddn cu. T6 chirc 26 lop tAp hu6n vd nghigi vu
CCHC, vd nghiQp vg quin tri vi str dung Pqen m6m MQt cfra <ti-6n ttr. Carlo'iu*
nganh dgc, s&,,ban, ngdmh, dia phucrng dA t6 chrlc trOn 100 hQi nghi,,t6p tru6n gioi
thiQu vd co ch6, chffi s6ch, hucmg ddn nehiQp v.u, gi6i d6p vucrng m8c iren ngInh,
linh v.uc quin ly.

PhOi hqp v6i Trung t6m Phim Tni liQu vi Ph6ng sg - Ddi Truydn hinh Viet
Nam dd x6ly dmg ph6ng su vA hiQu qu6 tu md hinh Trung t6p, ph6t s6ng tr6n
kenh VTVI, cluy6q mpc CCHC v6i thdi lugrng $ phrit trong aAu thang OZ|ZOtg.
D[t hang, lqf ki5t ph5i hqrp thuc hiQn mQt s5 Uai vii5t 

-huy6n 
dd voi Tpp 

"[i 
qu* tlr

nhi nu6c thuQc Hgc viQn Hanh chinh qutic gia (s5 thang 512018); Tap chi T6 chrii
nhi nu6c thuQc BO NOi vu (s6 th6ng 4t20,19) d6 gi6i thiQu, tuyqr truy6n vd k6t qu6
CCHC tpi Khanh H6a; thucmg xuy6n ph5i hqp, ki.p thli cung c6p nQi drrg theo'dd
nghi cria c6c ccv quan b6o chi trong vi ngoii tinh; tao 1i6n k6t chuy6n muc Ban tin
diQn tu CCHC cria Vdn phdng Ban chi dpo CCHC cria Chinh phri tren C6ng
Th6ng tin diQn tft CCHC tinh.

Eei Ph6t thanh - Truy6n,hinh Khrfuh Hda, 86o Ktrffi Hoi thgc hiQn 139
chuy6n ffiUC, tin, bdi, ph6ng v6n v6,k6t que CCHC. Di6m nhAn trong c6ng 11ic

tuy6n truy6n le taJ, trung phen tich k6t qui cdng t6c CCHC, cii thiQn sy hdi ldng
cria ngudi den d6i v6i sy phuc vg.cta co quan nhd ntr6c; phan ffi nhtng tmg
dung m6i, nhfrng dich vg m6i tri6n kfiai tr6n hQ th5ng phAn mdm 

",iu 
i.*[

tdm;...

COng th6ng tin diQn tu CCHC tinh de d5ng tai 360 tin bdi, vdn ban CCHC
cria Trung uong vi cria tinh, cfp nhat kip thdi c6c th6ng tin, tinh hinh CCHC quan
trgng, thu hft 435.682 luqt truy cQp, nang tong siS lugng truy c6p l6n ir6n
1.728.000luqt.

4



4. Ki6m tua CCHC

Dodn Ki6m tra CCHC cria tffi d5 ki€m tra 34 co quan, dcrn v! (.6p tinh 15,
c6p huyQn .14, cdp xa 05), hoan thdnh roo% kiS ho4ch dA r;.'Mu; ctich chinh cria
c6ng t6c ki6m traldbio d6m viOc $Qn henhEy lYry, lcj,cuong cria c6c .o qu*,
dT yi trong cong t6c ccHC; ki.p thdi hucrng ddn, trr6o gd nhfrng kh6 kh6n, ,,,}*;
m6c trong thlrc hiQn c6ng t6c CCHC.

. A 
Nliaipe 9:- tra qdm: (1) Ki6m tra todn diQn c6ng t6c CCHC ; (2)ki6m tra

:Pl:l ai ti6p *r_f" giai.qul6t h6 so rrHC tr6n phAn mdm mOr&a dt.e,;;
(3) ki6m tra chuy6n de trien khai co chiS t1r chri cria dcrn vi sg nghiQp c6ns l6p: (4)
ki6m tra chuycn dA t6t qui danh gi6, xdp hang ccHC nam zots iAl-"Ei'Z'iil
quan, don 1i thuQc, ry:[1*1 f) ki6m tra chuyGn d6 thsc hiQn c6c quy dinh cria
phdp 

fudt vd gi6i quyiSt TTHC qe" r.i,oh v.uc m6iiruong, xby ftmg, dat dai, tu oh6o
- hO tich; (6) ki6m tra chuy6n aA uo tri ha t6ng ki tr,uat, 

"ao 
rr*ir, ,a" ffi[;no[;

Phen m6* mQt cria tliQn tu.

K6t qui ki6m tra cho thdy,diQm n6i U6t h nhAn thrlc cta nguoi dime dAu vA
c6ng t6c ccHC tii5p tpc cd sy chuy6n bi6n tich c1rc, th6 hiQn 0 vilc ch{pfarr#;
quy dinh, chi d4o CCHC tili cdc co quan, dcrn vi tdttrcrn ndm ku6c; vioc uiO, tiri
c6c nhiQm vu, giai ph6p ccHC cflng cht dQng, ct6ng bQ, toan di0n vd nie, qra
hcrn; thudrng xuy6n thgc hiQn, danh gi6 CCHC trong nQi bQ cfing nhu c6 ,u d;tdm, theo ddi, gi6m s6t cria lin nnn dag. C6c ro qo*, <lcm vi a{ tac nehigp tlifu,h
thao hon tr6n phdn m6m MQt cria <IiQn tu, phAn mdm euan g vdn u* 

"Jala,hanh;. . .

IIEND tinh de t6 chirc 02 Eoan Gi6m s6t chuy6n d6: (1) K6t qu6 thgc hiQn
c6c dp qn d6u tu ngodi ngan s6ch trcn dia ban tinh giai dopn'zots - iots; (zl ffiffi:hup henh ph6p lufitrong vi9c_96p phdp x6y dpng vi c6c biQg phdp ;t"a,
khi thi c6ng theo quy dinh cria LuQt Xdy dqng tr6n dia bdn thanh pfrO t na f.ung-

rdt ca c6c 
1f, nge,{,_gll plymq theo th6m quyAn d6 ban hanh kiS ho4ch vd

hoin thenh viQc ki6m tra CCHC ddi v6i c6c co guffi, don vi thuQc vd tr.uc dO..
rl. KfT euA rrrrI. c HrEN ccHC
L CAi cich th6 ch6, hohn thiQn quy tlinh, chfnh s6ch

__,J1e: T?y.dwrg 
vi td chric thsc hiQn vdn ban quy pham p!6p luft dugc

UBND tinh t6 chric thuc hiQn dAy dri vd tlung quy dinh- Nguy tt, aau ne* dtb;
hanh cdc.k|hopch quan lf nhu: c6ng tfcthirr'a,rrr-prrap rrai"5 -q t ri ph?* ilrh
chinh; bO sung c6ng t6c iheo aoi tior, hinh thi henl ph6p irat; u6* ffa, xt ly v6n
ban quy phem ph6p luQt; rd so6t, hQ th5ng h6a vdn b* qv pham ph6p lu6t. 

-"

Dd cdng u6 aann mgc v6n ban quy phan ph6p luft cria HDND tinh vi
UBND tinh trong k, h0 th5ng h6a20l4 - 2018, tfrlo aanh ffiUC, trong lcy c6 296
yT .bp. con hiQu lgc, 182 v5n ban h6t higu lgc, ngrmg .t iQu ru. toariuO zg;d;
ban h6t hiQu lgc, ngrnlg hi.eu lyc mQt phdn, I 1 vin U,an ra" Ainh chi 

"ie. it i il#,
ngrmg hiQu lgc, stia d6i, b6 sung, thayth6, bei b6 ho{c cAn ban hanh m6i.

5



Trong n6m dE ban hinh 0a nehi quy6t, 20 quytit ttinh quy pharn ph6p luft,
kip thdi th6 chiS h6a chri truong, ituong ltii cfia ?*g, +inh s6ch, ph6p luft cria
Nhi nu6c, dem b6o tffi hgp hi6n, hqp ph6p vi th6ng nhdt cfia hQ thpng ph6p luft,
d6p rmg y6u cAu quan ly nhe nu6c, phir hqrp v6i tinh hinh ph6t tri6n kirh i5 - *a
hQi, an ninh, qu6c phdng cria tinh.

96rg t6c ki6m tra vdn ban quy pham ph6p luQt dugc thgc hiQn nghi6m tric,
d1t chdt lugng; vdn ban a^ p\W 1u0t itugc ph6t hiQn ki.p thdi vd xu lf kip thoi.
UBND tinh dA tiiin hanh t.u ki6m fra24 vdn ban quy ph?m ph6p 1u0t, ia tip thd
xri lf 02 vdnb6n chua pht hqp theo quy itinh cta ph6p luft.

Chi cdchth6 ch5, cii thiQn m6i trucrng kinh doanh ti6p tuc dugc IJBND tinh
dAy manh thlrc hiQn. De ban hanh nhieu ghucrng trinh, kti hoach, quy chti, quytit
<linh quan trgng g6p phan cili cdchth6 chi5, cii thiQn m6i trucmg kinh aoarrt tren
dia ban tinh, ti6u bi6u nhu:

Chucrng txinh xirc ti6n dAu tu tinh Khanh Hda n6m 2}lg, x6c dinh rd quan
di6m, dlnh huong, ffiUC ti6u, nhiQm W vi gi6i ph6p thpc hiQn cria Chuong tri"h;

- Ki5 hoach thuc hiQn Chuong trinh hanh dOng Nganh Du lich Khanh Hda
ndm2019;

- K6 hopch thgc hiQn HiQp dinh d5i t6c totur diQn vd ti6n b0 xuy6n Th6i
Binh Duong tr6n dia bdn tinh;

- Ki5 hopch sri dung n5ng lugnng ti6t kiem vd hiQu qui tr6n dia ban tinh giai
dopn 2019 - 2030;

- Quy ch6 gini quy6t F,i tu" 96p diQn ttr lu6i diQn trung 6p theo co ch5 m6t
ctta 1i6n th6ng, quy dinh thtSng nh6t vigc t6 chric, ptr5i hqrp cria C6ng ty 

"6 
phan

DiQn lgc Kh6nh Hda vi c6c EiQn lUc tr.uc thuQc v6i c6c co quan hanh chinh cria
tinh dA ndng cao hiQu qui ph5i hgp, g5p phan cii thiQn chi s6 ti5p cfln t1iQn n[ng;

- Quy chti ph6i hgp tong quan l;f trong ho4t ttQng kinh doanh vQn t6i henh
kh6ch b6rrg 6 tO tr6n dia ban tinh;

- Quyi5t dinh cdng UO Aann s6ch kh6ch hing quan ffQng, sri dgng diQn uu
ti6n n6m 2019;

- QuyiSt dinh c6ng bO ttrOng ttn cdc cgm c6ng nghiQp k6u ggi ttAu tu co s6 ha
tdng cpm c6ng nghiep tr6n ttia ban tinh;

- Quyi5t dinh c6ng UO aanfr mgc ttia di6m dugc t6 chfc hQi cho, trien l6m
thuong mpi vd linh vgc uu ti6n du-o. c t6 chrlc hQi chg, tri6n l6m.

UBND tinh dang tri6n ktrai Phdn mdm h5 trq x6y dpg kii hoach thanh tra.
nhdm ki6m so6t vd giaffr thiOu tinh trqng thanh tra, ki6m tra trung Hp A5i vOi
doanh nghiep, co s& kinh doanh theo tinh thAn Ngh! quyiit 15 :5nlq-Cp cria
Chinh pht vi Chucmg trinh henh dQng sO tZ-CtrltU ctia tinh riy.

TrCn 30 hOi nghi d6i thopi dd clugc UBND tinh vi cdc co quan t6 chric d6
kip thdi th6o gd c6c kh6 kh6n, vu6ng mic cho c6c tO chtc, doanh nghiqp vi nhi
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ilAu tu tr6n c6c linh v.uc cl6ng ky dAu tu - kinh doanh, hii quan, thu6, b6o hi6m x6
hQi, lao dQng, tii nguy6n vi m6i tru0rng,...

2, cai c6ch rrrlc, thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cria li6n th6ng
C6ng thc citi c6ch TTHC titip tgc duqc UBND tinh Kh{inh Hda dAv manh

thgc hiQn, dam b6o y6u cdu vd ilat hi6u qui cao. UBND tinh de ban hamh k6 ffi;
ki6m so6t TTHC ndm 2}lg, Id,rlg cucrng chi tlpo c6c ccy guffi, rlcrn vi thuc hi6n
1eJt'9T: 

hi{ gua viQc nicm y6t cong ktrai TTHC; c6ng khaf dla chi tiSpnhi;;he"
iffi, ki6n nghi; ra so6t dcrn gi6n h6a TTHC; tham muu c6ng uo aanrr-rnuo rtuc
vi quy trinh nQi b0;. . .

UBND tinh de ban hanh 82 quyiSt dinh c6ng b6,danh mgc TTHG, trong d6
c6 554 Jhri tgc ban hanh m6i, 146 thri t.uc sta d6i, b6 sung, 604 tht ,u. UaiUl.
T:r so rrHc 6_03 

96p hiQn nay 1d.1..tt?,.tr9"e d6 c5p tinjr ta Li};,;r;;re"
272, cdp xd I 15. Pf hft 32 yuyc|Iinh ryhe tf:, 367 quy trinh nOi b6 eiai q.iv6i
TTHC 6 cLcdp tinh, c6p huygnl"5p xetheo rtrOng tu s6 01/2018/Tf-WCi,i,i,
VEn phdng Chinh pht.

UBND tinh titip tuc dey manh fi6n ktrai gh6p n5i fien th6ng TTHC, thf
ditim tich hgp, dcm gian hoa iruc d6 n6ng .uo-hic.u qu6 c6ng tdc quinlv. ;;
thufn lqi nh6t cho.c6 frfo, t6 chric. Trong ,ern aa ban hanh 0a duy rhA;;i;rrt;
li6n thdng/gh6p n6i c6c TTHC linh v.uc nOi vu, tu ph6p - bio tr", *a hoi,"tu oni"- -
ngudi c6 c6ng, ddt dai, c6p diQn ttr lu6i diQn luc o*g ap. Tinh a6" trrti'did'h["
t?i:^e phg.dyet 394 quy trinh gi6i quy6r TTHC 1i6n quan rttin nhiAu ;d;;
nhi6u cdp hanh chinh.

C6c 56, ngdnh, ctla phucmg dd thlrc hiQn c6ng khai TTHC theo drine ouv
ggrtr NOj a1ry.fpre.tr,ui gd- 9*4 ffiuc, nQi dung tt ong tin, c6ch thric ,tffdo,i
h6 so mdu t16 cli6n sEn th6ng tin dC c6ng ddn tham k*r6o; danh mpc TTHC Aub.
ti6p nhfn vd gi6i quytit qru di.h w buu rruor, c.6ng ich, thuc hiQn tr.uc *yal ,;.
d0 3, 4, cho ph6p thuc hiQn thanh to.an tr.uc tuytin. viQc i6rg lrhai du-oc ,iril hig;
du6i 04 hinh thr?c co ban ld ni6m.y6, q:qbang $c* yet (q6 A4, in 0l mpt), in
thenh b0 d?t tai ban viiSt tro so (g6m ci hd scr mdu), ,ic* yiSt trcn *an t irt ,am
img (duo. c trang b! cho ntrfiT rg d*) ui c6 siS loqrrg giao d!ch- nhi6u), c6ng n ui t e"
Trung tdm, c}ngltrang th6ng iin ti6p nhan h6 so mO. t cta 

-cia 
cdc.o q**, dcrn v!.

UBND tinh dang 
Ti6n 

khai th( di6rn gh6p nOi fien th6ng 02 TTHC ddng ky
kiSt h6n v6i TTHC cdp gi6iy x69 nhfn tinh treng h6n nhan, chI ph6p c6ns d6n chi
,0p hQ scv 01 6n @i ugND cdp xd,noi nruiSnits" hiQn dang r.y t6t ha;;ilh;;
hiQn ddng thoi 02 thri tpc. r '

fli Ai6m trao Gi6y b6q tu, Trich lpc khai trr tai gia dinh cria c6ng d6n chrit
tpi clcrn vi .c6p x6. Mgc ti6u DA an li t4o didu kiQn cho .6119 darl ttuq.c d5"g L), kh;i
tu hoflc cdp gidy b6o tu t4i nhd gia dinh cria c6ng den d; ch6t, th6 hien-s; r;;
tdm, chia bu6n cy7 cn!$ gv61-ar4 nhy*81 d6ng thoi tpo itiAu kiQn rtiS co qu*
ddng ky h0 tich th6ng kC, cflp nhQt kip thli s6 luqng nguli ch6t tren dia ban, ,aoe
cao hiQu qui c6ng t6c quan lf.
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, Ei6m <IQt ph6 trong thUc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng vi cung
c6p dich nu h+nh chinh c6ng tr.uc tuy6n cria tinh Kh6nh Hda ld dua vd.Jvan hent
T*rg t6m. T6t ctt chc djch" w ve tiQn ich tryc tuyiSn phgc v-u nguoi aan, aoar*r
nghiOp dAu dugc ttriCt t<6, t6 chric vi tich hgrp tr6n mOt hQ thting, hinh thanh nen
mQt g6i dich vu tr.uc tuyiSn d6ng bg de d6p irng toan bQ nhu cAu cria.kh6ch hang vd
hiQn thgc h6a mgc ti6u cta tinh l.a ktr6ch hang hodn toan kh6ng cen phii di$n co
quan Nhd nu6c , 6 bdttcj' diu vdbdtkj' hic ndo cflng lim dugc.

Phen *6- MOt cta DiQn S d*g chung cho toilr bQ co guag, dcnr vi tham
gia gitti quyiSt TTHC theo ccv ch6 mQt cfra, mQt cria li6n thdng, k6 c6. frO ro 

"Ootr.rrg ti6p tei B0 phan IvIQt crla vi nQp tr.uc tuy6n, dd gi6i quyet triet de bni toii
ph5i hgp gigi quy6t hO so theo co ch6 mQt cria 1i6n th6.ng.Sita c6c ccr quan hanh
cl,rinh cdc cdp, kC ci co quan,nganh dgc, kh6ng h4n.ch6 vd quan.hQ li6nth6ng ve
s5 co quan !h* gia gi6i qoytit TTHC 1i6n th6ng. Phen mdm Aa UO sung ,friduiinf,
ndng mu rdt hfru ich, cho ph6p tA9 hp hd scy diQn tu, T,i ly, quan ly-trUc t V6",
theo d6i toan bO qu6 trinh gi6i quy6t h6 so; giem r'5t nfridu thao tdc 

"i.ap 
tnOng tin

cho cdn 90 mOt cria nhd c6 co s& dt liQu kh6ch hang d*.S chung. Todn bQ ktit qu6
gi6i quyiSt TTHC tich hqrp vC mQt co s0 dfr liQu duy nh6i, phuc vu tra ciru, ,hdri;
ke.

Trung t6m dd tiSt n5i v6i HQ thgng VNPost cria buu cliQn, v6i 1.g93 quy
trinh TTHC cho ph6p nhQn hp so, tri kiSt qui qua dich vu buu chffi c6ng ich. Khi
l*r6ch hdng ddng lcy_nOp !9 rg gyu !"o :lioh rgrg i.h, ne thOng .e ts dOng
chuyiSn thdng tio qru buu itiQn ae.ain gtran ho sg ei6.v tai dia.chi kfi6ch heng ;;;;
vdng 04 gid, tC ttr hic mQt ctabdmti6p nlQn hd so vd ch-uy6n trn k6t q"a 86" tai
dia chi kh6ch hing khi he thi5ng b5o c6 ki5t qui gi6i quytit. ViQc nhan ,ra tra th;;
hiQn cho todn bQ 63 tinh, thanh phi5 trong ci nu6c, cu6c phi ddng gid 26.000;'Oi
tinh vi 30.000 ddng H6n tinh.

Trung $,ffl 9d cung c6p tiQn ich thanh toan tr.uc tuyiSn phi, le phi, nghia vu
tdi chinh t6 tu curii ndm 2ol8, hien tai d6 c6 260 TTHC 

"t 
o prrep tru" rrie, trr*,r,

to6n tryc tuytin. Trung tdm dd t6t nOi vcri c6c Trung gian thanh toan Vietintard
iPay, viettelPay, vf diQn tu MoMo, 1i6q t6t voi trcn 

-60 
ngan h*g thuong m*i

phuc vu kh6ch hang ftanh toan tr.uc tuy6n. Trong thoi gian-wi,tdt.a" fffrC .O
ph6t sinh phi, lQ pfri, ngtria vq tni chinh sE dugc UBND tinh cho ph6p thsc hiQn
thanh toan tr.uc tuy6n (tr.uc tuy6n mric dQ 4).

TiQn ich qudt md QR phuc vu viQc tra cuu hd so cria c6 nh6n, t6 chric cfins
dd dugc tinh Kh6nh Hda tri6n ktrai, b6n cqnh tiQn ich ld gui tin nhen 46" tOng OX]
Kh6ch h*g c6 th6 sri dsng diQn tho4i di dQng th6rg minh ho{c un}s d}ns rE tiOn
ich qu6t md QR qu6t l€n Gi6y bi6n nh0n d6 tra ciru k5t qui gi6i quytii hd sJ. -.--

TiQn tich th6ng b6o k6t qu6 gi6i quytit h6 so TTHC bdr,g tin nh5n r.u d6ns
SMS ngey cdng dugc b6 sung hoan tlrier. c6c thdng b6o dugc gui adng thli 6e;
diQn thoei di <IQng, tii I'r*roAn tr.uc tuyiSn vi email cria kh6ch trarp, c.ung.5p dAy ;rt,
chinh xilc cdc th6ng tin md 90 quan henh ch(nh mu6n gti diln t6 chtc, c6 nh6n
trong su5t qu6.trinh gi6i quytit TTHC. HQ th6ng sE grii tin nfran tu rlQngtro"* i;
tinh hu6ng: H6 so nQp tr.uc tuytin dE duo. c gO phan -6t .,iu tii5p nhan; hi ;;*;
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I

chd b6-sung; h6 so h6 so ,*, dqg^ di5 thg.c hieg nshira vp tii chinh; h6 scr tpmd.mg di5 chcv quyiSt dintr cria c6p. thlm 
'ry..n; 

h9 :o tam dtrng vi ry do b6t kh6
$Tq, c6 klit qu-a aoi v6i hd so,,ha". d tii; r;iB.q *a" mQt crra; c6 k6t qu6 <r6iv6i h6 so tra tr,uc tuytin; th6ng b6o c6 ttit qua a6i,uoiiro'ro trl q-ui o" chinh c6ngich; th6ng b6o m6 o,{#Iil?ii, criu ducyng di cria h6 so tri qua b
gali t".r,oie;a.;,v" fr5^; to,g b6o xii idr ,iil" i-ffid1ffft:To;fr".x:
th6ng b6o phi, tu. qT prrej 1T truoc klri orrao hd so ,o; dh6rg b6o phi, tQ phi ph6i
10n^tru0c 

ldi tre k6t qu6; 02 tinh huiSng th6ng bdo xic rrrd, jJtr,*r, 
torin k.uctuyOn.

{€ KCt qu6 giii quy6t h6 so TTHC:

- rnoi c6c c-o qury ..hrv:, m6n thuQg IrBNp tinh vi Ban euan rj Khu kinht6 vp:lholg,.Br'ui 
"6p 

r,rve" uB*olip ,.* oa tiilp nhan si.ezz hd so, gi6iquyct vdtthk€t qui 555.346 hd so, tropg ao serm vd dung r,a" ss?.ooo rro so, dpt
ry le 96,64yo, tC han 18.680 hd so, ctriiSritlr rc 3J6%.

- rnoi rd". T quan F*h dgc tpi tinh: DE ti6p nh6n 4.g20.4.2T hd so, gi6iquv6t 4.B6o.soz n:.16 ("gT+ c6ng *, r.ass.ors"il5ffi;;* t, o*rn : 66.420ho so; nganh b6o hi6m *i'n6i' ,/g;{lq;;;G e*ii6'ii;; tE r;,;;;#
H: 

out' 344'407 h6 so; chi nhtuh Ngdn hurrg ihe nu6c tinh: 145 h6 so), t ong

+ s6rn vd dirng hru 4.g60.gg5 h6.so, @,.q rc-gg,gg% (nganh c6ng an3.88s.618 hd so; oearrt hai quan 9i,i79ia.J, il*,r, b6o hi6m *a noi na.zzz tti:so; .,garh tt*c +q7-.85J 16 r"; "g*,r, 
kfio bac nhe nu6c : zq+.awt o ,o; chi nhrinhNeen hang nhi nu6c tirlh 144 hd so);

+ Tr5 hpn: l6 h6 sq chitim ty lQ O,Ot %.
* Ktit qui gi6i quytit h6 so tr.uc ruyrin:

- Kh6i c6c c-o quT .luy:n m6n thuQq uBM^ 
,tinh vd Ban euan ry Ktru kinh

l.^vtu jq"ne,YBM c6p huvQr,^p^*;,in.,**'l:.n9-,9 
"..,, 

t,l,en.t e, tong sti
ld tY di d"* giai quvc ih gq.oz3 h6 so, chi6m r, le r 6.9 3yo, nangt6ng sti h6 scytr.uc tuy6n tu ndm 2or4 d6n nay l6n g6n zio.ooo h'o so.

- rn5,i c6c coquan pganb dgc @i tinh: 55 h6 so tr.uc tuy6n td, 4.062.594 h6so, dpt r,i l0 83.5piyotr6nt6ng s5.hd so cria todn kfii5i (rqu;n.5"g ; 3.723.g70h6
so, tlpt ty le 95.81% -,*€n t6ng s5 lugnrg hd so cria ngani dd gi6i"q-uy6t; ngdnh h6iquan 61.23s h6 scr,.dpt ty rybz,tgy"; neerhb6o hiSm xe hdi rci..gioi5; il;
9?,19Y,:$*t tture zss.5r7 h6 so, dpt rf rQ s7,os%; nganh Kho bpc Nhd nu6c:10.976 h6 scr, d?tty rc 3,D%).

- 
* s6 luqm8 h6 so dugc thanh tgrin tr.uc *ytil phi, tQ phi, nghia v.u tei chinhqua Trung tam Dich vu hanh chfnh.c6gs ry: ryy6rir1r,tti"itiiotg Je,,rv^"?

tron 40 h6 so dugc thanh to6n tr.uc gyq,u"i t6ng sd ti6n ta tien 12.00.000 d6ng.HiQn sti luqng giao dich dang tang nhanh . 
u

* Sri luslg h6 so duo. c titip nh4r/chuy6n tri qua dich vr,r buu chfnh c6ng fch:
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Buu ctiQn tinh vi cac dcm vi truc thuOc.de ti0p.nhUffi ki5t qu6.26o.000 h6 so
TfHC, trong d6: ti6p nhan h6 so.vd chuy.en tr6 k6t qu6 ld 32.000 hd so, chuy6n tr6
kiSt qui h 228.000 h6 scv, ndng t6ng si5 h6 so tu ndm 2Ol7 {6n nay l6n 57S.b49 h6
so. So v6i ndm 2017,2018 gdp hn luqtkhoang 1,8 vd 1,5 Hn (nem 2OL7:145.679
hd so; ndm 2018:172.370 hti io).

. * 
fO lugng. tin nhEn t.u tlQng SMS: HQ th5ng de tU ttQng grii gan 75.000 tin

nhen mi6n phi d6n s5 aiQn thogi di dQgg cria k*r6ch h*g, gnip cho c6c 
"" qr*

henh chfnh tinh gui th6ng tin ki.p thdi d6n kh6ch htrg, mQi mat eiern thdi gi*;iti
d5p, h5, trg :ho can bQ, cdng chtrc, vira bio dam minh !ach, (p thoi tr"rg 

"i-fucung c6p th6ng tin li6n quan diSn qu6 trinh gi6i quy6t h6 scy theo quy dirrh phap
luft, gif,m phi6,n hi, gi6m thdi gian vi.chi pru Ailpi cho kfi6ch naoigi tpi;U yC;
tdm, tin cQy d6i vqi kiSt qui gi6i quy6t c6ng viQc cria co quan henh .frirf, if*
Kh6nh Hda, g6p phdn n6ng cao mftc dO hdi ldng.

Tfnh d6n nay, Trung tam da s{n sang cu.ng c6p dich vu tr.uc tuy5n ddng bQ,
trgn g6i AO tO chfc, 96 "ben 

kh6ng can pnai a6n-tr.uc tii5p co quan heir6 .hf;frh;
nu6c khi thgc hiQn hAu h6t cilc TTHC.

Vi0c ti6p nhfln, xrl lli phan 6nh, ki6n nghi, thac mic oiua cdnhan, t6 chric vd
quy dinh TTHC dugc UBND tinh Khanh Hda vd cdc co quan thUc thi$n drine ouv
dinh. Trong ndm UBND tinh da tii5p nhm 362 phin anh, ki6n nghi 

"6 
qov"aioi,

TTHC, dd xri lf vi c6ng khai ktit quh332, dang xri ly 30.

3. cf,i cich t6 chftc bQ m6y, xay dqng, nang cao chdt lugng rIQi ngfr c6n
bQ, c6ng chfc, vi6n chftc

ViQc rd so6t, sip xrip tO chric bQ m6y vi kiQn toan chfc ntog, nhiQm vq cria
cdc co quan chuy6n m6n cdp tinh, cdp huyQn dugc thpc hiQn nghiOm tric, b6o d6m
dung quy dph cria Chffi phri yd hucmg ddn cria,nQ.NQi W. UBND tinh ban henh
tr6n 10 quytit dlnh kiQn tod,:r, td chric la, hqp nrr6t vA t6.chric bQ m6y.a" 

"" 
qr*,

don vi theo hucrng tinh. go. n, hiQu lyc, hiQu qu6, gop pl4o nAng cao hiQu qua cang
tdc quan lf theo tinh than chi d4o cria Trung uong, 

"U 
tt 6:

- Ban henh 06 quy6t dinh kien toan tO c.hric bQ m6y c6c co quan chuy6n
m6n thuQc UBND tinh (se rh6ng tin vi Truycn th6ng, s& T,ao dQng - Thfi;
binh vi Xd hOi, S0 Khoa hgc vi C6ng nghe, Sd vdn h6a vi Th6 thao, So ciao auI
vd Ddo t4o, Sd Tii nguyOn vi M6i truong);

- Ban hanh 03 quyiSt dinh t6 chrlc lpi clon vi.sg nghi-p (TO chric lpi Trusng
trung c6p nghd tr6n ccv so s6p nhap truong Trung c6p Ngh6-ra'rr*g tem gi6o dui
thucrng xuy6n - Huong nghiQp; t6 chfc lpi Ban quan ly rimg phdng hO VAn Ninh
vd Ban quan |V rtme phdng h0 Ninh Hda thanh Ban quan ly nmg phdng hQ BEc
Khtuh Hda; t6 chtlc 6i ean quan ly rimg phdng hQ Cam LAm vd s;" quan lv rimg
phdng h0 Kh6nh Son thanh BQL rimg phdng h0 Nam Kh6nh Hda);

- Ban hanh nhi6u quytit dlnh hgrp nh6t c6c don vi sg nghjen linh vuc vdn
h6a, th6ng tin, th6 thao, truy6n thanh c6p huyQn thanh mQt dAu ;6i.

K6t qu6, ndm 2019, tdng so co QUffi, don v! thuQc, tryc thuQc c6c S0,
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UBND c6p huyQn le 817, giarn 24 coguffi, <ron vi so v6i n6m 201g.

Theo gyxtit d[nh cria BO Tei rh]nh, Cuc Thu6 tinh de tri6n khai hgp ntr6t os
Chi cpc Thu6 thanh 02 Chi csc Ttru6 khu v.uc ln Tdy Khanh ftOa vn-d{c'iJr#
Hda; Kho bpc Nhd nu6c giem 0l dcrn v! Kho bpc Nhd nu6c c6p huyQn

ViQc phen b6, quan I vd sft dpng bi6n chii dE du-o. c thgc hiQn theo dring quy
dinh. UBND tinh toinh IDND tinh_phc duyQt t6ng bi6n ch6 c6ng chric ilG;;;
co quan, t6 chrlc hanh chinh. IIDND tinh dd ph6 iuyQt t6ng rOl-"q^g nguoi ldm
viQc trong dcrn vi sg nghiQp gi6o drJc vi ddo tao n4m hqc 2016 - 2}l71d-.re- fr".
2017 - 2018. UBND tinh giao chi ti6u hqp d6ng tao dQng theo Nghftirh
68/20004[D-CP cho.cdc co guffi, itcrn vi ndm2019. Chi dao c6c co euan. dcrn vi
thgc hiQn rdr so6t, ch6m durt viQc sri dgng bi6n chiS vi6n chric vi lao Aqne 6p ;6";
ldm cdng t6c chuy6n m6n nghi-ep vg trong co quan hanh chinh nhi nu6c] ' r --e

C6ng t6c phoi hqp gita c6c co quan, don vi, <[a phuong trong vi6c thuc
hiQn nhiQm vu li6n nganh co ban ttim b6o duo. c ch6t luqng, ti5n ctQ, gOp pfran 

"a"viQc n0ng cao hiQu gui c6ng t6c quan l), nhe nu6c tr6n dia ben tinh. UfiNO tirf,
9.q l*1, 05 qu-y chc ph6i hep: quan ly trong ho4t c1Qng kinh doanh vAn tai harh
kh6ch b5ng 6 t6 tr6n clia ban tinh; quan l! cdc ho4t dQng t4i Khu du lich B6c brin
d6o Cam Ranh; quan ly ngudi nu6c ngoii cu tr[, ho4t ctQng tpi Khrffi Hda; q;a,
ly cdc hopt c1Qng tr6n Vlnh Nha Trang; quan ly Vinh Nha Trang.

UBND tinh de ban hanh o+ 
.quyg1 .dlnh,uy q.ryc, d0 tang hiQu qu6 c6ng t6c

quan l)t Nhe nu6c: (l) ,iv quyAn cho-Gi[m a5c sb NOi ,u phE duyeJ:u*g fo tl
cdng viQc vi k*rung ndng lgc vi tri viQc ldm cria cdc dcyn s1r nghiQp c6ng iap *.
thyO. c6c s6, ban, nganh thuQc tinh,,dcrn vi su nghiQp c6ng 10p truc th,r-O! TJBND
c6p huyQn; ,(2) ty quydn cho gi6m d5c S& t ao AO-ng - ff,ucrne^bi"il vd xd h6i thuc
hi9l 

",O1r6"tkrl'3c 
hanh chinh linh vpc Gi6o dpc nghA nghiQp,thu6c thAm qryAn

gi6i quy6t cria UBND tinh;-(3) riy eufAn cho Chri ticfr USND c6p truypn ban hanh
guye] {ifr _elai 

q.ryiSt, cn6 ao *ii tiisphf; (a) riy quyAn cho chii ti.i 'G1.il;;
huyQn Qan hdnh quytit dinh thenh ep rloan d6nti giri-ngodi c6ng nhan 

"6" 
;drr;

tlpt chu6n qu6c gia.

Tr6n linh vpc ddt dai, S0 Tei nguy6n vd Mdi trucrng riy quy6n cho cdc Chi

+6nhJdn phgne Edne tq, din dai tci c6p doi, 96p lai ci6, gh,fu ,ha" d;A" ,,i
dung ddt, quy6n sd htu nha 6 vd tii san kh6c gan tAn voi d6t cho c6 ,ha;, t.6 ;;
dinh, cQng d6ng ddn cu.

YiQ" ki6m fia, gi6m s6t it6i va cdcnhiOm vr; dugc phan c6p, ty quy6n rta
dugc l6ng gh6p trong n6i dung ki6m fia cbicacn frfurtr chini cfia c6c co quan, dcrn
vi. Theo d6,,vA co ban, c6c^co-qy*, don vi, dla phucmg d5 thyc rrier rrr,.6* 

"udugc phen c6p, riy quyAn tuqg thri theo quy airtr.,iu ph6; luat cfing nhu dam b6o
pht hqrp v6i tinh hinh thgc ti6n cria co quan, rton vi.

UBND tinh de ban hanh kti ho4ch vd tO chftc tri6n khai kiS ho4ch tuy6n dung
c6ng chric hanh chinh ndm 2019. Phe duyQt danh sSch vd kinh_ phi thgc frie" tinfr
gian bi6n chti theo Nehi ilinh sO I0S/20144ID-CP, Nghi dinh sti't rc/ZbtSND-ap
dqt 6 th6ng cudi nem zotg aoi voi 30 ruong r,qrp; giei quy6t ctr6 a6 tili;i
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dinh sO 26/2Ol5tl\tD-CP d6i vli OZ truong hap.

4. CAi c6ch tlri chinh c6ng

Cdn cf Luflt Ngdn sSch vd c6c quy clinh cria Chinh pht vO quan l), tei chinh
c6ng, UBND tinh tiSp tgc ndng cao hiQu qui lQp vd ch6p henh dy to6n ng6n s6ch

nhd nu6c hang ndm; thyc hiQn quin ly, sri dqng, thanh quy6t toan theo dring chi5

d0 quy dinh; * aune ki"h phi dung mgc dich, hiQu qu6, !6t kiQm- C6c chinh-r6rh,
cfr6 d0 cria Trung ucrng ban hdnh trong ndm 1i6n quan d6n tinh vC tai chinh - ngen
s6ch dugc sao gti kip thdi cho c6c dcm vi, dia phucrng trong tinh thlrc hign. D6i
v6i chiS dQ, chffi s6ch cta dla phuong do. FDND tinh ban hdnh thuQc linh v.uc
quan t1i, UBNO tinh hucmg a6n ihuc hiQn dAy dri, ki.p thli, d6ng thdi lu6n dim b6o
ngu6nkinh phi thlrc hiQn cilc c6c chti dO, chinh s6ch cria dla phucmg ban hanh.

UBND tinh de ban hanh 02 quyhtdinh vd mirc rut dg torin chi b6 sung tir
^ , , /, ,,

ngan sacn cap unh cho ngan s6ch C6c huyQn, th! x5, thanh ph5; quy dinn a*rn
-Ur, thdi gian srl dgng ve ty lQ hao mdn tli s6ur chua dri ti6u chuAn nhan bitit h tdi
san cii dinh hfru hinh. Ban hinh Chi thi O2ICT-UBND ngiy 2310112019 vd t6 chftc
thlrc hiQn-dU todn ngan s6ch nhd nudc n[m 20-19, cffi.d4o c6c s6, ban, nganh, dia
phuong t6 chfc xdf drmg c6c gitiph6p cu th6 AC tri6n khai nhiQm vB tni chinl--
ngdn s6ch n6m 2019.

Theo phuong an tU chfi, tg chiu tr6ch nhiQm vd tai chinh do c6c co quan xdy
dyng, Sd Tni chinh tharn dinh phan lrcl1i 07 don vi sg nghiQp c6ng lflp tr.uc thuQl
Sd Vdn h6a vi Th6 ttrao; Fe- dinh vd phan lopi don vi sU nghiQp t.u dam bno mit
pften chi thucnrg xuy6n aOi vOi 86o Khanh Hda - Tryc thuQc finh riy Kh6nh Hda;
th6m dinh vi phAn lopi dcrn vi sU nghiQp c6ng lap thuQc Sd Gi6o dpc. vi Ddo taoi
them dinh vd ph6n loai dcyn vi sy nghiQp c6ng lfp cho Trudrng cao d8ng Ky thuat
c6ng nghQ Nha Trang; giao quydn lu chri cho Trung tam ChAm s6c srlc kh6. rirt
san giai do?n 2019 - 202l,ld dcm vi sU nghiQp tU dam b6o chi thuong xuy6n vi chi
ddu tu.

D6n nay, toan b0 cdc co guffi, dcrn v! tr6n dla ban tinh Kh6nh Hda d6u thuc
hi-6n dich vq c6ng tryc tuyiSn k*ri giao dich v6i h0 th6ng Kho b4c Nhe nu6c tinh
Kh6nh Hda.

SO Tei chinh dd tham mrru UBND tinh dflt hang h6 trq sri {mg san phAm,
dich vU c6ng ich thriy lgi ndm 20L9 cho C6ng ty TNHH MTV Khai th6c c6ng
trinh Thriy lqi Khanh Hda.

Ng6n hang Nhe nu6c ViQt Nam chi nhanh tinh Khanh Hda triiSn khai thgc
hi-6n chti tIO tU chri, t.u chi.u tr6ch nhiQm vO srl dUng kinh phi quan ly duqc giao
khorln theo quy tlinh cria Nganh.

5. HiQn tlli h6a hirnh chfnh

Hopt dQng ung dUng c6ng nghQ th6ng tin trong c6c co quan nhi nu6c cta
tinh Khanh Hda trong thdi gian qua lu6n dugc dAy manh, h5 trg hiQu qui c6ng tric
chi d4o, <Iidu hanh cria UBND tinh, cdng t6c quan lf chuy6n m6n, nghiep vg-cta
c6c co guffi, don vi; cii tiiSn m6i trudrng vi phong c6ch lim viQc cfiail-dingi c6n

12



bQ, c6ng chrlc, vi6n chirc theo huong hiQn d4i; tdng nang su6t lao ttOng vi ch6t
lyqg giii:ry..t ttui tsc hanh chinh, eZp pheo;tu s ..ug ,u r,ai ldng cta nguli d6n,td chric ddi voi sg phgc vp cria .o qr* hanh chinh nhd nu6c ei firh Khdnh Hda.

Toan tinh hiQn c6 143 trans S*g lil gieT F .Te c6p th6ng tin vd c6c dichw hdnh chinh .."1g dtp y.g nlr cau t<hai mac th6ng tirivd.giaiq- vat thjtdffichinh crta cd nhen, t6 chric (20 co quan chuyOn *0., .6i' tirt ,'os uBNil^;t;
huyQn, 115 UBND cdp xE).

198 co quan hanh chinh nhi nu6c tu c6p tinh, den c6p xd(53 co quun c6ptinh vd co quan 
igT,h dsc Trune ume, 08 rrBi{D,.6g love", r:i ue-id:6;5

dugc tritin khai.Phan *d-.quani $ venban vd oiduiarfr'6,tl"'*crn E-office\
Y,:Pe.mQt phienlp 

t5rq+et,,uoo9 ti$ hqp chu ky;5;;;fiilil?
s6, li6n 

Jlro"g dong bQ tr6n ch ba c$ tirlr. - huyen - xa. Ba t ia, r,rr"ii-.-6; #i Hith6ng vdi trgc li6n th6ng v[n ban qudc gia.

Phan m,im E-office hiQn dang phuc vu.,5t hiQu qu6 cho ho4t
cht lqr;il;#;;Ai#;'#liil *L7,ic62.coqu* tic, oiu btu, trxfiffi-rl%:
ty le vdn ban d!/d6n ducvc 

-chuv6n 
tr6n rn6i tr"o"g mang tr6n t6ng s6 v6n bangtilnhfln giaa chc co quan, cton v! vd trong nOi b0 

9o 
qu*, dcrn vi aei r-oo.z* i"rgd6 chuytin hoan toan tr6n m6i trucrng mad Hrong kdm theo vdn ban gi6y d't 7g%.

4.600 tai khoan thu diQn tu c6ng vu de dugc cdp phdtcho c6c ccr quan, dcrnvi, c6n bQ, cong chfc, vi6n chtic: JiQ..;ri {uns ttry oiqir tu c6ng vg kong cdc coquan, dcrn vi nhd nu6c d6 girip giarrr gi6y td, v6n ban rranr, .hirri, gir* iijigi*
,grii nhan v5n bin, tdng tffi b6o mft, * toan th6ng tin, g6p prra" rriei dai h;;S;
tdc qubnl!.

UBND tinh ilang tri6n khai 

^Di 
p T.g,dqg TF. ngho t6rg tin trong quanlf hopt tl0ng dpy hgc vi dpy nghd. Muc aic4 cria od enla 

"are 
lao ch6t luQng,h,.* 1T t?le "1"99:-n1t! gidody:lehd,ehiQp: hoat rrOne"day 

"e ililirE;g6p ph6n dpo tpo $16".+T lsc ch6t tuqng.uo-ir,s. vu ch; ,u ptait iSr""03vrng kinh tiS trgng dGm tinh vd cria qu6c gia,"d6p,id;h, .1,,.a rrbi.

Todn b6 c6c. go qur henh :!inh tt c6p tinh d5n c6p huyQn, c6px6 d6 rri6n
$g_d9ne bo he thdnequqn tlr chdtloqre tHrqrcr; tr,.o iier'.l$arr';;dru;
TC'\rN ISO 9001:200& TOng cOng 183 HTQLdI, tfr"o TC\AI ISO 9001:2008
dang 6p dung trolB 278 co quan hanh chinh nire nu6c: c6p tirh ; 38 iiQiAi
trong 40 co quan henh chfnh nhi nu6cr:irp,huyQn c6 08 HTeLCL o*g-rir .ogfanlanh chinh nhd nu6c c6p huyQn; 

"5p 
*a.o 137 HTeLCL hong 137 ,BND

cOp x5.

UBND tinh ph6 duyQt Bd an chuy6n i16i 6p dung HTQLCL theo TCVN ISo9001:2015 trong hopt ctQng cria.c6c ccv quan hanh .ruof, nhd iu6c t6n dia bd";rt,
MQt trong c6c mgc ti6u cria od an dd ra h d6n ndmZ02l, tod,n bO 1g4 FITor.cT.
tai 227 co quan henh chinh nhi nu6c tr6n dla ban rinh duo. c ctruy6n OOi;;-O:o;
thenh cdng HTQLCL theo TCVITI ISO 9001 :2015.

III. DANH GIA CHI]NG
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1. Nhinrg mflt dd d4t <lugc

I Cgng^t6c CCHC dE ilugc sU quan tAm, chi d4o thucrng xuy6n, truc tiiip vd
rdt quy6t liQt cria Ban Thuong v9 Tinh 0y, Thudrng tryc IIEND tinll, l6nh dpo
UBND tinh. Nhi6u v6n de kh6, phric t4p du-o. c ldnh d4o UBND tinh chi dao kip
thoi; tinh hixh, ki5t gui thyc hiQn dugc theo ddi, d6nh gi6 mQt ca.h thrrong-;ffi
.y th?, 

th11 
tronB ki5i qu6, hiQu qui thuc ch6t, kh6ng n6 trffi, xue xoa. Tir d6, tpo

chuy6q bi6n mQt c6ch cdn ban trong nhan thfc, f thric trdch nhiQm vi phuong
phdp t6 chirc thyc hiQn CCHC tpi trmg s&, nganh, dia phucrng; trong tring ,* uO]
..o1s.9trtr9,.yi6n chric; lci' cuong CCHC tii5p tr;c du-o. c ttog *i^g, kf,"... ,"t"**;;
ch6 tdi nghiCm minh.

Trong qu6 trinh.triOn khai, dE c6 sg phdn 
"91g, 

ph5i hqrp ch[t chc, d6ng bO
gifia cilc ngdnh, cdc cdp;c6c li{r v.uc, nhd v6v nhidu mpc ti6u, nhipm 

"u 
;tf";;

thanh vugt mric, s6rm tii5n dO dd ra. Cdc linh v.uc nganh dgc tai tinh Aa .frrf-A".rrg,
tich cgc tham gia CCHC theo sg didu hanh chung cria UBND tinh, tien ph;;g-il:u"
hiQn c6c md hinh, gi6i ph6p m6i trong thlrc hiQn thri tr;c henh chinh phUc vuifran
ddn. co s& dfi liQu TTHC dusc hQ th5ng hba ch 03 c6p. vi€c ptroi tiqp lid flril;
gi6i quy6t h6 so gifra c6c co quffi,. cdciilp henh chinh tinh v&i ,rrid"-tirrr-il5;;
thri tpc kh6c nhau dE du-o. c gi6i quytit.

Chdtluqnq thy".ni4 c6ng tac CCHC oiua cic co quan,. dcrn vi ti6p tpc dugc
c6i thiQn trong b6i canh y6u cdu quan ly nhe nu6c vd y6u cAu dugc pliuc vg ctia
Nh6n d6n ngiy cdurg cao.

z.Nhfrrrg kh6 kfien, vucmg m8c

T1o"g. 
qu6 trinh cli dpo, t6 chfc thlrc hiQn ccHC cflng e6g nhei nhfrng k1r6

ktrrn nh6t dinh, tru6c htit ld do msc ticu vd nhiQm vu ccnCiit tqng ldrfih,i;
tpp, nhi6u nQi dung rdt m6i, vla ldm vla nghiCn criu vi rut ffi ngf[ea1. h;-;
khi di6u kiQn vi n5-"lgc cria bQ m6y hdnh chinh c6 gi6i han thi ntru cAu doo. ptr-uf
vp cria ngudi ddn, t6 chric, doanh nghiQp gia t6ng rf,t nhanh , t1o raap h" ihiit:"-

S3u ddy ld mQt so ttro \htu, wong m6c xu6t ph6t tu quy dinh, bet cqp,
cham tr6 cria Trung uong, r'5t ca" dugc chinh pht, c6c BQ, nganir 16r* q; dfi
gi6i quy6t:

- Thr, nhdt, 1i6n quan diSn c6ng uo rruc cria m6t s6 B6, nginh Trung
uong:

+ ViQc c6ng UO fftlC vd cfp nlOt t6n co sd dfl lieu TTHC qu6c gia cria

Tpt r:^BQ,.nganh-Tryn-g,uong-6 m$t so tintr v.uc cdn cham, enh hud;;-dil;;;
ti6p nhfln vd giii quy6t h6 so cta dla phucrng. Dcm ct nhu 6 linh v.uc .ho tfrue luo
dOng thuQc pham vi chric ndng cria BQ Lao dQng - Thucrng binh vd xe hOi.

+ TTHC do.q" 
",6"9 

u9 ttrgng quy dinh: Nhicu TTHC c6ng b6 kh6ng d6m
bao day {ri ca3 y6u t6, cdu thanh cria TTHC nhu khdng quy dinir tlrdi ;ffi ;;i
quy6t, kh6ng 16 chri thc thyc hign (bio trg x6 hQi, nguoi .o .0"e, nOi uu,i" prr',ap,
gi6o dpc, luft su, d6u gi6 tdi s6n, trg gitip ph6p 1y,...).
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+ GOp co hgc TTHC: NhiAu BQ, ngdnh c6ng b.o gop co hgc nhi6u TTHC
thanh m$t TTHC- ("tht tuc" trong j't-hy tuc") dC giam rO too_rrg fffiC (lfnh 

"..,, 
A,L

dai, lao d0ng - thucmg binh vi xE hQi,..). Trong qu6 trinh tri6" khai 
"r.n!--aicria, mQt cria li6n th6nq,.gBND tinh Khanh Hda gap r6t nhi6u kh6 kh; affit

t6ch quy h9 so vi thdm quy6n gi6i quytit d6,i uoi timg tht tpc, wi chi .e ,h6-
nguoi d6n, t6 chftc, doanh nghi0pmoi-c6 tfr6ifru" hiQn duqcl

+ TTHC dyo. c c6ng b5 krong c6 md thri tgc: Mot s6 TTHC tinh wc si6o
ayc prrl nslien dusc BQ Lao d6ng-- r|"Te binh vd xb rrEi c6ns;#;&;Xll;
cdp huyQn, cdp sfl UBND tinh giiiquyclntlmslg6ng c6 mE sri ,t , rr." ,[G gay
ktr6 khdn cho viQc ri so6t, g6rg b6 danh mgc TTHC-.cria ctla phuong, AdnE-tioi
gey nhArrr l6n cho c6 nhdn, t6 ctriic k*ri thuc hiQn nQp hd so. 

' ^

- Th* hai-, li€n quan acn, yieg *y1]ri-en hunng d6n ctia Th6ng tu s6
02/20I7|TT-VPCP vd Th6ng tu s5 ol/2018/TT-VpCp cria V6n phdng Chiil phft

+ VC cdch c6ng UO rrHC: Theo huong din tai Th6ng tu s5 o2/2Ol7lTT-
IPIP cria v6n phdng chinh phri vfi ,{.ep uq,ti:* so6t TTHC, UBND unr, .ong
bo danh msc TTHC theo thAm 

""*Le_,:i 
quygl (SeruBND.6p ft verrusND 

"6Ex{). Tuv nhi6n tr6n th1r9t6, ,hi6., frnC 6 ,iridu Hnh v.uc, di6n htnh nhu linh vuc
adt aai c6 nhiAu tinh hu5ng gi6i quy6t, m6i tintr hu6ng iai'J *011?p ,##;;;A;
gi6i quy6t kh6c nhau $ ju' .t"v6" msc dich si'ail,g dt,-flr; ti,;16, *Yi;;
nhan, dfnh chinh eidy chimg frfo,.,,),tuong trng y6i ao n noi tiiip 

"irar, 
ttffi

phan h6 so, thli han vd quy tinh giai'quy6t .t 
"g l.fr6c nhau. Do d6, viQc tu6n thri

dung danh mqc dd c6ng ui5 tneo ca'g payt q.ryAn a5, tq ru b6t cQptrong viQc phdn
nh6m thri tgc d6 thgc trign ctrti a6 tiorrg rc, uao c6o, ki6m'so6t Tfoc.

+ vA c6ch hi6u quy trinh noi bo gihi quytit TTHC: Nghi dinh so
6ll20L8AiD-CP cua Chinh ghy ve Th6ng fi OL/2018/TT-VPCP cta Va"'pfrOre
Chinh phri tI6 cfp dtin quy ttirh nQi bQ giei quy6t TTHC, tuy nhi6n thu6t net ndv
chua duo. c gi6i thich rd rdng,.c6 th6 d6n d6n 02 cdchhieu kilac nhau: firi ifriitli
qry qyh qi6i quyiSt TTI{C Aoi.voi t6t ci TTTIC do c6c co quan henh chinh thr6;
tinh ticp nh0n hoflc cfing c6 th6"hicu li quyainh gi6i quy6t^d6i,"6i .d T+i;;;
d-sng co chti mQt cria, thuoc tham qryAn iicp nrrai va giai qy6t .,iu o r 

"o 
qr;

duy nh6t.

+ vd d6nh gi6 giiLi quytit TTHC: Khoan 5, Di6u 13, Th6ng ar o1/2olg/TT-
qg c{va.nShdng chinh pht v6 thpc hiQn t6 .h}c ti6p nhfln id so, giai quyi51,

Ti ker..qyh t7i^B0 phfln rpQt cria dua ra ry 10 % hd so duo. c Ji5p f,na"l*; ;;tltun 9*Lglc duyQt 6 cdp huyQn.vi 
"?q 

*1 lcaphuyQn c5 ttii tiri6u sox rurC,
:T-f ulai d+t.t00% m6i dat t6i da 02 di6m) ld chua pht hq'p. Vi chi c6 c6i
TTHC rdt dcmgian nhu ch(mg thgc,6 cAp huyQn, c6p xE moi thgchiQn ctu_o. c tat ii
9ft khau tt ti6p nhan, *"* *61, thAm ginh, i,tre ariet hd so 6'80 phAn *Or.,ir.
HiQn nay, cht trucmg chung ld gi6m s9 tyvn$ 9,in uo, c6ng chfc, vi6n 

"n,i. 
git

chric v.u l6nh d?o, quan lf, trong d6 c6 c6p ph6. Do d6, viQc bd tr( c6n b0, c6]ig
chfc, 

"vi6n.chric 
giii.chric w lenh dqo,-guan ty d6 tr.uc thudrng xuy6n BO phAr;a:

cria di5 gi6i quyiSt hti so TTHC li r6t tt o t ne". Chua k6, ydu c{u ney d;a; t"d"
kh6ng phu hqrp v6i c5c TTHC li6n th6ng gifra c6c co quan, gita c6c c6p.
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+ VA c6ng UO nfrOm TTI{C li6n th6ng: Theo hucmg ddn tai kho6n 1, diAu 4
cria Th6ngtu 0112018/TT-VPCP cira VEn phdng Chinh phri thi c6c BQ, nganh
c6ng b6 nh6m TTHC 1i6n th6ng thuQc pham vi ngdnh, linh v.uc quan lf. Trucrng
frqrpviqc li6n th6ng c6 li6n quan dtin nhiAu ngd'nh, linh vpc thuQc pfurn vi quan l!
cta ntriAu BQ, ngdnh thi BQ, nganh dugc giao tiiip ,ha" hd so HOn th6ng thUc hi-en
viQc c6ng U5, ntrOm TTI{C li6n *r6ng.Tuy nhi6n, ke tir ngey O6lOlt2O19 d6n nay,
nhi6u BQ, nganh vdn chua c6ng b5 hoflc chri fii c6ng UO nhOm TTHC li€n thdng. 

'

- Th* ba,li€nquan dtin td khai l0 phi trulc b4 trong thanh phAn h6 so ngudi
srl dung d6t }IiQn Ttr6ng tu li6n tlch sd 88/2OL61TTLT-BTNMT-BTC do fien e0
Tii nguy6n vd M6i.trumg vd Tdi chinh ban hanh quy dinh td khai lQ phi tru6c bp
trong-thanh phan hd so ngudi srl dtmg A6t pnai nQp c6 nhidu th6ng tin tr*g fap,
gdy nhi6u kh5 k*rdn, phi6n hi cho ngudi d6n, t6 chirc vd doanh nghiQp; .t ui pfrtr
hgrp voi tinh then ctra LuQt ban hanh v5n ban quy pham ph6p luft ndm 201j vi
chua dap rmg dugc y6u cAu ctcm gian h6a TTHC.

Nhi6u TTHC *.ep n6i li0n th6ng c5 th6 hgrp nh6t, giam s5 luqng bii5u mflu,
td kJrai, t4o {huaq lqi rdt nhi6u cho c6 nhen, t6 chirc thmg UBND cdp tinh kh6ng
c6 th6m quy6n de ilon gian h6a.

fv. prfrIofrc HII6NG, NTTIEM YU NAM 2020

Trong ndm 2020, tinh Khdnh Hda tiiSp tgc tritin khai thlrc hiQn nhtng nhiQm
vu ve gi6i ph6p CCHC dd dusc x6c dinh t?i k6 ho4ch CCHC tinh Khanh ftOu giai
d9ar, 2016 - 2020, c6c nhiQm vg, gi6i ph6p trgng t6m theo Chucrng trinh hanh d6ng
sO tZ-CtrltU ngey 31,13/2017 cua Tinh ty vi Chi thi s6 LZICI-LIBND nge;
26/512017 cria UBND tinh. MOt sO nniem vU co ban nhu:

- Ceithien m6i trutrng kinh doanh, n6ng cao chi si5 ndng lpc c4rrh tranh c6p
tinh (PCI) cria tinh th6ng qu.a viQc tii5p tUc hoan thiQn vd minh bach h6a hQ th5ng
c6c quy dinh, chffi s6ch vd eAu tu hp trg doanh nehi-Cp; ddo tpo vd ph6t tri6;
ngu6r, nhen lgc; ti6p tuc <t6i m6i co ch5 hopt dOng, co ctrdtai chinh cria cac etcrn vi
sg nghiQp c6ng 10p een voi tl6y mpnh xd hQi hda cdc linh vgc dlch v9 sU nghiep
c6ng.

^ - Ti6p trlc .cEt giqm thdi gian gi6i quyist TTHC tr6n co s& dcrrr gian h6a,
chu6n h6a vi thiSng *6ttta ve n6 so vd quy trinh giai quy6t TTHC, lf,a" .6p
thAm quydn gi6i quyi5t TTHC cho co so. Titip. t1rc rd so6t ghdp n5i c6c tfrfC 

"O1i6n hQ chflt chE v6i ohuu dG cho ph6p gi6i quyi5t tr6n mQt quy trinh.

- Tri6n khai todn diQn, hiQu qui co ch6 mQt cria, co chti mQt cria li6n th6ng
theo Nghi dinh sO 61/2018AID-CP ngdy 23l4t2}l8 cria Chinh phri v6 thuc hign cJ
ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyi5t TTHC.

-.Ti6p tpc dAy manh viQc phdn c6p, riy quyen gi6i quyiit tht tpc hanh chinh,
cyrg c6p dich vg c6ng cho c6c so, r.rgd,nh thuQc UBND tinh, UBND c6p huyQn,
c6p 5e ddng b0 vdi tri6n khai ph6n cdp,tty quydn quan l;f theo Lupt fO cnric .[inf,
quy6n dla phucmg.

- Day m4nh thgc hiQn tich hq'p vd li6n thdng co sd dt liQu it6 quan l)t nhe
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nu6c vd gi6i quyrit TTHC theo quy chiS do co quan c6 thAm quy6n ph6 duyQt.

. - Tdng cudrng vi nang cao hiQu qui thanh tra, ki6m tra c6ng t6c ccHc,ch6n chinh vd xri ly nghiCm c6c hpn ch6, trrii5u s6t dri khfi ;g,hrg n6ng cao hiQuqu6 thyc hiQn.

- T6 chric so k6t 02 ndmdua vdo v0n hanh Trung t6m Dlch vB henh chfnhc6ng tryc tuyiin tinh Kh6nh Hda.

- T6ng t<6t to n6m thyc hiQn chucrng trinh t6ng thc ccHC nhd nu6c giaidoan 2011 - 2020 cria chinh phri tr6n dia ban tinh Kh6;h Hda; xay aung IG ;"*hCCHC tinh giai doan Z02t - ZO3O.

V. DT XUAT, rrfN NGHI
Tu thgc tti t<*ro khdn, vu6ng m8c n6u tr6n, uBND tinh Khanh Hda ki6n nghi
a) Ki6n nghi Vdn phdng Chinh phri:

- Thf nh6t, 
.dd "ehi 

cgc BQ, lq** to: H.ei t6ng 
1n 

s96! vd c6ng Uti rruc
l<!n 

tha-i, thdng nhet,han ch6 cdng b6 rai fiic bnhicu quy6t dinh 6 nhi6u thli di6mldtdc nhau 0inh v.uc lao dOng, thuong binh vd x6 hQi;^rinh dr 
"u, wr,..) g6y kh6khen cho c6c dla phuong trong vi^ag ia s96t,_c0p 

"hat; 
.9ng ttui (rt ;a",r-# ac"nav, UBND tinh ph6i ban hanh 82 quytit di"h ,1_"s b6 janh d; TTHC H -i;

!ho! c6ng Uii tpi thri tu. henh chinh). bE 
"*Ot;ug 

,0, ngdnh c6 li6n guan s6nr banhanh nh5rn danh 
Ty,. gyng.T"Ir{p 1i6n th6ng d6 cds aii prruong;d.,#il-ffii

thpc hiQn ttry vdo cli6u kiQn thpc ti5. r ---e -'

- Thf hai, ki6m so6t chflt 
:hc. rriir. rgr.g uo rnrc cta c6cBQ, ngdnh, triffigdy kh5 khan cho dia phucrng l*ri titin khai thgc hiQn. Kicm .oai .rrAt ch6 thdi hanr:ryj:lrT9.:tu cric bQ, Ge,h sau khi v[n b6n quy nharn ph6p luQt c6 quy dinhvo rrHC c6 hiQu tsc thi henh a9 ap phuqn* kip.ti,& 

"o"e 
b6 .o"e u,Iiaa=tochfc, c6ng d6n bi6t 

$uc njen khi c6 ,iru .Ariue t6 crlic ti6"p nrran vd gi6i quyist
theo y6u cdu cria t6 chric, c6ng d6n.

- Thf ba, tit5n henh kh6o .1t tq9lo- d6 nghiCn criu, di6u chinh Th6ng tu si502/2017/TT-VPCP vi Th6ng fi 0L/2018/TT-VPCP d6 tf,a" Io khd kd,,,-;6";
m6c cho cdc diaphuong.

. - b) Ki6n nghi BO Nqi w stui 
96 huong ddn ve chri d6, chfnh s6ch a6i voic6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric rdm 

f!^c,i.B-n-p.l0n MOt criaiheo rhidw-d"-".
phen c6ng tpi di6m a, laotur 2, DGu r+ Nerri' ;irh ;a-Zfnitsn rE-cp nsdy2314/2018 cta Chinh phri vO thsc hiQn co ch6-mit ..iu, mQt ctra li6n th6ng #;;gi6i quy6t tht tgc hanh chinh.

c) Kitin nghi Bo Tei chinh, Bo rei nguyCn vd M6i trudrng:

- oi5 uao dr dq.giry$l tuh phan hd so, bio il6m ch{t che v6 ryat ph6pl)t, UBND tinh ki6n nghi B0 Tii chinh, BQ Tii.nguyen vd M6i iruong thd;"h{t
cho ph6p tri6n khai tich hQp, l6ng gh6p .a. Ui6u"-tu, ,d Lt;i;;;g Hnh v.uc d6tdai.
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-. Cuc Thu6 kii5n nghi BO Tei chinh som ban hanh danh mpc TTHC thgc
hiQn titip nhan tr.uc tuyiSn mrlc dQ 3,4; danhmuc TTHC thuc hiQn qua dich vu buu
chinh c6ng fch.

TrCn tl6y ln tinh hinh, ktit qui thgc hiQn c6n g tdc CCHC cria tinh Kh6nh
Hda ndm 2019 (Dfnh kdm 07 php lpc b6o c6o).

UBND tinh Kh6nh H6a kinh b6o c6o.l.

Noi nhQn:
- Tht tuong Chinh pht (b/c);

- C6c B0: NQi vU, VPCP, Tu ph6p, TT&TT,
TT&MT, Tdi chffi (b/c);

- TT. Tinh ty (b/c);
- TT. IIDND tinh vi c6c Ban (b/c);
- chri tich, Ph6 cht tich UBND tinh (b/c);
- C6c s4 ban, ngdnh, don vi sU nghiQp
thuQc UBND tlnh (VBDT);
- HuyQn, ThL Thdnh riy;
- UBND c6p huyQn, UBND cdpxd,(VBDT);
- C5ng TTDT tinh; C6ng fr CCffC tintr;
- Dei PT-TH, 86o KH;
- Luu: VT, EL. 2.8

TICII
cH0 rrcn

Nguy6n Dic Thi

-
,I
o

$ x

.+..

.;

18



BrEN DQNG * qo Luql{c co QuAlr,lu-gitL'ffi,u cufxs vA oox v; suNc*.tp ivAiu zorq(Kdm theo Bdo cao so ofil /BC-%ND ngdy/p/12/20,Igi,io WND rth, knaon Hda)

sq NcANU vA TTIoNG DrIortc 213 Giim 14 ca tlo:t d

mOn

mon

mon
S dcvn

I mon tofur chrlc

mon
dcnr

mOn

S& Khoa va
mon chrictodn

S dcrn

don



STT

8. SO Lao -Th binh vi Xi 17 15
56 luqng phdng chuyCn m6n 9 7 KiQn toan t6 chric

dcyn 8 8
9 s& 5 5

56 lugng phdng chuy6n mdq 5 5

0 0
10. SO Ndng qsbiOp 2t 19

56 luqng phdng chuy6n m6n 6 6
56 luqng dcrn v! sg nghiQp 15 13 Giam O2Banquan tf rung

11. S& Du llch 4 4
56 luqng phdng chuy6n m6n 4 4
56 luqmg tlcm v! sg nghiQp 0 0

12. SO Tni chinh 7 7
56 luqng phdng chuy6n m6n 7 7
56 luqng don v! sg nghiQp 0 0

13. SO Tni nguyOn vir MOi trudmg 11 11
56 luqmg phdqg chuy6n m6n 7 7
56 luqng tlcrn vi sU nghiep 4 4

t4. S& Th6ng tin vi Truydn thdne 8 7
56 luqng phdng chuy6n m6n 6 5 KiQn toan tti chric
56 luqng ilcrn v! sU nghiep 2 2

15. SO Tu phfp 13 13
56 luqng phdng chuy6n m6n 7 7
56 luqng tlcrn vi sU nghiQp 6 6

16. SO VIn h6a vi Th6 thao t9 15
S0 lumg phdng chuyCn nl6n 8 5 todn chirc

don 11 10 todn chric
17. S& d 9 9

56 luqng tlcrn vi sg nghiQp



S mon 8 8
dcm I 1

18. soY 32 32
S mon 6 6

dcvn 26 26
19. Thanh tra tinh 7 6

mon 7 6 KiQn toan t6 chrlc
dcrn 0 0

20. Yin phdng fIBhlD tinh 11 t1
mon 9 9

EQ_lqqqg iton vi su 2 2
21. Khu kinhBan 7 7

1 mon 6 6
I 1

SQ luqmg phdne c[uyCn mon 13 13

ffi
dcm 51 51

monphdnglAlqeqs T2 t2
59 59

mon l2 t2
56 luqrng don vi sU nghiQp 6l 59 c6c donS

4. 6t 6t
13 13

Khfnh Vinh
mon

S dcm 48 48
5. Khfnh SonrH 43 43

It|'ii)ii1ls ti ,;1i

;#*r.ili'rir:il :'.'
$::ifjlF:-lltl,ii1,
iDlB;t;'"i',+r

_QQ_lUqne phdng
56 luqrng sg nghiQp

,-
tG VAn phone

nehiQp56lugmg dcm

ffirffi ffiffiffi

ffi

vi su npilri6rr



STT ;.;i ii ,

,,, 20il9;ii',
!Q lqqrre phdng gLuy6n m6n 13 13
S I dcrn 30 30

6. xfl Ninh Hda 100 98
13 13

97 95 S6p nh0p c6c tlcrn vi sU nehi-Cp
7 Thirnh ph5 Cam Ranh 73 7t

56 luQrrrg phdng chuy6n m6n t3 13
56 luqng don yisU nehi-ep 60 58 S6p nhOp c6c dcyn t sU nghiQp

8. Thinh phti Nha Trans 129 125
56 luqng phdng chuyOn mdn t2 12
56 luqng ttcm v! sg nghiQp tt7 113 S6p nhQp c6c don t sU nghiQp

T 841 817 Giim 24 ca qua, dm vi

56 luqmg phdqg chuy6n m6n
56 luqmg tlon vi su nghiCp



Phg Igc 6

cAN Bg, cdNG curIc cAp xA
(Kdm theo Bdo cdo s6 /11 /BC-WND ngdy 40/12/2019 cfia WND tinh Khdnh Hda)

STT Ti0u chi T6ng sd
Tf Ie %o so vfi

t6ng sii
Ghi chri

I 56 luqng c6ng chrlc cdp xd 7.414 50,90

2. Sd luqng cdn b0, c6ng chrlc c6p x5 rt4t chuAn theo quy dlnh
2.585 92,70

S6,Heu 46p t.or cflp nhQt theo b6o crlo
ch6m tti6m cchc cria c6c huyQn, thi xa,
thanhph6.



roNG Eqp cAc vAN Dt xtr Lf rnoxc quA ffikuffrfu KEAr Nmo. M w cAr cAcE HANH cErNH
(Kim theo Bdo aio sdZ|,t tBC<nyO nCCy 10 /12/2019 cila WND rtnh IOdilh Hda)

STT Ti6u chf
,,

HArong so

Di xfr
rft

Dfl thgc
hi0n

Tyrf.%
so vr6,i

t6ng s5
Ghi chri

I 56 vdn ad Ait ra sau ki6m tra CCHC - Tinh trang gi6i quyt5t h6 so kh6rg
d6ng bQ gita h6 so gi6y v6i hO so
tr6n ph6n -Arn MQt cria aiQ" tr.
-.ViQc thgc hiQn diy ttri c5c nguy6n
,.t ^ I o f
t6c, y€u c0u cta ccy ch6 mQt cta, co
chi5 mQt cria I,iQn th6ng trong tii5p
nhan," gi6i quytit tht tuc h@-"hirh
cho t6 chric, c6 nhdn.

- Cdng khai, th6ng tin ducrng diy
n6ng t4i B0 phan titip nhQn vi tri klit
qu6, mf,t pau Gi6y ti6p nhfn h6 so vi
hgn tr6 k6t qu6.

- C6ng, t6c ph6i hgp gifra cdc co
qugr, c6p, ngdmh trong x6y dpg th6
ch6, chinh s6ch.

- Tirrg cudrng c6ng t6c l6nh d4o, chi
dpo trong viQc thuc hiQn c6c nhiQm

CCHC

mt ch
,Acac van

dA phdt
ffe.n qua
ki6m tra
-). a-oeu da
xti lir
ho[c

$cn nghi
cdp c6
them

t,quyen xu
ly

100%



STT Ti6u chi TOng sti

D6 xfr
ryt

Ei thgc
hiQn

rirc%
so vri,i,,

tong so
Ghi chfi

- ViQc urrg dUrrg c6ng nghe th6ng tin
trong chi tl4o di6u hanh vd cdng tac
chuy6n mdn.

- COng t6c quy ho4ch, UO nfriem chric
danh ldnh d4o, quan $.
- ViQc x0y dpg ti6u chi danh gi6,
xi5p fung CCHC c6c don vi thuQc vi
tr.uc thuQc vdn chua s6t voi thuc tti
thuc hiQn cria c6c dcvn d ttugc d6nh

si6

2 Sti phan anh, ki6n ngh! cria t5 chirc, c6
nhan A5i voi TTHC thuQc tham quy6n
gi6i quy5t cria dia phucmg

362 332 100%
(332/332)

30 phan anh,
ki6n nghi d*g
xt l1i (Trong

han)

3 SO v6n AC aat ra sau ki6m tra, ddrh, gi6t

tinh hinh t6 chric vi hopt dOng cta c6c co
quan chuy6n m6n c6p tinh, c6p huyQn

ViQc ri so6t, sria dtii, bi5 sung: Quy
cfr6 Um viQc, Quy chti t6 chric vd
hopt fOng cria BQ phan tign nfOn vA
tre ket qub, cdc Quy ch6 phdi hqrp

trong nQi b0 co quan cflng,nhu grpa
cdc co quan c6 li6n quan il6 tao tli6u

kiQn thu6n lgr tong viQc thUc hi$n
chric n5ng, nhiQm vq dugc giao

v6n da
ph6t hiQn

" .Aqua Klem
fra dAu
dA xu l)7

ho[c
fu6n
cap
them

nshi
co

xu

100%



STT Ti6u chf
?,MAIOng so

D5 xfr
tf/

EE thgc
Tyrc%
so vdi

t6ng s5
Ghi chli

ly

4 56 v5n d6 ph6t hiQn sau khi rd sodt v6n
ban quy pham ph6p luQt thlrc hi-6n tpi dla
phuong

02 Tet cb
,Acac van

dC phdt
hiQn de
dugc xri

l$AtYo

5 Sti v5n dd ph6t hiQn sau t<hi ti5n henh
ki6m tra vdn ban quy pham ph6p luflt tai
ella phucmg

02 mt cL
,Acac van

-l 1 ,.oe pnat
hiQn de
dugc xri

100%

6 SO quy dinh cria Chinh phri vC phen
o

A
cap 100% 100%

7 56 vdn 9* qry pham phhp luft duqc t6
chric tri6n khai thpc hiQn tpi rfia phucrng
(t6ng si5 c6c vdn bin 

"iu "i"rrgarn, 
nnf,

24 24 t00%

8 SO vIn b6n quy pham
t4i dia phucmg dugc

ph6p luflt thlrc hiQn
ki6m tra (t6ng sO

c6c vEn bin cta clc linh

24 24 t00%



STT Ti6u chi T6ng s6

EE xfr
ryt

D[ thgc
hi6n

T!rc%
so vfi

t6ng s6
Ghi chri

9 SO v6n d0 ph6t hiQn qua ki6m tra viQc
thUc hiQn vdn ban quy phArrr ph6p luflt tai
tlla phucrng

02 02 L000



rsdnrc o,l#h%t#A^* csi*s
(Ban hdnh kim theo Bdo cdo t6t Z\4/9C-WND ngdy4oy12/201g ctfia UBND rtnh)

Chia ra theo c6p hinh chinh
S5

T
T

Ti6u chf MAArong so

Ciip tinh c6p
huyQn

C6p xf,

rvrc
%o (so
vri'i

t6ng s6
TTHC
trong

b0
TTH

Ghi chfi

I khai
tin tin

oS TTHC dugc t6ncOng GU, dinhtlung-lcay Cdngquy
fi.} T trr

1.968 1.554 260 t54 100%

2 dia phuong dugc gi6i
cuatheo ccy ch6

S6 TTI{Ccac hi othgc en
1.574 rco%

3 so rurc theo co ch6 cta li6n 394 100%



rs6rvc ro s6 rffilE3too*, 16 cntrc
(Bo, hdnh kim theo Bdo cdo sO:Zy /aC-WND nsb 4 OttztzOtg cila WND rtnh),

S6

T
T

Ti6u chf
qa

EArong so

Chia ra theo cdp,hinh
chinh Ghi chri

c1ip
tfnh

c6p
huyOn

nAuap xa

1 Co henh chinh t66 2t 08 137

2 Ecrn v! sE nghiep c6ng lfp (ctcm vi sU nehi-ep dich vU c6ng) 676 145 s31

3 T6 chirc k*roa hgc vd c6ng nghe c6ng lflp (c6p tinh, c5p t2 l2 0



TEoNG ro0 so Lu. oNc qo eu- AN, Dor{ rr'#Y.18#u cui rsr/c o,f,x ctu cAcs uAxn cffivs
(Kdn theo Bdo aio s6 U1 nC-tmO ngdy 4n/r 2/201 9 cila tiono i* xi-a*. EA

Chia ra theo c6p hhnh
chinhstt Ti6u chf T6ng

A
so

Cdp finh cdp
huyQn

C6p x6

Ghi chli

1 S6 co quan trong kti hopch ki6m tra CCHC dugc ph6 duyQt 34 15 t4 05

2 55 ccr quan dugc ki6m tra vA CCHC 34 15 t4 05

3 SQ co quan c6ng lhai cIAy dri, dring quy dinh bO TTHC tai BO phan
ti6p nhQn vd tr6 k6t qu6 166 2l 8 137

4 Sp co quan chuyOn m6n
t6 chric vi hopt dQng

trong k6 hopch ki6m tra, d6nh gi6 tinh hinh
13 10 03 0

5 56 co quan dugc tra vd tinh hinh t5 chric vi hopt dQng 34 15 t4 05

6
,,

56 co quan c6 co cdu c6ng chric theo vi tri viQc ldm dugc ph6 duyQt
30 2T 9

(bao g6m huyQn
d6o Truong Sa)

7 dcrr v! su nghiep dich vu c6ng tr.uc thuQc c6 co c6u vion chric
theo v! tri viQc ldm du_o. c ph6 duyQt

S6
592 79 513

8 co quan hAnh chffi thyc hiQn dring co c6ng chric ttugc ph6
duyQt
S6

30 27 9
(bao g6m huyQn
tl6o Trudmg Sa)

9 Sti tton v!
dugc ph6

sU nghiQp dich vU c6ng thlrc hiQn d,ntg co c6u viOn chirc
duy-6t 592 79 513

10 hiQn
vlen

coS6 hanh dcynquan chinh, vl su dichnghiQp vu thucc6ng
vequy<1*g dinh chirctuyCn cOngdung chric, 100% 100% 100%

11 S6 chinh, vr nghiQp dich c6ng thgc hi0nco hanh dcrrquan su vu t00% t00% 100%



dung quy dir. F vdi sri dqng, UO nhiem, khen thuon@
chinh s6ch ddi voi cdn bQ, cdng chirc, vi6n chric

l2 S6 co quan hanh chffi thgc hiQn co ch5 khorin bi6n chi5 vd kinh phi
hanh chffi theo Ngh! dinh 130

205 55 150

l3 S5 ccv quag
khai co ch6

hanh chinh ban hanh quy chti chi ti6u nQi b0 Ae trien
k*roan bi6n chti vd kinh phi hanh chffi theo Nghi dinh

130
205 55 1s0

t4 Sti co quan henh chinh ban hanh ti6u chi d6nh gi6 m.uc dQ hoan
thenh nhiQm vg duo. c giao ldm co sd chi ri thu nhQp tlng th6m cho
cdng chric

20s 55 150

15 Sti tlcvn vi sU nghiQp thgc hiQn ccv chti t.u chri t.u chiu tr6ch nhiQm
theo Nghi dinh 43

s92 79 573

t6 Sti tlon vi sU nghiQp ban hdnh quy chti chi ti6u nQi b0 592 79 513

17 SO <Ion vi sU nehiQp ban hanh ti6u chi d6nh gi6 mric dQ hoan thanh
nhi0m vu ducr. c giao lim co s& chi tri thu nh0p tEng th6m cho nguoi
lao dQng

592 79 s13

18 SO

oor
t6
t6

chrlc khoa hgc vd c6ng nghe dugc ph6 duyQt O6 an chuy6n
chric vi ho4t dQng theo Nghi dinh 1 15

2 2

19 SO tO chtic ll*roa hgc vi c6ng nghe ban hanh quy chti chi ti6u nQi b0 2 z

20 SO tO chric Lrfioa hgc vi c6ng nghe ban hanh tiOu chf danh gi6 m1c
d0 hoan thanh nhiQm vp dugc giao ldm c5n cri chi tri thu nh$p t5ng
th6m cho nguoi lao dQng

2 2

2t 56 co guffi, tlon vi ri6n ft*rai img dung phan m6m quan ly vdn ban 198 53 08 137

22 co quan sri dpng m$ry nQi b0 (meng LAIg dE tao d6i c}ng
vlec 166 21 8 137

23 55 co
Ci5ng

quan chuy6n m6n tinh, dcrn vi
(trang) th6ng tin diQn tu

htuh chffi c6p huyQn c6
30 2t 8



24 S6 c6ng duo. c
A

cap chimglinh tinh VIv.uc, quy ec chl ISO 1.968 1.554 260 ts4
25 55 finh v.uc,

ho?t d}ng
c6ng viQc thlrc hiQn ctring quy dinh ISO trongquy trinh

1.968 1.5s4 260 154

26 S6 thri tpc hanh chinh 6p dUng co ch6 mQt cria 1.s74
27 S6 tfli tpc hanh chffi 6p fimg co mQt cria li6n th6ng 394
28 dcnr v! hanh chinh cdp xdfi6n kfiai co mQt cria, ccr ch6 mQtS

cta li6n th6ng 137 137
rc0%

29 xd @t y6u cdu vd co s& vflt chdt, trang tfri6t bi theo
quy finh
Sti ttcrn v! c6p

137 t37
t00%

30 S6 xE thgc hiQn m6 hinh mQt cria hiQn tlai 137 137 100%



. PH-U LUC 1

r<rr ag4 TE.r/c mtpN cAc rc0 uo4,cu
(fa* theo Bdo 

"ao 
tiiUBc-UBND ng6y/a22/201g cfia (IBND tinh Khdnh H6a)

sn K5= ho4ch Thli gian ban
hlrnh

56 nhiQm
v! trong

vg/s6 don
kG ho4ch

I s6 nhiQm
vg/ tlon t
dugc holrn
thlrnh theo
k6 hoach

Ghi chfi

1 KC hopch c6i c6ch hanh chinh
ndlra2019

2711212018 64 64 Quyet dinh si5 4089/QD-
UBND

2 K6 hopch ki6m tra c6i Cach henh
chinh ndm20l9

0814/20t9 34 34 Qrryet dinh s6 979IQD-UBND

3 fti froAcn tuy6n cii c6ch
hanh chinh rrdm20L9

2810212019 19 t9 Quy6t dinh s6 stztqo-UBND

4 K6 hopch ri so6t, ddnh gi6 th,i
tgc hanh chinh cta tinh n6m
20t9

23101t2019 Ri so6t tfut ce thri tpc
henh chinh thu6c
tham quy6n giai quyiit
cria s6, ban, ngdmh,

UBIID "6p huyQn,
cdp xd dd du-o. c Chri
tigh UBND tinh c6ng
,A
DO

100% I Q"yet dlnh s6 2S0IQE-UBND

5 tra, danh gi6 tinh
vd hopt dQng cria

cac co dcrn

08t4/2019 34 34 rtithspffi
hoach ki6m tra c6i c6ch hanh
chffi tffi n[m 2llg

I



stt KG hoach
a Thli gian ban

hhnh
Sii nhiQm
vi trong

vq/s5 Aon
k6 ho4ch

56 nhiQm
vtr/ don vi
dugc hoin
thinh theo
k6 hoach

Ghi chf

6 Kti hosch dtoEo bdi dudng c6n
bQ, c6ng chtc, vi6n chric n5m
2019

281t212018 13 nQi dung ddo tdo,
UOi auArg; 16 lop

Dd hoan
thanh 100%

kti ho4ch

Quy6t dinh sO 4l25lQE-
UBND

7 K6 hoach wrg dUng c6ng nghe
th6ng tin trong hopt dQng cria
cic co quan nhd nu6c tinh
Kh6nh Hda n5m 2019

3Ut0l20t8 166 co guffi, dcrn v! 166 co
guffi, ttcm vi

Ki5 ho4ch I I 132 NI<LI-UBND

2
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