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Tinh hinh, két qua thyc hién cdng tic cii cach hanh chfnh
nim 2019 ciia tinh Khinh Hoa

Thuc hién ché d bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ctia B Noi vy, trén co s¢ tong hop, dnh gia tinh hinh, két qua thye hién
cong tic CCHC ném 2019, UBND tinh Khanh Hoa bio cao nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
~ 1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC nim 2019

pé tao co s¢ viing chic thuc hién théng loi cac muyc tiéu di dé ra tai ké
hoagch CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, UBND tinh ban hanh k& hoach CCHC
nam 2019, xéc dinh 12 myc tidu trong tm, 64 nhiém vy, giai phip cu thé, phan
dinh 18 trach nhiém co quan ch tri, phdi hop, théi han va két qua trén 07 finh vue.
T6i thoi diém hién tai, tat ¢4 nhiém vy dé ra ¢ hoan thinh ding theo k& hoach.
- Trong tAm nim 2019 14 tiép tye thuc hién quydt liét cai céch th tye hanh
chinh (TTHC), kién toan té chirc bd may céc co quan hanh chinh nha nuéce va cac
don vi sy nghiép cong 14p; nang cao chét Iwgng d6i ngfi can bd, cdng chire, vién
chirc gan véi siet chit ky cuong hanh chinh, ky Iudt cong vy; ddy manh cic ting
dyng tryc tuyén dé hién dai héa quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhén dan; ting
cuong ho trg cho nha dau t va doanh nghiép; nang cao mirc dd hai long cua té
chtic, c4 nhan d6i véi sy phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi
su nghiép cong 14p. '

Céc ké hoach tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC, tmg dung céng nghé
théng tin duge UBND tinh ban hanh 1am co s& trién khai ddng bd, dam bao muc
tiéu chung @ ra. Céc s& va Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong, co quan nganh
doc, don vi sy nghiép thuc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cip x4 ban
hanh ké hoach CCHC d€ t4 chirc thyc hién theo thim quyén.

2. Chi dao, diéu hanh céng tic CCHC

UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban, chi dao CCHC
quan trong, y&u cdu céc s, nganh, dia phuong tiép tuc diy manh CCHC moét cach
toan di¢n, sdu rdng trén tét ci cc linh vyc, bam sét chuong trinh va ké hoach
CCHC cua tinh, ti€p tuc gép phéan cai thién méi truong ddu tu kinh dganh,’ ning
cao ning suat va hiéu qua hoat dfng ciia co quan nha nudc, phuc vu tot nhit cho
Nhén dén.



- Chi dao ra soat, cung co bd sung chirc nang, tién 1ch cho Trung tdm Dich -
vu hanh chinh cong truc tuyen tinh Khanh Hoa (Sau day viét tht 13 Trung tam) ra
soat, cap nhét day da ndi dung th6ng tin, hudng dan céch thic thuc hi€n va hop 1y
héa quy trinh phdi hop giai quyét TTHC; téng cuong kiém tra, theo d3i, gidm sat
viéc thuc hién cong vy, nhlem vu, glél quyet hd s0, cong vige cua doi ngii cén bd,
cong chic, vién chirc; trién khai céc giai phép khic phyc nhiing han ché, thidu s6t,
nhitng vin d& con lam ngudi dén, doanh nghiép chua hai long;.. (Thong bio két
lun tai H61 nghi tdng két cong tic CCHC nim 2018 va trién khai ké hoach CCHC
nam 2019). .

- Chi dao thu trudng cac co quan, don vi lam tron trach nhiém cta ngudi
dimg dau, thudng xuyén theo déi, k1em tra, d6n dbc viéc trién khaj cdng tac
CCHC ciia co quan, don vi minh; tiép tuc quan tAm dau tu co s& vt chét, trang
thiét bi va nang cao hon nira thai ¢ phuc vy Nhén dén tai BO phan M&t cira; ddy
" manh thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh qua Trung tAm Djch vy
hanh chinh cong tryc tuyén tinh;... (Théng bdo két ludn cudc hop Ban Chi dao
CCHC tinh mé rdng 06 thang dau nim 2019).

- Chi dao d4y manh st dung dich vy buu chinh céng ich, thanh ton truc
tuyén phi, 18 phi, nghia vy tai chinh trén Trung tim.

- Chi dao céc co quan, don vi tiép tuc ting cuorng trién khai trao @i vin ban
dién tir gitta cac co quan, don vi. UBND tinh yéu cau ty 1& gul/nhan van ban dién
tir trong ndi bo co quan va vdi cac co quan, don vi ben ngoal dat trén 90%; 100%
vén ban dién tir phét hanh cé chit ky so;.

- Chi dao cac S¢ tham muu quan ly nganh, linh vuc x4y dung quy trinh noi
bd gidi quyét TTHC & ca cdp tinh, clp huyén, cdp x4 theo Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phil.

- Chi dao trién két ndi cac phan mém nghiép vu (phan mém dang ky kinh
doanh, phdn mém nghiép vu Bao hiém thét nghiép, phin mém nghlep VU Va co S&
dit liéu chuyén nganh thd y kiém dich ddng vét hodc thiy san,...) véi Trung tim.

- Ban hanh Quy ché d4nh gi4, xép hang két qua thyc hJen cong tic CCHC
ctia cc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, thay thé Quy ché nim 2018,
Hé thong ti€u chi, ti€u chi thanh phan s€ dép Ung toan dién hon cac muyc tiéu,
nhiém vu CCHC; hudng vao danh gié hiéu qua thuc chét, sat véi két qua dAu ra
va tdc dong thuc sy ctia cong tdc CCHC tai cac sd, nganh, dia phuong,.

- Ban hanh va trién khai k& hoach khao s4t, danh gia mirc 4o hai long cla td
chirc, c4 nhan dbi voi sy phyc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée va dorn vi sy
nghiép cong lap y té, gido duc trén dja ban tinh Khanh Hda nim 2019, véi tdng s6
mau dy kién 13 25.000 phiéu, myc tiéu mirc @6 hai long d2 ra i thiéu 13 80%,

- Cong bb danh muc TTHC thyc hién tiép nhan va gidi quyét tryc tuyén
mirc 0 3, 4; danh muc TTHC cho phép thuc hién thanh todn truc tuyén phi, 18
phi, nghia vu tai chinh qua Trung tam.

- Giao chi tiéu hd so tryc tuyén nim 2019 cho chc co quan. Co quan chuyén
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moén thugc UBND tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong tir 40 - 45% tran
téng s6 hd so phét sinh ctia TTHC dugc cdng bd thuc hién truc tuyén; khéi UBND
cép huyén tir 30 - 35%; UBND cép xa tir 20 - 25%. Viéc giao chi tiéu dugc thuc
hién ké tir ndm 2017, mirc giao ting qua tlmg nim.

. - Ban hanh 11 théng béo két ludn cudc hop giao ban hing théng, thyc hian
kiém diém céng t4c CCHC, giao nhiém vy, thdi han cho céc co quan, don vi.

Céc co quan, don vi d4 trién khai nhiéu giai phdp quyét liét, ddng bd ds
néng cao higu qua céng tic CCHC: Hoén thign thé ché quin 1y CCHC (Chi thi,
Quy ché,...); to chirc hop Ban Chi dao, hop giao ban CCHC; ban hanh va trién
khai k& hoach ra soat, khéc phuc nhiing han ché, thiéu sét dé ning cao hidu qua
quan 1y, ning cao chit lvgng phuc vy Nhan dan; giao chi tiéu hd so truc tuyén cho
céc don vi thude va truc thudc; ting cudng giai quyét hd so trén Phin mém Mot
cira dién tr, bdo dam dong b véi hd so gidy thuc té; thyc hién dénh gi4 két qua
giai quyét ho so TTHC hang thang, quy; thyc hién kiém tra, huéng d&n thyuc hién
cong tdc CCHC;...

3. Tuyén truyén, tip huin nghiép vu CCHC

~ Cong tac tuyén truyén CCHC nim 2019 ciia tinh Khénh Hoa tiép tuc hudng
dén viéc néing cao nhan thire, quyét tim thuc hién t6t céc nhiém vu CCHC cta
tinh, d4m bao két qua CCHC duoc phd bién dén dong dao ngudi dan, t5 chikc,
doanh nghiép; théng nhat nhin thirc va hanh ddng trong i ngii cén b, cong
chirc, vién chirc, tir 46 néng cao chat lugng; higu qua phuc vu Nhén dan; diy manh
hiéu qua cong téc thdng tin, tuyén truyén CCHC vé dich vy cong truc tuyén mre
do 3, mic d6 4 thong qua Trung tim.

Céc co quan, don vi tuyén truyén vé muyc tiéu, nhiém vy, gidi phép CCHC
va céc dich vu cong tryc tpyé'n phuc vy ngudi dén, t§ chic, doanh nghiép bing
hinh thtre tryc quan, trén cong/trang thong tin dién ti, théng qua céc héi nghi, hoi
-théo, doi thgai, bao, de‘ti‘,... Mbt s0 co quan wvu tién tiép nhin, rit ngan thoi gian
giai quyet doi v6i céc ho so TTHC ndp truc tuyen, ting cudng hd trg, huéng dan
ca nhén, t0 chirc ti€p cén va thyc hién dich vy. '

~ UBND tinh d4 t6 chirc cuge thi “M8 hinh, sang kién CCHC ciia céng chitc,
vién chirc tré” 14n thir 4 - ndm 2019. Pay 1a cudc thi truyén thdng, duge td chirc 02
nim mt 1an k& tir nim 2013, 12 san choi dic biét hitu ich dé cdng chirc, vién chiro
tré, doan vién thanh nién cfp nhét kién thic, ddi méi nhan thire v& CCHC; phat
huy tinh xung kich, niing dfng, sang tao trong viéc dé xult mé hinh, giai phap,
sang kién méi, hiru ich, thiét thwc; g6p phin néng cao hiéu qud, chat lugng hoat
dong, quén ly nha nuéc va phuc vy Nhén dan. Cudc thi d3 thu hit duge 95 ms
hinh, sang kién diing ky. Sau 02 vong so loai va so khao, Ban T4 chitc dj lya chon
12 md hinh, séng kién t6t nhit tham dir vong chung khao.

Céc md hinh, séng kién hay, hifu ich di dugc UBND tinh chi dao nghién
ctru, hoan thién dé trién khai trén thyc 8. Ching han nhu chi dao tich hop, don
gian héa biéu mAu, t& khai khi thyc hién TTHC lién théng Ding k¥ khai sinh -
Ding ky thudng trii - Cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi. Tich hop to
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khai dang ky khai sinh, phleu béo thay d6i ho khiu, nhan khiu, t& khaj tham gia -
bao hidm x4 hoi, bao hiém y t& s& dugc thanh 01 t& khai duy nhét, loai bo nhu'ng
thong tin tring lap Giai phap nay s& glup cho c4 nhan tiét kiém duoc thoi gian,
cong strc di lai; dong thoi tiét kiém thoi gian giai thich, huéng dan, gSp phén don
gian hoa, nang cao hi€u qua cong tic quéan ly.

Poan Khéi céc co quan tinh Khanh Hoa t6 chirc L& phat dong phong trao
“Ngay thir bay tinh nguyen giai quyét TTHC cho nguorl dan” ndm 2019 véi 200
doan vién thanh nién, can bf, cong chic tré. Theo do, giao mdi co s& Poan truc
thudc s€ thuc hién hoat dong it nhét 01 ngay/quy Phong trao dugce trién khai véi
cac noi dung, hoat dong thiét thuc nhim phat huy vai trd xung kich, séng tao ciia
ddi ngii can b, cdng chirc, vién chire tré trong CCHC, thp trung thyc hién nhitng
nhiém vu nhw: huéng din va tiép cong dén, doanh nghiép dén giai quyet hé so; ho
trg thye hién TTHC theo timg linh vyc; dAy nhanh t1en d6 giai quyét cac hd so ciia
ngudi dén va doanh ngh1ep con t6n dong; tuyén truyén st dung dich vu cong tryc
tuyén mirc d6 3, 4;..

UBND tinh tb chtrc 09 hoi nghi gioi thi€u, quang ba chirc ning, tién ich
hién dai ctia Trung tAm dén hon 1.000 t5 chirc, doanh nghiép, co quan théng tin
dai chung va dai dién cong ddng dan cu. TH chire 26 16p tép huén v& nghiép vu
CCHC, vé nghiép vu quan tri va sir dung Phan mém Mot cira dién tir. Céc co quan
nganh doc, sd, ban, nganh, dia phuong da t6 chirc trén 100 hoi nghi, tap huén gidi -
thidu v& co ché, chinh sach, huéng din nghiép vu, giai dép vuéng mic trén nganh,
linh vuc quan ly.

Phéi hop v6i Trung tAm Phim Tai liéu va Phong sy - Dai Truyen hinh Viét
Nam d3 xiy dung phéng sy v& hidu qua tir md hinh Trung tim, phét séng trén
kénh VTV1, chuyén muc CCHC véi thoi lugng 15 phit trong dau thang 02/2019.
Pjt hang, ky két phéi horp thue hién mot s6 bai viét chuyén dé véi Tap chi Quén ly
nha nudce thue Hoc vién Hanh chinh quéc gia (so thang 5/2018); Tap chi To chire
nha nuée thude BO Noi vu (sb thang 4/2019) dé gi6i thidu, tuyén truyen vé két qua
CCHC tai Khanh Hoa; thudng xuyén ph01 horp, kip thoi cung cap ndi dung theo dé
nghi clia cac co quan béo chi trong va ngoai tinh; tao lién két chuyén muyc Ban tin
dién t& CCHC cta Vin phong Ban chi dao CCHC ctia Chinh phu trén Céng
Thong tin dién t¢ CCHC tinh.

Dai Phat thanh - Truyen hmh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa thyc hién 139
chuyén muc, tin, bai, phéng vén vé két qua CCHC. Piém nhén trong cong tic
tuyén truyen 1a tap trung phén tich két qua cong tic CCHC, céi thién sy hai long
cia ngu:orl dan doi vdi sy phuc vu cia co quan nha nudc; phan anh nhu'ng tmg
dung méi, nhimg dich vu méi trién khai trén hé théng phin mdm cia Trung
tam;.

céng thong tin dién tr CCHC tinh d3 ding tai 360 tin bai, vin bin CCHC
cua Trung wong va cua tinh, cip nhét kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hit 435.682 lugt truy cdp, ning tong s6 lwong truy cdp 1én trén
1.728.000 luot.



4. Kiém tra CCHC

~ Doan Kiérp tra CCHC cua tinh d3 kiém tra 34 co quan, don vi (c4p tinh 15,
cap huyén 14, cap xa 05), hoan thanh 100% ké hoach dé ra. Muyc dich chinh cia
cong tac kiém tra 13 bio dam viéc chép hanh ky luft, ky cuong clia c4c co quan,
don vj trong cong tdc CCHC; kip thoi huéng dan, thio g& nhiing kh6 khin, vuéng
mic trong thye hién céng tic CCHC.

N¢i dung kiém tra gdm: (1) Kiém tra toan dién cong tac CCHC; (2) kiém tra
chuyén & tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén Phin mém mot cira dién tir;
(3) kiém tra chuyén d8 trién khai co ché ty chi cita don vi sy nghiép cdng 1ap; (4)
kiém tra chuyén d& két qua danh gi4, xép hang CCHC nam 2018 dbi véi cac co
quan, don vi thugc, trye thude; (5) kiém tra chuyén d& thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé giai quyet TTHC trén linh vire méi trudng, x4y dung, dat dai, tir phap
- hé tich; (6) kiem tra chuyén d€ bo tri ha tang k¥ thuat, vin hanh, tic nghiép trén
Phan mém mot clra dién tir.

Két qua kiém tra cho thiy, diém néi b4t 13 nhan thirc ciia ngudi dimg diu vé
cong tic CCHC tiép tuc c6 sy chuyén bién tich cuec, thé hién & viée ch’ép hanh cac
quy dinh, chi dao CCHC tai c4c co quan, don vi t6t hon nim trudce; vide tridn khai
céc nhiém vy, gidi phdp CCHC ciing chi dong, ddng bd, toan dién v3 hidy qué
hon; thuong xuyén thuc hién dénh gia CCHC trong ndi bd cling nhur c6 SU quan
tdm, theo doi, gié;n sat cua cap lanh dao. Céc co quan, don vi dd tdc nghiép thanh
thao hon trén phan mém Mot cira dién t, phin mém Quan ly van ban va didy
hanh;... '

HDND tinh da t5 chirc 02 Doan Gidm st chuyén d&: (1) Két qua thyc hien
cac dy an dau tu ngoai ngén sach trén dia ban tinh giai doan 2015 - 2018; (2) tinh
hinh chép hanh phép ludt trong viéc cap phép x4y dung va céc bién phép an toan
khi thi cong theo quy dinh ciia Lu4t Xay dyng trén dja ban thanh phé Nha Trang.

Tét ca céc s0, nganh, dia phuong theo thim quyén d3 ban hanh ké hoach va
hoan thanh viéc kiém tra CCHC d6i véi cic co quan, don vi thude va trure thude.

II. KET QUA THU'C HIEN CCHC
1. Cai cach thé ché, hoan thi€n quy dinh, chinh sich

Viéc xay dung va t§ chirc thuc hién vin ban quy pham phép luit dugc
UBND tinh t6 chic thuc hién diy du va ding quy dinh. Ngay tir d4u nim d3 ban
hanh céc k€ hoach quan Iy nhu: Cong téc thi hanh phép luat vé XU 1y vi pham hanh
chinh; bo sung cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luét; kiém tra, xir ly vin
ban quy pham phép luét; ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap lust.

P3 céng bd danh muc vin ban quy pham phap ludt cia HDND tinh va
UBND tinh trong ky hé théng hoéa 20'14 - 2018, theo danh muyc, trong ky cb 296
van ban con higu lyc, 182 vin ban hét hiéu lyc, ngung hidu luc toan bd, 28 vin
ban hét hidu lyc, ngung hiéu lyc mdt phé}n, 11 vin ban cén dinh chi viéc thi hanh,
ngung hiéu luc, sira dbi, bd sung, thay thé, bai bé hosc cin ban hanh mé;.



Trong nam d& ban hanh 04 nghi quyet 20 quyét dinh quy pham phép luat _
kip thoi thé ché héa chi truong, duong 16i cia Dang, chinh sach, phép luat cia
Nha nuée, ddm bao tinh hop hién, hop phap va thong nhét cta hé thong phép lut,
dap ung yéu cau quan ly nha nudc, phi hep véi tinh hinh phét trién kinh té - x3
héi, an ninh, quéc phong ctia tinh.

Cong tac kiém tra vin ban quy pham phép luit duge thuc hién nghiém tic,
dat chét luong; vén ban tréi phép ludt dugc phat hién kip thoi va xtr 1y kip thai.
UBND tinh d3 tién hanh ty kiém tra 24 vin ban quy pham phap luat, ds kip thoi
x 1y 02 van ban chua pht hop theo quy dinh ctia phép luét.

Cai cach thé ché, cai thién méi truong kinh doanh t1ep tuc dugc UBND tinh
déy manh thyuc hién. D3 ban hanh nhiéu chuorng trinh, k& hoach, quy ché, quyét
dinh quan trong gop phin cai cach thé ché, cai thién méi trudng kinh doanh trén
dia ban tinh, tiéu bi€u nhu:

- Chuong trinh xuc tién du tu tinh Khanh Hoa nim 2019, xé4c dinh r3 quan
diém, dinh huéng, myc tiéu, nhiém vu va gidi phap thuc hién cia Chuong trinh;

- K& hoach thyc hién Chuong trinh hanh déng Nganh Du lich Khinh Hoa
nam 2019;

- Ké hoach thuc hién Hiép dinh ddi téc toan dién va tién bd xuyén Thai
Binh Duong trén dia ban tinh;

- K& hoach six dung ning lugng tiét kiém va hiéu qua trén dia ban tinh giai
doan 2019 - 2030; '

- Quy ché giai quyét tha tuc cap dién tir ludi dién trung 4p theo co che mot
ctra lién théng, quy dinh thong nhit viée tb chir, ph01 hop ctia Cong ty cb phin
bién lyc Khanh Hoa va céc Dién lyc trye thude véi cac co quan hanh chinh cia
tinh d nang cao hiéu qua phdi hop, gop phén cai thién chi sb tlep cén dién ning;

- Quy ché phéi hop trong quan 1y trong hoat dong kinh doanh van tai hanh
khach bang 6 t6 trén dia ban tinh;

- Quyét dinh cdng bd danh sich khich hang quan trong, sit dung dién wu
tién ndm 2019;
- Quyét dinh c6ng bd théng tin cic cum céng nghiép kéu goi dau tu co s& ha
tAng cum cdng nghiép trén dia ban tinh;

Quyet dinh coéng bb danh myc dia diém dugc to chirc hoi cho, tridn 15m
thwong mai va linh vire vu tién dugc td chirc hoi cho, trién 1am.

UBND tinh dang trién khai Phin mém hd trg xay dyng k& hoach thanh tra,
nhdm kiém so4t va g1am thidu tinh trang thanh tra, kiém tra trang p dbi véi
doanh nghiép, co s¢ kinh doanh theo tinh thdn Nghj quyét sb 35/NQ-CP cua
Chinh pht va Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU ciia Tinh dy.

Trén 30 hdi nghi ddi thoai dd dugc UBND tinh va céc co quan td chirc dé
kip thoi thdo g& cac kho khin, vudng méc cho cac t§ chirc, doanh nghiép va nha
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dau tu trén céc linh vyre ding ky diu tu - kinh doanh, hai quan, thué, bao hidm xa
hdi, lao ddng, tai nguyén va méi trudng,...

2. Cii cich TTHC, thyc hién co ché mjt cira, mot cira lién théng

Céng téc cai cich TTHC tiép tuc dwgec UBND tinh Khénh Hda ddy manh
thue hign, dam bao yéu cau va dat hiéu qua cao. UBND tinh d4 ban hanh k& hoach
kiém sost TTHC nim 2019, ting cudng chi dao céc co quan, don vi thyc hién
nghiém’, hiéu qua viéc niém yét cdng khai TTHC; cong khai dia’chi tiép nhén phan
anh, kién nghi; ra soét don gian héa TTHC; tham muu cong bo danh muyc TTHC
va quy trinh ni bJ;...

UBND tinh d ban hinh 82 quyét dinh cong b danh myc TTHC, trong d6
c¢é 554 thil tuc ban hanh méi, 146 thi tuc stra ddi, bd sung, 604 thi tuc bai bo.
Tong s6 TTHC & 03 cép hién nay 1 1.889, trong d6 cAp tinh 13 1.502, cép huyén
272, cap x4 115. Ban hanh 32 quyét dinh phé duyét 367 quy trinh ndi b giai quyét
TTHC 6 ca cép tinh, cap huyén, cap xa theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia
Vin phong Chinh phu.

UBND tinh tiép tuc diy manh trién khai ghép néi lién théng TTHC, thi
diém tich hop, don gian hod TTHC dé nang cao hiéu qua céng tic quan Iy, tao
thufin loi nhat cho ¢4 nhan, t6 chirc. Trong nim d& ban hanh 04 Quy ché giai quyét
lién thong/ghép noi cac TTHC linh vyc ndi vy, tur phép - béo trg x8 hdi, tu phép -
nguoi cé cong, dat dai, cap dién tir ludi dién lyc trung 4p. Tinh den thoi diém hién
tai, d8 phé duyét 394 quy trinh giai quyét TTHC lién quan dén nhidy cg quan,
nhi€u cap hanh chinh.

Cac S&, nganh, dia Rhuong da thyc hién cdng khai TTHC theo ding quy
dinh. Ni dung c6ng khai gom danh muc, ndi dung thong tin, cach thirc thuc hién,
hd so miu d3 dién sin thong tin dé c6ng din tham khao; danh muc TTHC dugc
tiép nhan va gidi quyét qua dich vu buu chinh cOng ich, thyc hién true tuyén muc
dod 3, 4, cho phép thyc hién thanh toan tryc tuyén. Viée cdng khai dugce thyc hién
dudi 04 hinh thirc co ban 13 niém yét trén bang niém yét (khd A4, in 01 mat), in
thanh b3 dit tai ban viét hd so (gdm ca hd so mAu), niém yét trén man hinh cim
tmg (duoc trang bi cho nhimg don vi ¢6 s6 lugng giao dich nhiéu), cong khai trén
Trung tdm, céng/trang thong tin tiép nhén ho so mot cira cia cac co quan, don vi.

UBND tinh dang trién khai thi diém ghép ndi lién théng 02 TTHC ding ky
két hén véi TTHC cép giay xéac nhgn tinh trang hén nhén, cho phég cOng dan chi
ndp ho so 01 lan tai UBND cap x4 noi muodn thyc hién ding ky két hén dé thyc
hién ddng thoi 02 thi tyc.

Thi diém trao Gidy béo tir, Trich Iuc khai ti¥ tai gia dinh ctia cong dan chét
tai don vi ’Cép x&. Muyc tiéu Pé 4n 12 tao didu kién cho cdng dén dugc ding ky khai
tir hogic cap gidy bdo tir tai nha gia dinh cia cong dén da chet, the hiér} SU quan
tdm, chia bu6n cta chinh quyén dia phuong; dong théi tao diéu kién dé co quan
dang ky h¢ tich thong k&, cap nhat kip thoi so lugng ngudi chét trén dia ban, ning
cao hi¢u qua cdng tac quan ly.



Piém dot pha trong thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong va cung -
cap dich vy hanh chinh céng tryc tuyén cla tinh Khénh Hoa 13 dwa vao van hanh
Trung tim. T4t ca céc d1ch vu va tién ich tryc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh
nghlep déu duoc thibt ke t6 chirc va tich hop trén mot hé thong, hinh thanh nén
mdt goi dich vu tryc tuyén ddng bd dé dap tmg toan bd nhu ciu cia khach hang va
hién thyc héa myc ti€u cia tinh la khach hang hoan toan khéng cin phai &n co
quan Nha nuéc, & bit ky dau va bat ky lic nio cling 1am dugc.

Phin mem Mot cira Pién tr ding chung cho toan bd co quan, don vi tham
gia giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong, ké ca hd so ndp
true tiép tai Bo phén Mot cira va nfp tryc tuyén, di giai quyet triét dé bai toan
phéi hop giai quyet hd so theo co ché mét cira lién thong giifa cdc co' quan hanh
chinh céc cép, ké ca co quan nganh doc, khong han ché ve quan | h¢ lién théng va
sb co quan tham gia gidi quyét TTHC lién thong. Phén mém da bd sung nhidu tinh
ning méi rat hiru ich, cho phep tao lap hd so dién tr, xtr ly, quan Iy tryc tuyén,
theo d&i toin bd qua trinh giai quyét hd so; gidm rat nhidu thao tac nhép théng tin
cho can by mét cira nhd 6 co s¢ dit liéu khach hang dung chung. Toan b két qua
giai quyét TTHC tich hop v& mét co s& dit 1idu duy nhit, phyc vu tra ciru, théng
ke.

Trung tdm d& két nbi v&i Hé thong VNPost clia buu dién, véi 1.893 quy
trinh TTHC cho phép nhén hd so, trd két qua qua dich vu buu chinh cdng ich. Khi
khach hang ding ky ndp hd so qua buu chinh cong ich, hé théng s& tur dong
chuyén thong tin qua buu dién dé dén nhan hd so gidy tai dia chi khach hang trong
vong 04 gid, k& tir lic mdt cira bam tiép nhan hd so va chuyen tra két qua #ntin
dia chi khach hang khi hé théng bio cb két qua g1a1 quyét. Viéc nhén va tra thuc
hién cho toan bd 63 tinh, thanh phd trong ca nudc, cude phi ddng gia 26.000 ndi
tinh va 30.000 ddng lién tinh.

Trung tdm da cung cAp tién ich thanh toan tryrc tuyén phi, 18 phi, nghia vy
tai chinh ké tir cudi nim 2018, hién tai dd ¢6 260 TTHC cho phép thyc hién thanh
todn tryc tuyén. Trung tam d3 két ndi véi cac Trung gian thanh todn Vietinbank
iPay, ViettelPay, vi dién t& MoMo, hen két véi trén 60 ngan hang thuong mai
phuc vu khach hang thanh to4n tryc tuyén. Trong thoi gian t6i, tit cdc TTHC cb
phat sinh phi, 1& phi, nghia vy tai chinh s& dugc UBND tinh cho phép thyc hién
thanh to4n tryc tuyén (tryc tuyén mirc d6 4).

Tién ich quét ma QR phuc vu viée tra ctru hd so cia ca nhan t8 chuc cling
d3 duoc tinh Khanh Hoa trién khai, bén canh tién ich 13 giri tin nhén dén tong dai.
Khach hang c6 thé sir (dung dién thogi di dng thong minh hofc Gng dung c6 tién
ich quét ma QR quét 1én Gidy bién nhan dé tra ctru két qua giai quyét hd so.

Tién tich thong béo két qué giai quyét hd so TTHC bing tin nhan ty dong
SMS ngay cang dugc bd sung hoan thién. Céc théng bio dugc g dong thoi dén
dién thoai di d6ng, tai khoén truc tuyén va email cia khach hang, cung cap diy du,
chinh xdc cac thong tin ma co quan hanh chinh muén giri dén td chirc, c4 nhan
trong sudt qua trinh giai quyét TTHC. He théng s& gui tin nhan tur dong trong 18
tinh huéng: H so ndp truc tuyén da dugc B phan mot cira tiép nhén; hd so dang
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chd bd sung; hd SO hd so tam ding dé thuc hién nghia vy taj chinh; hd so tam
dimg dé chd quyeét dinh ctia cp thim quyén; hd so tam dimg vi Iy do bt kha
khéng; co ket qua d(‘)i’ v6i ho so nhén tryc tiep tgi Bo pl\u?m mot cira; cd kbt qua dbi
VvGi ho so tra tryc tuyén; théng bao cb ket qua dbi véi ho sotrd qua buua chinh cong
ich; théng bdo ma buu giri d¢€ tra ctru dudmg di ctia ho so trd qua buu chinh; théng
bdo tir choi gidi quyét hd so; thong béo xin 13i va hen lai dbi véi hd sq qué han;
théng béo phi, 18 phi phai ndp trude khi nhén hd so so; théng bio phi, g phi pﬁéi
ndp trude khi tra két qua; 02 tinh hudng théng béo x4c nhin 3 thanh todn truc
tuyen.

* Két qua gidi quyét hd so TTHC:

) - Khéi cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh v Ban Quéan 1y Khu kinh
t¢ Van Phong, UBND cép huyén, UBND cép x4: P4 tiép nhn 572.627 h3 S0, giai
quy€t va tré ket qua 555.346 ho so, trong d6 sém vi ding han 536.666 hd so, dat
ty 1€ 96,64%, tré han 18.680 hd so, chiém ty 18 3,36%. '

- Khéi cic Co quan nganh doc tai tinh: P3 tiép nhén 4.920.427 hj SO, giai
quyet 4.860.902 ho so (nganh cong an: 3.885.618 hd so; nganh hai quan: 66.420
hd so; nganh bao hiém x3 hi: 176.223 hd so; nganh thué: 447.867 hd s0; nganh
kho bac: 344.407 ho so; Chi nhanh Ngan hang nh nuéc tinh: 145 h 50), trong
do:

+ S6m va ding han 4.860.885 ho so, dat ty 18 99,99% (nganh céng an
- 3.885.618 ho so; nganh hai quan 66.420 hd so; nganh bao hiém x4 hdi 176.223 hd
so; nganh thué 447.851 hd s0; nganh kho bac nha nuée: 344.407 hd s0; Chi nhianh
Ngéan hang nha nuée tinh 144 hd so);

+ Tré han: 16 hd so, chiém ty 1€ 0,01 %.
* Két qua gidi quyét hd so truc tuyén:

- Khéi c4c co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quén 1y Khy kinh
té Van Phong, UBND cAp huyén, UBND céip x4: S8 hd so truc tuyén trén tdng s6
ho so d& duge gidi quyét 12 94.033 hd so, chiém ty 16 16.93%, ning tbng sé h so
tryc tuyén tir nim 2014 dén nay 1én gin 210.000 hd so. |

- Khéi céc co quan nganh doc tai tinh: S hd so tryc tuyén 1a 4.062.594 hd
so, dat ty 1€ 83.58% trén téng s6 hd so cia toan khéi (nganh cdng an 3.723.870 hd
so, dat ty 1€ 95.81% trén téng s6 Iwong hd so cia nganh d3 giai quyét; nganh hai
quan 61.235 ho so, dat ty 16 92,19%; nganh bao hidm x4 héi 109.960 hd so, dat
62,40%; nganh thué 255.517 hd so, dat tj 18 57,05%; nganh Kho bac Nha nuéc:
10.976 hé so, dat ty 18 3,19%).

* S6 lugng hé so dugc thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi, nghia vy t3i chinh
qua Trung tim Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén: Tir théng 7/2019 dén nay c6
trén 40 ho so dugc thanh todn tryc tuyén, v6i tdng s tidn 1a trén 12.00.000 dong.
Hién s6 lugng giao dich dang ting nhanh.

* §6 luong hd so dugc tiép nhan/chuyén tra qua dich vu buu chinh cong ich:



Buu dién tinh va céc don vi tryc thudc da tiép nhén/tra két qua 260.000 hd so -
TTHC, trong d6: tiép nhén hé so va chuyén tra két qua 13 32.000 hd so, chuyén tra
két qua 13 228.000 hd so, néng tdng sd hd so tir ndm 2017 c‘}én nay 1én 578.049 hd
s0. So véi ndm 2017, 2018 gép 14n Iugt khoang 1,8 va 1,5 1én (nim 2017: 145.679
ho so; ndm 2018: 172.370 ho so).

* §6 lugng tin nhén ty dong SMS: Hé théng d ty dong giri gdn 75.000 tin
nhén mién phi dén s dién thoai di dong cia khach hang, gitp cho c4c co quan
hanh chinh tinh giri thong tin kip thoi dén khach hang, mot mit giam thoi gian giai
dap, ho trg cho cén bg, cdng chirc, vira bdo ddm minh bach, kip thdi trong viéc
cung cap thong tin 1ién quan den qua trinh gidi quyét hé so theo quy dinh phap
lut, gidm phién ha, gidm thdi gian va chi phi di lai cho khach hang; tao su yén
tam, tin cdy doi voi ket qua giai quyét cong viéc cla co quan hianh chinh tinh
Khanh Hba, gép phin ning cao mirc d6 hai 1ong.

Tinh c'Iqén nay, Trung tdm da s%n sang cung clp dich vu trgc tuyén ddng bd,
tron go6i dé t6 chirc, c4 nhan khong can phai dén trye ti€p co quan hanh chinh nha
nudc khi thye hién hau hét cdc TTHC.

Viéc tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi, thic méc cia c4 nhan, t4 chic va
quy dinh TTHC dugc UBND tinh Khinh Hoéa va céc co quan thye thi¢n dung quy
dinh. Trong ném UBND tinh d4 ti€p nhdn 362 phan 4nh, kién nghj v& quy dinh
TTHC, da xur ly va cong khai két qua 332, dang xir 1y 30.

, 3. Cii cach t6 chirc by may, xAy dyng, ning cao chit lwgng ddi ngii can
bg, cong chirc, vién chikc '

Viéc ra soét, sép xép td chic bd may va Kién toan chirc ning, nhiém vu clia
céc co quan chuyén mén cip tinh, cip huyén dugc thuc hién nghiém tic, bio dam
dng quy dinh ciia Chinh phti va huéng dan ciia B§ Noi vu. UBND tinh ban hanh
trén 10 quyét dinh kién toan, tb chirc lai, hop nhét vé té\chl’xc bd may cic co quan,
don vi theo huéng tinh gon, hiéu lyc, higu qua, gép phan ning cao hiu qua cong
tac quan ly theo tinh than chi dao ctia Trung wong, cu thé:

- Ban hanh 06 quyét dinh kién toan td chic bd mdy céc co quan chuyén
mon thugc UBND tinh (S& Thong tin va Truyén théng, S& Lao dfng - Thuong
binh va X& héi, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Vin héa va Thé thao, S& Gigo duc
va Do tao, S& Tai nguyén va Méi trudng); ‘

- Ban hanh 03 quyét dinh t6 chirc lai don vi sw nghiép (T4 chi 1ai Trudng
trung cép nghé trén co s& sap nh@p trudng Trung cap Nghé va Trung tim gido duc
thudng xuyén - Huéng nghiép; to chirc lai Ban quan Iy rimg phong h$ Van Ninh
va Ban quén Iy rimg phong h$ Ninh Hoa thanh Ban quén 1y rimg phong h$ Béc
Khanh Hoa; t chirc lai Ban quén Iy rimg phong h$ Cam Lam va Ban quan 1y rimg
phong h¢ Khénh Son thanh BQL rimg phong h Nam Khénh Hoa);

- Ban hé.nl} nhiéu qu}fét dinh hQ"p nhét cac don vi sur nghiép linh vuc vin
héa, thong tin, thé thao, truyén thanh cap huyén thanh mét ddu méi.

Két qua, ndm 2019, tong s& co quan, don vi thudc, truc thude céc S,
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UBND cip huyén 1a 817, giam 24 co quan, don vi so véi nim 2018.

Theo quyét dinh ctia B) Tai chinh, Cuc Thué tinh d4 tridn khai hop nht 05
Chi cyc Thué thanh 02 Chi cuc Thué khu vyc 1a T4y Khanh Hoa va Bic Khanh
Hoa; Kho bac Nha nudc gidm 01 don vi Kho bac Nha nuée cép huyén.

Viéc phén bo, quén 1f va st dyng bién ché d& duoc thye hién theo ding quy
dinh. UBND tinh trinh HDND tinh phé duyét tdng bién ché cong chire trong céc
co quan, t6 chirc hanh chinh. HDND tinh d& phé duyét téng sb luong ngudi 1am
viéc trong don vi sy nghiép gido duc va ddo tao nim hoc 2016 - 2017 va nim hoc
2017 - 2018. UBND tinh giao chi tiéu hgp ddng lao dong theo Nghj dinh
68/2000/ND-CP cho’ cac co quan, don vi ndm 2(’)19. Chi dao céc co quan, don vi
thyc hién ra soét, cham dirt viée str dung bién ché vién chirc va lao déng hop déng
lam cdng tdc chuyén mén nghiép vu trong co quan hanh chinh nha nuée,

Cong tac phéi hop gilta cac co quan, don Yi’ dia phugng trong viéc thuc
hién nhiém vy lién nganh co ban dam béo duge chit lugng, tién db, g6p phin vao
viéc ndng cao hiéu qué. cong tic quan Iy nha nude trén dia ban tinh. UBND tinh
ban hanh 05 quy ché phdi hgp: quan 1y trong hoat déng kinh doanh van tai hanh
khéch bing 6 t6 trén dia ban tinh; quén ly cdc hoat dong tai Khu du lich Bic ban
dao Cam Ranh; quan ly ngudi nude ngodi cu tri, hoat dong tai Khanh Hoa; quan
ly cac hoat dong trén Vinh Nha Trang; quan 1y Vinh Nha Trang.

UBND tinh d& ban hanh 04 quyét dinh Uy quyén dé ting hiéu qua cbng tic
quan ly Nha nuéce: (1) Gy quyén cho Gidm d6c S& Nbi vy phé duyét bang m6 ta
cdng viéc va khung néng luc vi trf viéc lam cla céc don su nghi€p cong 14p truc
thudc cac sd, ban, nganh thudc tinh, don vi sy nghiép céng lap truc thugc UBND
cdp huyén; (2) ty quyén cho gidm déc S¢ Lao dong - Thuong binh va x5 hoi thuc
hién mdt s6 thi tyc hanh chinh linh vue Gido dyc nghé nghiép thude thim quyén
giai quyet cia UBND tinh; (3) Gy quyén cho Cha tich UBND cap huyén ban hanh
quyét dinh giai quyét ché d6 mai ting phi; (4) Gy quyén cho Chi tich UBND chp
huyén lgan ha‘}nh quyét dinh thanh 14p doan danh gia ngoai cong nhan c4c trudng
dat chuan quoc gia.

Trén linh vyc dat dai, S& Tai nguyén va Méi trudmg iy quyén cho céc Chi
nhénh Véan phong Ding ky dat dai ky cap doi, cap lai Gidy ching nhan quyén s
dung dat, quyen sé& hiru nha & va tai san khéc gan lién véi dt cho c4 nhén, hd gia
dinh, cong dong din cu.

Viée kiém tra, gidm sét d6i v6i céc nhiém vy dugc phan chp, iy quyén da
dugc 16ng ghép trong ndi dung kiém tra c&i cach hanh chinh ciia cic co quan, don
vi. Theo d6, vé co ban cic co quan, don vi, dia phwong d3 thuc hién nhiém vy
dugc phéan cip, Gy quyén tudn thi theo quy dinh ctia phép ludt cling nhu dam bao
phtt hop véi tinh hinh thyc tién ciia co quan, don vi.

UBND tinh d4 ban hanh ké hoach va t6 chirc trién khai ké hoach tuyn dung
cong chirc hanh chinh nidm 2019. Phé duyét danh sach va kinh phi thyc hién tinh
gian bién ché theo Nghi dinh s 108/2014/NB-CP, Nghj dinh s& 113/2018/NB-CP
dot 6 thang cudi ndm 2019 ddi v6i 30 trudng hop; gidi quyét ché dd theo Nghi
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dinh s6 26/2015/ND-CP déi v6i 02 trudmg hop.

4. Cai cach tai chinh cong

Céan ¢ Luét Ngan sach va cic quy dinh ctia Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc nang cao hiéu qué l4p va chip hanh dy toan ngén sich
nha nuéc hang nim; thyc hién quén ly, st dung, thanh quyet toan theo ding ché
d6 quy dinh; st dyng kinh phi ding myc dich, hidu qua, tiét kiém. Céc chinh sich,
ché d5 ciia Trung wong ban hinh trong nim lién quan dén tinh vé t3i chinh - ngén
sach duogc sao ghri kip thoi cho cac don vi, dia phwong trong tinh thyre hién. Péi
vé6i ché d0, chinh sach ciia dia phuong do HDND tinh ban hanh thudc linh vuc

quén ly, UBND tinh huéng dén thyce hién day du, kip thoi, ddng thoi ludn dam bao
ngudn kinh phi thuc hién céc cic ché 9, chinh sach cua dia phuong ban hanh.

UBND tinh d& ban hanh 02 quyet dinh v& mc rat du todn chi b sung tir
ngn sach cép tinh cho ngan sich cdc huyén, thi x4, thanh pho quy dinh danh
muc, thO'l gian sir dung va ty 1€ hao mon tai san chua du tiéu chuin nhan b1et 13 t3i
san c¢b dinh hiru hinh. Ban hanh Chi thi 02/CT-UBND ngay 23/01/2019 v& t§ chirc
thyc hi¢n du todn ngln sach nha nudc nam 2019, ch1 dao cdc sd, ban, nganh, dia
phuong t chirc x4y dung céc giai phép cu thé dé trién khai nhiém vy tai chinh -
ngan sach nam 2019.

Theo phuong 4n tur chu, tur chiu trich nhidém vé tai chinh do cic co quan x4y
dung, S& Tai chinh thAm dinh phén loai 07 don vi sy nghlep cong l8p truc thude
S& Vian hoéa va Thé thao; tham dinh va phén loai don vi su nghi€p ty d&m bao mot
phan chi thuorng xuyén d6i v6i Béo Khénh Hoa - Truc thude Tinh ty Khanh Hoa;
tham dinh va phén loai don vi sy nghi€p cong 14p thudc S& Gido dyc va Pao tao;
thidm dinh va phan loai don vi su nghi€p cong lap cho Truong cao dang K¥ thuat
cong nghe Nha Trang; giao quyén tu chi cho Trung tim Cham séc strc khde sinh
sén giai doan 2019 - 2021, 13 don vi sy nghi¢p tu dam bao chi thudng xuyén va chi
dau tu.

Pén nay, toan bd cac co quan, don vi trén dia ban tinh Khénh Hoa déu thyc
hién dich vy cong truc tuyén khi giao dich v6i hé théng Kho bac Nha nuéc tinh
Khénh Hoa.

S& Tai chinh d& tham muu UBND tinh dt hing h8 trg sit dung san phim,
dich vu céng ich thiy loi nim 2019 cho Coéng ty TNHH MTV Khai théc c6ng
trinh Thiy lgi Khanh Hoa.

Ngén hang Nha nuée Viét Nam chi nhanh tinh Khanh Hoa trién khai thyc

hién ché @0 ty chi, ty chiu trach nhiém vé s& dung kinh phi quén Iy dugc giao
khodén theo quy dinh ctia Ngéanh.

5. Hién dai héa hanh chinh

Hoat d9ng tmg dung cong nghé thdng tin trong cdc co quan nha nuéc clia
tinh Khanh Hoa trong thoi gian qua lu6n dugc d4y manh, h3 trg hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, cong tac quan 1y chuyén mén, nghlep vu cla
cac co quan, don vi; cai tién madi trudng va phong cach 1am viée cua ddi ngii can
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b, cong ch&c,’ vién chirc theo huéng hién‘ dai; ting ning suét lao d8ng va chit
luong giai quyét thi tuc hanh chinh, g0p phén ning cao sy hai long cia nguoi dan,
t0 chire d6i v6i s phuc vy clia co quan hanh chinh nha nude tai tinh Khianh Hoa,

Toan tinh hign c6 143 trang thong tin dién tir cung cép théng tin v cée dich
vu hanh chinh cong d4p tmg nhu ciu khai thic théng tin va giai quyét thy tuc hanh
chinh ctia c4 nhén, t5 chitc (20 co quan chuyén mén cép tinh, 08 UBND cép
huyén, 115 UBND cép x3).

198 co quan hanh chinh nha nudc tir cép tinh dén cdp x4 (53 co quan cép
tinh va co quan nganh doc Trung wong, 08 UBND cap huyén, 137 UBND c4p x3)
duoc trién khai Phan mém quin ly vin ban va diu hanh (Phan mém E-Office),
v6i cling mét pf}ién béan thong nhﬁt,’ dugc tich hop chit ky s va xéc thyc chir ky
s0, lién thong dong bd trén ca ba cép tinh - huyén - x4. P4 trién khai k&t ndi Ha
thng v6i truc lién thong vin ban quéc gia.

Ph’r?m mém E-Office hién dang phuc vy rit higu qua cho hoat dong tmg dung
chir ky s6 va trao d6i vin ban dién tir clia cdc co quan trén dia ban tinh. Nim 2019,
ty 18 vin ban di/dén duogc chuyén trén méi trudbng mang trén téng sd vin ban
gfri/nha?u} gifta cdc co quan, don vi va trong ndi bo co quan, don vij dat 100%, trong
d6 chuyén hoan toan trén méi trudng mang khéng kém theo vin ban gidy dat 78%.

4.600 tai khoan thu dién tir cong vu d3 duoc cép phét cho céc cor quan, don
vi, cdn bg, cong chirc, vién chie. Viéc §1’r dung thu dién tir cong vu trong céc co
quan, don vi nha nuéc da gitp gidm gidy td, vin ban hanh chinh, gidm thoi gian
gl nhén vén ban, ting tinh bao mat, an toan thong tin, g6p phan hién daij héa cdng
tac quan ly.

UBND tinh dang trién khai D& 4n tng dung cong nghé théng tin trong quan
ly hoat dong day hoc va day nghd. Myc dich clia D¢ 4n 14 nng cao chit lugng,
hi¢u qua trong cong tic quan Iy gido dyc nghé nghiép, hoat dong day va hoc nghé,
g6p phén dao tao ngudn nhén luc chét lwgng cao phyc vy cho st phat trién 03
ving kinh té trong diém tinh va cta quéc gia, d4p tmg nhu cdu x4 hdi.

Toan b céc co quan hanh chinh tir cp tinh dén cip huyén, clp x3 d4 tridn
khai dong b hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008. Tong cong 183 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008
dang &p dung trong 278 co quan hanh chinh nha nuéc: Cép tinh c6 38 HTQLCL
trong 40 co quan hanh chinh’ nha nudc; ¢dp huyén c6 08 HTQLCL trong 101 co
quan hanh chinh nha nuéc cap huyén; cip xi c6 137 HTQLCL trong 137 UBND
cép x4. |

UBND tinh ph¢ duyét D& 4n chuyén déi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat déng ctia cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh.
Mot trong cdc muc tiéu ctia P& 4n 2 ra 13 dén nam 2021, toan bd 184 HTQLCL
tai 227 co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh dugc chuyén dé; 4p dung
thanh c6ng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG
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1. Nhitng mit da dat duoc

. Cong thc CCHC d4 duge sy quan tim, chi dao thudng xuyén, truc tiép va
rat quyét li¢t cia Ban Thuong vu Tinh dy, Thudng tryc HPND tinh, 1anh dao
UBND tinh. Nhiéu van dé khé, phic tap dugc linh dao UBND tinh chi dao kip
thoi; ’Einh hinh, két gué thye hién duogc theo’ doi, danh gid mot cach thudng xuyén,
cu thé, chd trong két qua, hiéu qua thyc chat, khéng né tranh, xué xoa. Tir do, tao
chuyén bién mdt cich cin ban trong nhén thirc, y thitc trach nhiém v phuong
phap t0 chirc thue hién CCHC tai timg sér; nganh, dia phuong; trong tlrng cén bo,
cong chic, vién chirc; ky curong CCHC tiép tuc duge ting cudng, khen thudng va
che tai nghiém minh.

Trong qua trinh,trién khai, d& c6 sy phén cégg, phéi hop chit chg, d(“)ng bd
gilta cac nganh, céc cap, céc linh vyc, nhd viy nhiéu myc tiéu, nhiém vu di hoan
thanh vuot mitc, sém tién do d& ra, Céc linh vyce nganh doc tai tinh 44 chi dong,
tich cyc tham gia CCHC theo sy diéu hanh chung ciia UBND tinh, tién phong thyc
hién cac mo hinh, giai phap méi trong thuc hién thd tuc hanh chinh phuc vu Nhan
dan. Co s& di ligu TTHC dugc hé thong héa ca 03 cap. Viée phéi hop lisn théng
giai quyét hd so gifta céc co quan, c4c cAp hanh chinh tinh véi nhidu tinh hubng
thu tuc khédc nhau d3 dugc giai quyét.

Chét lwong thuc hign cdng tac CCHC ctia céc co quan, don vi tiép tuc dugc
céi thién trong boi canh yéu ciu quan Iy nha nuée va yéu clu duge phuc vu cia
Nhén din ngdy cang cao.

2. Nhitng khé khin, vuéng mic

Trpng qua trinh cl}i dao, td chic thuc hién CCHC ciing geflp phéi nhimg khé
khin nh‘ét dinh, truo"c’ hét 1a do muyc tiéu va nhiém vy CCHC rat r0ng 16n, phirc
tap, nhiGu ndi dung rat méi, vira 1am vira nghién ciru va rit kinh nghi€m. Trong
khi diéu kién va 1o lyc ciia bd may hanh chinh ¢6 £i6i han thi nhu cau dugc phuc
vy ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép gia téng rat nhanh, tao ra ép lyc rit 16m.

Sau day 13 mdt s6 kho khin, vuéng méc xuét phat tir quy dinh, bét cap,
chim tré ctia Trung wong, rat can dugc Chinh phu, cic B, nginh sém quan tim
giai quyet: '

- Thir nhdt, lién quan dén cong bd TTHC cua mot s B9, nganh Trung
uong:

+ Vigc cong bé TTHC va cap nhét 1én co s dit liéu TTHC quéc gia clia
mét s0 B9, nganh Trung wong & mét s0 linh vyc cdn chim, anh huéng dén vie
tiep nhén va giai quyét hé so ciia dia phuong. Pon ctt nhu & linh vuc cho thué lao
dong thude pham vi chirc ning ctia B4 Lao ddng - Thuwong binh va Xa hoi.

+ TTHC duogc cong b khong quy dinh: Nhiéu TTHC cong bd khong dam
bao day du cac yeu t0 cau thanh ciia TTHC nhu khong quy dinh thoi gian giai
quyet, khong rd chu the thuce hién (bdo tro x4 hi, ngudi c6 cong, ndi vu, tur phép,
gido duc, luat su, ddu gia tai san, trg gitp phép ly,...).
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+ Gop co hoc TTHC: Nhiéu B¢, nganh cong b gdp co hoc nhidy TTHC
thanh mét TTHC (“th tuc” trong “thti tyc”) d& giam s8 lugng TTHC (1inh vuc dét
dai, lao dong - thuwong binh va x4 hdi,..). Trong qué trinh tridn khai co chd mot
cira, mdt cira lién théng, UBND tinh Khénh Hoa gip rét nhidu khé khan dé phan
tach quy trinh, ho so va tham quyén giai quyét di véi timg thi tuc, Vi chi ¢6 thé
ngudi dén, tb chirc, doanh nghiép méi c6 thé thuc hién duoc.

+ TTHC dugc cdng bd khdng c6 ma thi tuc: Mot sé TTHC linh vyc gido
d1;10 nghé ngh’iép dugc B Lao dong - Thuong binh va X& hoi cdng bo ap dung cho
cap huyén, cap s¢, UBND tinh giai quyét nhung khong c6 ma s6 thi tuc riéng, gy
khé6 khan cho vige ra soat, cong bb danh myc TTHC ctia dia phuong, ddng thoi
gdy nham lan cho c4 nhén, t6 chirc khi thyc hién nop ho so.

- Thit hai, lién quan dén vigc thyc hién huéng din cia Théng tr s§
02/2017/TT-VPCP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP cita Vin phong Chinh phi:

+ V& céch cong bd TTHC: Theo hwéng din tai Théng tw s 02/2017/TT.
VPCP ciia Vin phong Chinh pha vé nghiép vu kidm sost TTHC, UBND tinh cong
b6 danh myc TTHC theo t’hém quyén gidi quyet (S6/UBND ca:ip huyén/UBND cip
xd). Tuy nhién trén thuc té, nhiéu TTHC & nhiéu linh vuc, didn hinh nhu linh virc
dat dai o6 nhiéu tinh hubng giéi quyét, méi tinh hudng lai c6 mét cAp thém quyén
gidi quyet khac nhau (vi dy: chuyén muc dich st dung dt, thu hoi gidy chiing
nhén, dinh chinh gidy chimg nhén,...), tuong tmg véi d6 13 noi tiép nhan, thanh
phén hd so, thoi han va quy trinh giai quyét cling khac nhau. Do 46, viéc tuan thg
~ ding danh myc d& cong b6 theo cép ,thém quyén dén to1 sy bat cép trong viéc phan
nh6m thu tuc dé thye hién ché do thong k8, béo céo, kiém so4at TTHC.

+ V& céch hibu quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC: Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP cta Chinh phi va Théng tu 01/2018/TT-VPCP cia Vin phong
Chinh pht d€ cép dén quy trinh ndi b giéi quyét TTHC, tuy nhién thuat ngit nay
chua duoc giai thich 16 rang, c6 thé din dén 02 c4ch hidu khéc nhau: Thi nhit 13
quy trinh giai quyét TTHC d6i véi tt c& TTHC do céc co quan hanh chinh thudc
tinh tiép nhan hogc cling c6 théq hidu 1a quy trinh giai quyét dbi V6i cac TTHC 4p
dung co che mét cira, thude thdm quyén tiép nhan va giai quyét cua 01 co quan
duy nhat. :

+ V& dénh gi4 giai quyét TTHC: Khoén 5, Pidu 13, Thong tw 01/2018/TT-
VPCP ctia Vin phong Chinh phii vé thyc hién t§ chirc tip nhén hé so, giai quyét,
tra két qua tai Bd phin mot ctra dua ra ty 18 % ho so dugc ti€p nhdn, xem xét,
thdm dinh, phé duyét & cép huyén va clp xa (Cép huyén c6 6i thidu 50% TTHC,
cip x4 phai dat 100% méi dat t6i da 02 diém) 14 chua phit hop. Vi chi ¢6 céc
TTHC rét don gian nhu chimg thuc & cap huyén, cap x4 méi thuc hién duge tit ca
cac khau tir tiép nhén, xem xét, thAm dinh, phé duyét hd so & B9 phin mo6t cira.
Hién nay, chu truong chung 13 giam sb lugng cén b, cong chire, vién chuc giir
chic vy lanh dao, quan 1y, trong d6 cé cap ph(’); Do d6, vigc b6 tri can b9, cdng
chue, vién chire giit chirc vy 1anh dao, quan ly dé truc thuong xuyén Bo phén mot
clra dé giai quyét hé so TTHC 1a rat khé khin. Chua ké, yéu céu ndy hoan toan
khong phu hop véi cac TTHC lién thdng gifra céc co quan, giita cac cép.
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+ V& cong bd nhém TTHC lién théng: Theo huéng dan tai khoan 1, didu 4
cia Théng tu 01/2018/TT-VPCP clia Van phong Chinh phu thi cic Bo, nganh
c6ng bd nhém TTHC lién thong thugc pham vi nganh, linh vuc quan ly. Truong
hop viéc lién thong c6 lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc thugc pham vi quan ly
cta nhidu B§, nganh thi B, nganh duge giao tiép nhén hd so lién théng thue hién
viéc cong bd nhém TTHC lién thong Tuy nhién, k& tir ngdy 06/01/20 19 dén nay,
nhidu B, nganh vin chua cong b hoic chi trl cong bb nhém TTHC lién thong.

- Thik ba, lién quan dén to khai 18  phi trude ba trong thanh phin hj so nguoi
st dung dét: Hién Théng tu lién tich sb 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién Bd
Tai nguyén va Mdi trudng va Tai chinh ban hanh quy dinh t& khai 1€ phi truéc ba
trong thanh phén hd so ngudi sir dung dit phal ndp cb nhiéu thdng tin tring 14p,
gay nhiéu khé khan, phidn ha cho ngudi dan, t8 chirc va doanh nghi&p; chura phu
hop v6i tinh thdn cia Lujt ban hanh vin ban quy pham phép ludt n&m 2015 va
chua dap tmg dugc yéu cdu don gian héa TTHC.

Nhiéu TTHC ghep n01 lién thong cod the hop nhét, giam sb luong biéu miu,
td khai, tao thuén loi rét nhidu cho c4 nhén, t8 chitc nhung UBND cip tinh khéng
c6 thAm quyén dé& don gian hoa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2020

Trong nim 2020, tinh Khénh Hoa tiép tuc trién khai thuc hién nhiing nhiém
vu va gii phdp CCHC d3 duoc x4c dinh tai k& hoach CCHC tinh Khanh Hoa giai
doan 2016 - 2020, c4c nhiém vu, giai phap trong tdm theo Chwong trinh hanh d¢ng
s§ 12-CTr/TU ngdy 31/3/2017 cia Tinh vy va Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
26/5/2017 ctia UBND tinh. M6t s6 nhiém vu co ban nhu:

- Cai thién m6i trudng kinh doanh, néng cao chi s6 ning lyc canh tranh cap
tinh (PCI) cua tinh thong qua viéc t1ep tuc hoan thién va minh bach héa hé thong
cac quy dinh, chmh sach v& diu tu hd trg doanh nghiép; dao tao va phat trién
ngudn nhén luc; tiép tuc @i méi co ché hoat dong, co che tai chinh ctia c4c don vi
sy nghiép cong 1ap gén véi diy manh x3 hoi héa cac linh vue dich vy su nghiép
cong.

- Tiép tyc cét glam thoi gian giai quyet TTHC trén co s& don gién hoa
chuén héa va thong nhat héa v& hd so va quy trinh giai quyét TTHC, phan cép
thdm quyén giai quyet TTHC cho co s6. Ti€p tuc ra soat ghép ndi cic TTHC c6
lién hé chit ché véi nhau d& cho phép giai quyét trén mot quy trinh.

- Trién khai toan dién, hi¢u qua co ché mdt cira, co ché mot clra lién thong
theo Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thye hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC.

- T1ep tuc diy manh viéc phan cép, Gy quyén giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap dich vy cbng cho céc s¢, nganh thugc UBND tinh, UBND cép huyén,
cap xa ddng b véi trién khai phan cap, iy quyén quan 1y theo Luat Td chirc chinh
quyén dia phuong.

- Déy manh thyc hién tich hop va lién thong co s& dit lidu d quan 1y nha
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nude va giai quyét TTHC theo quy ché do co quan c6 thim quyén phé duyét.

. - Tang cudng va ning cao hiéu qua thanh tra, kiém tra cong tic CCHC,
chan chinh va xir Iy nghiém c4c han ché, thiéu sét dé khong nglmg nang cao hiéu
qua thyc hién.

- T chire so két 02 nim dua vao vén banh Trung tdm Djch vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khdnh Hoa. :

- Tong két 10 nim thye hién Chuong trinh téng thé CCHC nh3 nude giai
doan 2011 - 2020 cfia Chinh pht trén dia ban tinh Khanh Hoa; xdy dyng Ké hoach
CCHC tinh giai doan 2021 - 2030.

V. DE XUAT, KIEN NGHI
T thyc € kh6 khan, veéng méc néu trén, UBND tinh Khanh Hoa kidn nghj
2) Kién nghi Vin phong Chinh phi:

- Thir nhét, d& nghi c4c B, nganh thuc hign tong ra so4t va cong b TTHC
kip thoi, théng nhit, han ché cong bd r4i réc & nhidu quyét dinh & nhidy thyi diém
khac nhau (linh vyc lao dong, thuong binh va x4 hdi; linh vuc néi Vis...) gdy khé
khan cho céc dia phuong trong viéc ra soét, cAp nhat, cong khai (T dAu nim dén
nay, UBND tinh phi ban hanh 82 quyét dinh céng bb danh muc TTHC ¢ kip
thoi cdng bo lai thd tuc hanh chinh). D& nghi cic By, nganh c6 lién quan sém ban
hanh nhém danh myc khung TTHC lién thdng dé céc dia phuong cin cir trién khai
thye hién tly vao diéu kién thuc té. ..

- Thit hai, kiém so4t chit ché viée cong bd TTHC cia cic B9, nganh, tranh
gdy khé khin cho dja phuong khi trién khai thuc hién. Kidm sodt chiit cha thei han
cdng bd TTHC ciia céc b, nganh sau khi vin ban quy pham phép luét c6 quy dinh
v€ TTHC ¢6 hiéu luc thi hanh d8 dia phuong kip théi cong bo cong khaji d8 t§
chirc, cong dan biét thuc hién khi cé nhu cdu va t§ chirc tidp nhan va gidi quyét
~ theo yéu cau ciia to chirc, cong dén. :

- Thi ba, tién hanh khio sat thyc t§ d& nghién ctru, diéu chinh Théng tir s§
02/2017/TT-VPCP va Théng tu 01/2018/TT-VPCP & thio g0 khé khin, vuong
méc cho céc dja phuong. ‘ | ,

b) Kién nghi B$ Noi vu sém c6 huéng din v& ché do, chinh sich déi véi
can bg, cong chie, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra theo nhiém vy dugc
phin cong tai diém a, khoan 2, biéu 34 Nghj dinh sb 61/2018/NP-CpP ngay

23/4/2018 ctia Chinh pht v& thyc hién co ché mdt cira, mot ca lién thong trong
giai quyet thi tuc hanh chinh.

¢) Kién nghi B$ Tai chinh, BY Tai nguyén va Méi trudng;

- D€ bao dam don gian héa thanh phdn hd so, bao dam chit ché va miit phé
ly, UBND tiph ki€n nghi B6 T@i chinh, B Te‘li’nguxén va Moi truong théng nhat
cho phép trién khai tich hop, long ghép cac biéu mAu, t& khai trong linh vuc dit
dai.
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- Cuc Thué klen nghi B$ Tai chinh sém ban hanh danh myc TTHC thyuc
hién tlep nhén tryc tuyén mitc d6 3, 4; danh muc TTHC thuc hién qua dich vu buu
chinh cong ich.

Trén day 13 tinh hinh, két qua thyc hién coéng tdc CCHC cia tinh Khanh
Hoa nidm 2019 (Pinh kém 07 phu luc béo céo).

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo céo./.

Noi nhin:

- Thii twéng Chinh phi (b/c);

- Cac Bg: Noi vy, VPCP, Tu phap, TT&TT,
TT&MT, Tai chinh (b/c);

- TT. Tinh ty (b/c);

- TT. HDND tinh va cic Ban (b/c);

- Chu tich, Phé Chi tich UBND tinh (b/c);

- Céc sd, ban, nganh, don vi sy nghiép
thugc UBND tinh (VBDT);

- Huyén, Th1 Thanh y;

- UBND cép huyén, UBND c4p xa (VBDT), = P
- Céng TTPBT tinh; Céng TT CCHC tinh; Nguyen Dac Tai
- bai PT-TH, Béo KH;

-Luu: VI,BL.2 g
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L . . Phulyc?
BIEN PONG VE SO LUQNG CO QUAN, TO CHU'C HANH CHINH VA PON VI SU NGHIEP NAM 2019
(Kem theo Bdo cdo s6 25/ /BC-UBND ngéy0/12/2019 ciia UBND tink Khénh Hoa)

SO luong phong chuyén mén 5 5
| S6 Iwong don vi sy nghié 1 1

SO lugng phong chuyén mén
SO luong don vi su nghiép

SO lugng phong chuyén mén 9 9
SO lugng don vi sy

S0 lwong phong chuyén mén 9 7 Kién toan t6 chirc
SO lugng don vi sy nghiép

SO lugng phong chuyén mén 6 6
- S6 luong don vi su nghié : 1 1

- S6 lugng phong chuyén moén
- | S0 Iugng don vi su nghiép
7. | S& Khoa hoc va Cong nghé
- S6 luong phong chuyén mén
- | S0 lugng don vi sw nghiép
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Kién toan t6 chirc

Sb luong don vi sy nghiép

Sé& Ngoai vu

S6 lugng phong chuyén mén

S6 Iugng don vi su nghiép

S& Néng nghiép va Phit trién ndng thon

S6 Iugng phong chuyén mén

S6 luong don vi sy nghiép

Giam 02 Ban quéan Iy rimg

S& Du lich

Sb lugng phong chuyén mén

S6 luong don vi su nghiép

S& Tai chinh

S6 luong phong chuyén mén

Sb hrong don vi su nghiép

S& Tai nguyén va Méi truedng

S4 Irong phong chuyén mén

S6 hrong don vi sy nghiép

Sé Théng tin va Truyén thong

S4 lwgng phong chuyén mén
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SO lugng phong chuyen mén

Sé Iuong phong chuyen mén

13

13

. 8 8
- g5 Iutorng don vi su nghiép 1 1
18. |Sé Y té 32 32
- | S6 luong phong chuyén mén 6 6
- | S0 lugng don vi su nghiép 26 26
19. | Thanh tra tinh 7 6 |
- | Sb lugng phong chuyén mén 7 6 Kién toan t6 chirc
- S6 hrong don vi su nghiép 0 0
20. | Van phong UBND tinh 11 11
- S6 lugng phong chuyén mén 9 9
- | S6 luong don vi su nghiép 2 2
21. | Ban Quin Iy Khu kinh té Van phong 7 7
- S luong phong chuyén mo6n 6 6
Sb hugng don vi su nghiép 1 1

A

SO lugng don vi su nghiép

S6 lugng phong chuyén mén

51

12

51

12

- S6 luong don vi su nghiép 59 59

- So luong phong chuyen mon 12 12

- | S0 luong don vi su nghiép 61 59 Séap nhédp cc don vi su nghiép
4. Huyen Khanh Vinh 61 61

- | S6 luong phong chuyén mén 13 13

- | S6 luong don vi su nghiép 48 48
S. Huyén Khinh Son 43 43




S6 Iuc_rng phong chuyén moén

- | S6 lugng don vi su nghiép 30 30
6. | Thi xa Ninh Hoa 100 98

- | S6 luong phong chuyén mén 13 13

- | S6 lugng don vi sy nghiép 97 95 | Sap nhip céc don vi sy nghiép
7. | Thanh phé Cam Ranh 73 71

- | 86 hrong phong chuyén mén 13 13

- | S6 lwong don vi su nghi€p 60 58 Sép nhdp cac don vi su nghiép
8. | Thanh phd Nha Trang 129 125 |

- | 86 luong phong chuyén mén 12 12

- | S5 Iwgng don vi su nghiép 117 113 Sép nhap céc don vi su nghiép

Tong 841 817 | Giam 24 co qua, don vi




Phu luc 6

CAN BQ, CONG CHUC CAP XA

(Kém theo Bdo cdo s6 231 /BC-UBND ngay 10/12/2019 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

<> A 0 &)
STT Tiéu chi Téng sb Ty 1€ % so véi Ghi chil
tong so
1. | S hugng cong chirc chp xa 1.414 50,80
< v o A 2 . S6 liéu tiep tuc cdp nhat theo béo cao
2. | S0 lwong cén bd, cong chirc cip x4 dat chuén theo quy dinh 2,585 92,70 chim dié;n cche ctia cAc huyén, thi X,
thanh pho.




TONG HQP CAC VAN PE XU LY TRONG QUA

PHU LUC 5

(Kém theo Bdo cdo sé 231 /BC-UBND ngay 10 /12/2019 ciia UBND tinh Khénh Hoa)

TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

STT

Tiéu chi

Tong so

Da xir
ly/
Di thuce
hién

Ty 1€ %
S0 vo&i
tong so

Ghi chu

S6 vén d& dit ra sau kidm tra CCHC

- Tinh trang giai quyét hd so khong
dong bo gitta hd so gidy véi hd so
trén phin mém Mot ctra dién tir.

- Viéc thuc hién déy da cac nguyén
téc, yéu ciu cia co ché mét cira, co
ché mot ctra lién thong trong tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh
cho td chtrc, c4 nhan.

- Cong khai thong tin dudng diy
néng tai BO phén tiép nhén va tra két
qud, mit sau Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua.

- Cong tac phéi hop gitta cac co
quan, cap, nganh trong x4y dung thé
ché, chinh séch.

- Tang cudng cong tac 1anh dao, chi
dao trong viéc thuc hién cac nhiém
vu CCHC

Tat ca
cac van
dé phat

hién qua |

kiém tra
déu da
XU ly
hodc
kién nghi
cdp ¢
tham
quyén xir
ly

100%




Pa xw

_ y/ | TYR%
STT Tiéu chi Tong so P3 thwe | SO VOi Ghi cha
hién tong so
- Vi€c Umg dung cdng nghé thdng tin
trong chi dao diéu hanh va cong tic
chuyén mén.
- Céng tic quy hoach, bd nhiém chirc
danh lanh dao, quan ly.
- Viéc xy dyng tiéu chi danh g1a
xép hang CCHC céc don vi thude va
tryc thude van chua sit véi thuc té
thuc hién cia cic don vi dugc danh
gia
2 [S6 phan éanh, kién nghi ctia t6 chirc, ca 362 332 3;3?%‘:2 k319 phar} gnh,
nhan dm v6i TTHC thudc thdm quyén (332/332) e,nll,lgl,]rl- ang
giai quyét cia dia phuong X_u }Illegn)r ong
3 |Sé van déﬁdaflt ra sau kiém tra, dénh gid Viée ra soat, stra dbi, 136 sung: Quy Vén d8 100%
tinh hinh t6 chire va hoat dong cua cac co | ché lam viée, Quy che t6 chirc va | phat hién
quan chuyén mon cap tinh, cap huyén hoat dong cia Bo phin t1ep nhén va | qua kiém |
tra két qua, cdc Quy ché phéi hop [tra déu
trong ndi bd co quan cling nhu gilta | d& xir ly
cac co quan cd li€n quan dé tao diéu hodc
kién thudn loi trong viéc thyc hién | kién nghi |
chitc niing, nhiém vu dugc giao cip ¢6
tham

quyén xur




Pi x&

. y/ | Y%
STT Tiéu chi Tong so Pa thye | 50 v6’i‘ Ghi chu
hién tong so
ly
. ] 0
4 | S6 van d& phat hién sau khi ra soat vin 02  Tat ca 100%
ban quy pham phép luit thuc hién tai dia cac van
phuong dé phat|
‘hién  dd
dugc xur
ly
5 |Sé van @& phat hién sau khi tién hanh 02 Tét gé 100%
kiém tra vin ban quy pham phap lujt tai cac van
dia phuong ' dé phat
hién d&
dugc xr
ly
I4 2 7 0,
6 | S8 quy dinh ctia Chinh ph v& phan cép 100% 100%
dugc thyc hién & dia phuong
0
7 | S6 van ban quy pham phép luat duoc t6 24 24 100%
chic tnen khai thuc hién tai dia phuong
(tdng s cac van ban cia cic nganh, linh
vuc)
0,
8 |S6 vin ban quy pham phép luat thye hién 24 24 100%

tai dia phuong duoc kiém tra (tdng sé
céc vin ban clia cic nganh, linh vyc)




Pa xir

. . ly/ Ty %
STT Tiéu chi Tong so D3 thwe | S0 V6L Ghi chu
hién. | tong so
9 |S6 vén d& phét hién qua kidm tra viée 02 02 100%

thuc hién vén ban quy pham phap luét tai

dia phuong




PHU LUC4

THONG KE THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6: L3/BC-UBND ngdy*10/12/2019 ciia UBND tinh)

. g .| TyIé
Chia ra theo cap hanh chinh % (s0
S6 Vi
en , X tong so .
T Tieu chi Tong sb . Chp cho 13 TT%I C Ghi cha
T ap tin huyén | € ap xa trong
b6
| TTHC)
1 | S6 TTHC dugc cong khai ddy du, ding quy dinh trén Céng 1.968 1.554 260 154 100%
thdng tin dién ttr hodc Trang thong tin dién tir
2 |Sé lugng cac TTHC thuc hién & dia phuong duoc giai 1.574 100%
quyét theo co ché mot clra
3 | S8 TTHC gidi quyét theo co ché mot cira lién thong 394 100%




) ' PHULUC3 |
THONG KE SO LUQNG CO QUAN, TO CHUC

(Ban hanh kém theo Béo cdo s6:1%4/BC-UBND ngay 10/12/2019 ciia UBND tinh)

So Chia ra illl:;:z lfapc hanh Ghi chi
Tiéu chi Tong so Z Z
T Cap Cap Cip x3 |
T tinh huyén p
1 | Co quan hanh chinh 166 21 08 . 137
2 | Don vi sy nghiép cong 1ap (don vi su nghiép dich vu cong) 676 145 531
truc thude
3 | T6 chic khoa hoc va cong nghé céng 1ap (clp tinh, cép 12 12 0
huyén) |




PHU LUC 2

THONG KE SO LUGNG CO QUAN, PON V] THEO CAC TIRU CHI THY'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
(Kem theo Bdo cdo 6 1}1/BC-UBND ngay 10/12/2019 ciia UBND tink Khinh Hoa)

Chia ra theo cip hanh

A chinh < 3.
Stt Tiéu chi Tong . Ghi chi
** |chptinh| “*P |Cipxa
4p tin huyén P
1 |S6 coquan trong ké hoach kiém tra CCHC dugc phé duyét 34 15 14 05
2 | S6 co quan duoc kiém tra vé CCHC 34 15 14 05
3 S{S co quan cong khai day dn, ding quy dinh bd TTHC tai B phéan 166 1 3 137
ti€p nhén va tra két qua
4 S’é co quan chuyén mén trong ké hoach kiém tra, d4nh gié tinh hinh 13 10 03 0
t6 chirc va hoat dong
5 | S8 co quan dugc kidm tra v& tinh hinh t3 chitc va hoat dong 34 15 14 05
6 | S co quan c6 co chu cong chirc theo vi tri viée 1am dugc phé duydt 30 21 9 (bao gobm huyén
: dao Trudng Sa)
7 | S6 don vi su nghiép dich vu céng tryc thudc c6 co cdu vién chirc
s A 1d n A 592 79 513
theo vi trf viéc lam dugc phé duyét
8 | 86 co quan hanh chinh thyc hién ding co cu cong chirc dugc phé - (bao gdm huyén
R 30 21 9 X \
duyét dao Trudng Sa)
9 |Sé don vi sy nghiép dich vu cdng thuc hién dtng co cAu vién chitc 592 79 513
dugc phé duyét |
10 | S8 co quan hanh chinh, don vi sy nghiép dich vu cong thuc hién o o o
ding quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc 100% 100% 100%
11 100% | 100% | 100%

S6 co quan hanh chinh, don vi sy nghiép dich vu cong thue hién




ding quy dinh vé st dung, bd nhiém, khen thudng va céc ché do
chinh sach d6i véi can bd, cbng chiic, vién chirc

12 | Sb co quan hanh chinh thic hién co ché khoén bién ché va kinh phi
hanh chinh theo Nghi dinh 130 205 | 55 150
13 | S6 co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi tidu ndi bd d tridn
khai co ché khoén bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh | 205 55 150
130
14 | S6 co quan hanh chinh ban hanh tiéu chi ddnh gi4 mtc dd hoan
thanh nhiém vy dugc giao lam co s& chi tra thu nhap ting thém cho | 205 55 150
cong chirc
15 | S6 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chd tu chiu trdch nhiém 590 79 513
theo Nghi dinh 43
16 | S6 don vi sy nghiép ban hanh quy ché chi tiéu néi bo 592 79 513
17 | S6 don vi su nghiép ban hanh tidu chi danh gid mtrc d6 hoan thanh
nhiém vu dugc giao 1am co s& chi tra thu nhép tang thém cho ngudi | 592 79 513
lao dong
18 Sé té chirc khoa hoc va cdng nghé dugc phé duyét dé 4an chuyén 5 5
doi t6 chirc va hoat dong theo Nghi dinh 115
19 | S6 td chirc khoa hoc va cong nghé ban hanh quy ché chi tiéu noi bd 2 2
20 | Sé t chirc khoa hoc va c6ng nghé ban hanh tidu chi d4nh gid mirc
d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao 1am cén ctr chi trd thu nhip ting 2 2
thém cho ngudi lao dong
21 | S8 co quan, don vi trién khai tmg dung phin mém quén Iy vin ban 198 53 08 137
22 | 86 co quan sit dung mang ndi bd (mang LAN) dé trao.dbi cong
viee 166 | 21 8 | 137
23 | S8 co quan chuyén mén clp tmh don vi hanh chinh cép huyén c6 30 71 ]

Cong (trang) théng tin dién tir




S6 Iinh vue, quy trinh cong viée dugc cép chimg chi ISO

24 1.968 | 1.554 260 154

25 | 86 anl{ vuc, quy trinh cdng viée thuc hién dtng quy dinh ISO trong 1.968 | 1.554 260 154
hoat dong |

26 | 86 thii tyc hanh chinh 4p dung co ché mét cira 1.574

27 | Sé thi tyc hanh chinh &p dung co ché mét ctra lién théng 394

28 | S6 don vj hanh chinh cp x4 trién khai co ché mét otta, co ché mét 137 137 |100%
ctra lién thong

29 | S6 don vi clp x4 dat yéu ciu vé co s& vt chét, trang thiét‘ bi theo | .. 137 |100%
quy dinh

30 | S6 x4 thyc hién md hinh mét cira hién dai 137 137 |100%




PHULUC1

KET QUA THUC HIEN CACKE HOACH
(Kem theo Bdo cdo s8) Y/BC-UBND ngiy0/12/2019 ctia UBND tink Khdnh Hoa)

Stt K& hoach Thoi gian ban | S0 nhiém vu/s6-don | S6 nhiém Ghi chi
hanh vi trong ké hoach | vu/donvi |
dwoc hoan
thanh theo
ké hoach
1 |K& hoach cai cach hanh chinh| 27/12/2018 64 64 - [Quyét dinh sd6 4089/QP-
nim 2019 UBND
2 | Ké hoach kiém tra cai cach hanh| 08/4/2019 34 34 Quyét dinh s6 979/QD-UBND
chinh nim 2019
3 | K& hoach tuyén truyén cai cach 28/02/2019 19 19 Quyét dinh s6 572/QP-UBND
hanh chinh nim 2019
4 |Ké hoach ra soét, danh gia thu| 23/01/2019 | Ra soat tit ca tha tuc 100% | Quyét dinh s6 250/QD-UBND
tuc hanh chinh clia tinh nim hianh chinh thudc
2019 thim quyén giai quyét
cia sO, ban, nganh,
UBND cdp huyén,
clp x3 d3 dugc Chu
tich UBND tinh cong
bd
5 | K& hoach kiém tra, danh gi4 tinh | 08/4/2019 34 34 Két hop kiém tra theo K&

hinh t§ chic va hoat dong cua
cac co quan, don vi

hoach kiém tra cai cich hanh
chinh tinh ndm 2019




Stt K¢ hoach Thoi gian ban | S6 nhiém vu/sé don | S§ nhiém Ghi chi
hanh vi trong ké hoach vu/ dom vi
dwgc hoan
thanh theo
ké hoach |
6 | Ké hoach dao tao, bdi dudng can| 28/12/2018 | 13 ndi dung dao tao, | Dahodn |Quydt dimh sb  4125/QD-
bg, cong chirc, vién chirc nim bdi dudng; 16 16p | thanh 100% [ UBND
2019 | ké hoach |
7 |Ké hoach tmg dung cong nghé| 31/10/2018 166 co quan, don vi 166 co | Ké hoach 11132A/KH-UBND
thong tin trong hoat ddng cta ' quan, don vi

cac co quan nhd nudc tinh
Khanh Hoa nam 2019
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