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BAO CAO

Két qua thue hi¢n cong tac cai cach hanh chinh quy III nim 2019
cua tinh Khanh Hoa

Thuc hién ché do béo cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ctia B6 Noi vy, trén co s& téng hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac CCHC quy IIT ndm 2019, UBND tinh Khanh Hoa béo c4o nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra CCHC
a) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Trong quy 111/2019, UBND tinh, cédc s6, ban, nganh, dia phuong tlep tuc tép
trung chi dao, thyc hién quyét liét cac nhiém vu CCHC d3 d@ ra theo ké hoach,
dam bao tién do va dat hiéu qua thiét thyc. Da ban hanh nhiéu van ban quan trong
chi dao céc s&, nganh, dia phuong tiép tuc ddy manh CCHC mdt cach toan dién,
sdu rong trén cdc linh vuce, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao nang
suat, hiéu qua hoat dong clia co quan nha nuée, phuc vu tét nhat cho Nhan dan:

- Cong bo danh myc 140 thd tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén va giai
quyet truc tuyén mirc d6 3, 4, trong d6 murc d 3 1a 107 (cp tinh 92, cip huyén 12,
cép xd 03), mirc d6 4 1a 33 (cép tinh 26, cip huyén 07). Giao chi tidu hd so truc
tuyén nam 2019 cho céc co quan; chi tiéu giao cho co quan chuyén mén thudc
UBND tinh va Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong tir 40 - 45% trén téng s6 hd 30
phat sinh cua thi tuc hanh chinh dugc cong b6 thue hién truc tuyén, UBND cap/
huyén tir 30 - 35%, UBND cdp xa tir 20 - 25%. Viéc giao chi tiéu dugc thuc hié
ké tlr nam 2017, muc giao tdng qua ting nam.

- Cong b danh muc mo rong 260 thi tuc hanh chinh cho phép thuc hié
thanh todn truc tuyen phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh qua Trung tam Dich vu hanh
chinh cong truc tuyen tinh Khanh Hoa (cdp tinh 210, cép huyén 45, cap xa 05).
Thanh toan tryc tuyen da dugc tinh Khénh Hoa trién khai thanh cong ké tir ndm
2018, sb luong hd so phat sinh trén Trung tim ngay cang nhiéu.

- Téng cucmg trién khai trao dbi van ban dién t gilta cac co quan, don vi.
UBND tinh yéu cau ty 1¢ giri/nhén van ban dién tt trong ndi bd co quan va véi céc
co quan, don vi bén ngoai dat trén 90%; 100% vén ban dién ti phat hanh ¢6 chit ky
sO;...

- Xéy dung quy trinh noi b giai quyét tht tuc hanh chinh & cap tinh, cip
huyén, cap xi theo Thong tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh phu.

- Két r101 céc phan mém nghiép vu (phdn mém nghiép vu Bao hiém that
nghiép; phan mém nghiép vu va co sé& dit liéu chuyén nganh thd y kiém dich dong



vat hodc thiy san;...) voi Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh,

- Trién khai khao sat, danh gi4 mirc d¢ hai long cia té chirc, ¢4 nhan déi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée va don vi su nghiép céng lap y té,
gido duc trén dia ban tinh nim 2019, v4i téng sé mau du kién 13 25.000 phiéu, muc
tiéu mirc dd hai long dé ra téi thidu 1a 80%.

Ngay 30/7/2019, UBND tinh t6 chic hop Ban Chi dao CCHC tinh m& réng
06 thang dau nim 2019 dé phén tich, dénh gia két qua, xép hang CCHC nam 2018
cua tinh Khanh Hoa do B6 Noi vu cong b6 va tinh hinh, l;ét qua CCHC 06 thang
déu nam 2019 cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh, Két luén cudc hop, UBND
tinh yéu cdu thi truéng cac co quan, don vi tiép tuc 1am tron trach nhiém cua
nguoi dimg dau, thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don ddc viée trién khai cdng tac
CCHC ctia co quan, don vi minh; tiép tuc quan tdm diu tu co s& vat chit, trang
thi€t bi va nang cao hon nita thdi d6 phuc vu Nhén dan tai B0 phan Mot cira; déy
manh thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, ngh'f,a vu tai chinh thi tuc hanh chinh qua
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh;...

Céc co quan, don vi da trién khai céc giai phép quyét liét, cu thé dé ning cao
hiéu qua cong tdc CCHC. T4 chirc Hop Ban Chi dao CCHC dé danh gia cu thé
nhimg mat di dat duoc, han ché, ton tai, xac dinh phuong huéng, nhiém vu trong
tam ndm 2019, gitp cac phong, ban, don vi thudc va truc thude ndm chic va trién
khai thuan loi. Ban hanh ké hoach ra soat, khic phuc nhing han ché, thidu sét dé
nang cao higu qua quan ly, ndng cao chét lwong phuc vu Nhan dan.

- S¢ Tai nguyén va Méi truong cong b dudng déy nong tidp nhan phan énh,
kién nghi ciia ¢4 nhan, té chirc vé céc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cia S&
va Vin phong Pang ky dét dai, cic Chi nhédnh Vin phong Ding ky dit dai.

- S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 héi t}}uc hién danh gia, xép hang cong
tac cai cach hanh chinh ndm hoc 2018 - 2019 d6i vé6i cac don vi thudc khoi gido
duc nghé nghiép.

- Cuc Thué tinh trién khai céc giai phap nang cao chi sb hai long cua nguoi
ndp thué doi véi nganh Thué.

- UBND thanh phd Nha Trang chi dao Céng an thanh phd, Bao hidm x4 hoi
thanh phd, UBND céc x4, phuodng tiép tuc tang cudng cong tac phdi hop giai quyét
ho so lién thong dang ky khai sinh - déing ky thuong trt - cp thé bao hidm y & cho
tré em du6i 06 tudi; ding ky khai tir - x6a dang ky thuong tru. Chi dao Cong an
thanh ph tiép nhan, giai quyét hd so lién théng linh vuc hé tich trén Phin mém
mot ctra dién tir do UBND cép xa dé nghi xac minh thong tin cia nguoi ding ky hod
tich.

- UBND thi x4 Ninh Hoa chi dao Cong an thj xa thuc hién’tié'p nhén va giai

quyét hd so lién théng ding ky khai sinh - dang ky thuong tra - cap thé bao hiém y

t€ cho tré em dudi 06 tudi; ding ky khai tir - x6a dang ky thuong tr trén Trung
tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh.

- UBND huyén Van Ninh tiép tuc chi dao cic co quan, don vi tdp trung ra

soat, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trén Phin mém mat ctra dién t, dam bao
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hd so dugc giai quyét dung han va dong bd véi hd 50 glay thyc té. Chi dao ra soat,
xtt Iy d6i véi cac co quan, by phan, cé nhan giai quyét hd so tré han.

b) Thong tin, tuyén truyén CCHC

Trong tdm tuyén tuyen CCHC trong quy I11/2019 cua tinh Khanh Hoa 12 cai
cach thli tuc hanh chinh, diy manh céc ing dung truc tuyén dé hién dai hoa quan
ly, diéu hanh va phuc vu Nhan dan; tdng cuong hé tro cho nha du tu va doanh
nghiép trén cac linh vyc: Tai nguyén va méi truong, dau tu, xay dyng, tai chinh ¢6
lién quan dén dat dai, doanh nghiép, thue bao hlem xa hoi, hdi quan, cip cac loai
gidy chimg nhén du didu kién, cap gidy phép; tiép tuc thuc hién cac bién phép cai
thién sy hai 1ong ctia nguoi dan, td chirc, doanh nghiép dbi véi sy phuc vu cla co
quan nha nudc; mo rong gidi thidu Trung tdm Dich vu hanh chinh truc tuyén tinh
Khénh Hoa dén dong dao ca nhén, td chure, doanh nghiép, nha dau tu, hiép hoi
(tién ich thanh toén tryc tuyén phi, 16 phi, nghia vy tai chinh; thyc hién dich vu buu
chinh céng ich; ndp hd so truc tuyén;...).

Cac co quan, don vi ‘tuyén truyén vé& muc tiéu, nhiém vy, gidi phap CCHC va
cac dich vu cong truc tuyen phuc vu ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép bing hinh
thirc truc quan, trén cong/trang thong tin dién tr, thdng qua céc héi nghi, hoi thao,
dbi thoai, bao, dai,... Mot s6 co quan uu tién tiép nhén, rut ngin thoi gian giai
quyét ddi véi céc ho so thu tuc hanh chinh ndp truc tuyén, ting cudng hd tro,
huéng dan ca nhan, t6 chuc tiép cén va thuc hién dich vu.

Doan Khéi céc co quan tinh Khanh Hoa td chirc L& phat dong phong trao
“Ngay tht bay tinh nguyen giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguol dan” ndm
2019 va1 200 doan vién thanh nién, can b0, cong chuc tré. Theo do, giao mdi co Sy
boan truc thudc sé thuc hién hoat dong it nhét 01 ngdy/quy. Phong trao duoc trién
khai v6i cac ndi dung, hoat dong thiét thuc nham phat huy vai trd xung kich, séng
tao cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc tré trong cai cach hanh chinh, tép
trung thyc hién nhiing nhiém vu nhu: Hudng dan va tiép coéng dén, doanh nghiép
dén gial quyet hé so; ho trg thuc hién thi tuc hanh chinh theo ting linh vuc; day
nhanh tlen do giai quyét cac ho so clia nguoi dén va doanh nghlep con ton dong;
tuyén truyén str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;..

Trién khai cudc thi “M hinh, séng kién cai cach hanh chinh cta cdng churec,
vién chtrc tré” lan thir 4 - ndm 2019, Ban T4 chirc da lya chon duge 12 mé hinh,
sang kién véo Vong chung khao, du kién dién ra vao ngay 04/10/2019. Phan 16n
cac md hinh, sang kién du thi tép trung vao linh vyc tng dung cong nghé thong tin
dé quan ly cong viée, gidi quyét thi tuc hanh chinh va cung ng dich vu cong. Cac
md hinh, sang kién hiru ich s& duoc Iwa chon, chi dao thuc hién trén thuc té.

Ngay 30/7/2019, tinh Khanh Hoa dé td chirc Hoi nghi gidi thiéu Trung tdm
Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa dén t5 chitc, doanh nghlep,
hi€p hoi va co quan thong tin dai ching trong va ngoai tinh. Muc dich gilip to
chirc, c4 nhan nam bét va st dung thuén l¢i cac chirc néang, tién ich hién dai cua
Trung tdm nhu: Dang ky truc tuyén, nop hé so tha tuc hanh chinh tryc tuyén, thanh
toén truc tuyen ndp hd so va nhén két qua giai quyét qua dich vy buu chinh cong
ich, cing nhiéu dich vu tién loi khac véi phuong cham “Mot dia chi - C6 tit ca”.



bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thyuc hién 06 chuyén myc CCHC
(10 phut) va 16ng ghép cac néi dung tuyén truyén vé CCHC trong céc chuyén &,
chuyén muc xdy dyng Dang, Kinh té, Thué, Cong doan,...; 06 chuyén myc hop thu
truyén hinh phan 4nh nhitng vin d& bic xtc ciia c4 nhén, t6 chirc va tra 161 cla céc
co quan, don vi lién quan.

Béo Khanh Hoa da thuc hién trén 40 tin, bai, phong van; trong do, 16 bai
phan anh, 01 bai phong van, 01 phong su, 20 tin CCHC. Piém nhén trong cOng tac
tuyén truyén la cac tin bai tap trung phan tich két qua céng tic CCHC, cai thién su
hai long cda nguoi dan c‘1‘01 V01 su phuc vu clia co quan nha nude trong nim 2018,
nguyén nhén cua nhitng ton tai, dinh hudng thoi gian t6i. Bén canh do, cling nbi
tiép loat tin bai tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh
tir truoe thang 8/2018, phan énh nhiing mg dyng méi, nhimg dich vu mai trién
khai trén hé thong phan mém ciia Trung tim; ddng thoi 1dng ghép phan anh trong
cac thong tin vé tinh hinh CCHC cua cac dia phuong, s&, nganh, don vi.

Cdng thong tin dién tir CCHC tinh da dang tai 87 tin bai, vdn ban CCHC cua
Trung uong va cua tinh, c@p nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hat 81.558 luot truy cdp, ning téng sb lwong truy cap 1én gan 1.600.000
luot.

¢) Kiém tra CCHC

Doan kiém tra CCHC tinh d4 kiém tra 27/33 co quan, don vi theo k& hoach.
Muyc dich chinh clia cong tac kiém tra 13 bao dam viéc chép hanh ky luét, ky cuong
cua cac don vi trong cdng tac CCHC; kip thoi hudng dan, théo g& nhing kho khan,
vudng mic cho céc don vi trong thuc hién cong tac. P6i twong dugc kiém tra 1a
cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, co quan nganh doc, don vi su nghiép
truc thuéc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa.

Bén canh kiém tra 04 ndi dung nhu ndm 2018 (klem tra toan dién cong téc
CCHC; kiém tra chuyén dé tiép nhén va giai quyét ho so TTHC trén Phin mém
mot cira dién tir; kiém tra chuyén dé trién khai co ché tu chu cia don vi su nghiép
cong lap; kiém tra chuyén d& két qua dénh gid, xep hang CCHC nam 2018 ddi véi
cac co quan, don vi thude, truc thudc), Doan kiém tra CCHC tinh d3 kiém tra thém
02 chuyén @ moi: (1) Chuyén dé thyuc hién céc quy dinh cua phap luét vé giai
quyét TTHC trén lmh vuc moi truong, xay dung, dat dai, tu phap - ho tich; (2)
chuyén dé bd tri ha tang k¥ thuat, van hanh, tic nghiép trén Phin mém mét cira
dién tu.

HDND tinh da thanh ldp 02 Poan Giam sat chuyén dé: (1) Két qua thuc
hién cac dy 4n ddu tu ngoai ngéan sach trén dia ban tinh giai doan 2015 - 2018; (2)
Tinh hinh chép hanh phép lut trong viéc cp phép xay dung va cac bién phap an
toan khi thi cong theo quy dinh ctia Luit Xay dung trén dia ban thanh phé Nha
Trang giai doan 2015 dén ngay 31/7/2019.

T4t ca céc co quan, don vi di chil dong ban hanh ké hoach va tb chirc kiqém
tra CCHC nam 2019 d6i véi céc co quan, don vi thudc va truc thude. Qua téng
hop, hau hét cac co quan di hoan thanh ké hoach.



2. Két qua dat dugc
a) Cai cach thé ché

Viéc xay dyng va t6 chtc thuc hién van ban quy pham phap luat duoc
UBND tinh t6 chue thuc hién ddy du va ding quy dinh. Ngay tu day nim da ban
hanh cac ké hoach quan 1y nhu: Céng tac thi hanh phép ludt vé xtr ly vi pham hanh
chinh; b6 sung céng téc theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat; kiém tra, xu ly van
ban quy pham phap luat; ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phdp luét. Trong
ky, UBND tinh d& ban hanh, trinh HDND tinh ban hanh 10 van ban quy pham
phép luét (06 quyét dinh, 04 nghi quyét).

Di cong bd danh muc van ban quy pham phép ludt cia HDND tinh va
UBND tinh trong ky hé thong hoa 2014 - 2018, theo danh muc, trong ky cé 296
van ban con hiéu luc, 182 vin ban hét hiéu lyc, ngung hiéu luc toan bo, 28 vin ban
hét hiéu luc, ngung hiéu luc mét phén, 11 vin ban cén dinh chi viéc thi hanh,
ngung hidu luc, sira ddi, bd sung, thay thé, bai bo hosc cin ban hanh mdi.

Cai cach thé ché, cai thién méi truong kinh doanh tiép tuc dwoc UBND tinh
day manh thuc hién. D ban hanh nhiéu ké hoach, Chuong trinh hanh dong, Quy

ché quan trong gop phén cai cach thé ché, cai thién méi truong kinh doanh trén dia
ban tinh, tiéu biéu nhu:

- K& hoach thuc hién Hiép dinh déi tic toan dién va tién by xuyén Thai Binh
Duong trén dia ban tinh,;

- K& hoach su dung nang luong tiét kiém va hiéu qua trén dia ban tinh giai
doan 2019 - 2030;

- Danh muc dia diém duogc td chirc hoi cho, trién 1dm thuong mai va linh vuc
uu tién dugce to6 chire hoi cho, trién [am;

- Danh sach khach hang quan trong, str dung dién wu tién ndm 2019;

- Cong bd thdng tin cac cum cdng nghiép kéu goi dau tu co s& ha ting cum
cong nghiép trén dia ban tinh;

UBND tinh da xay dung xong Phan mém hd tro xdy dung ké hoach thanh
tra, nham kiém so4t va giam thiéu tinh trang thanh tra, kiém tra tring lap d6i véi
doanh nghiép, co s& kinh doanh theo tinh than Nghi quyét sé 35/NQ-CP ctia Chinh
pht va Chwong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU cia Tinh dy.

UBND tinh d t6 chic Hoi nghj dbi thoai 14n 1 ndm 2019 véi doanh nghiép,
nha dau tu trén dia ban tinh nham kip thoi thao g cac khé khan, vuong mac trén
cac linh vuc ding ky dau tu - kinh doanh, hai quan, thué, bao hiém xa héi, lao
dong, tai nguyén va méi truong.

Nganh Thué da td chirc 04 Héi nghi d6i thoai vé6i 314 doanh nghiép. Nganh
Hai quan Khanh Hoa phoi hop v6i Phong thuong mai VCCI t6 chite Hoi nghi doi
thoai Hai quan - Doanh nghiép ndm 2019 véi 50 doanh nghiép.

b) Cai cach t6 chirc bd may va xiy dung, ning cao chit lwong ddi ngi
can bg, cong chire, vién chire



Viéc ra soat, sép xep t6 chirc bd mady va kién toan chic ning, nhiém vy cua
cac co quan chuyén mén cap tinh, cip huyén dugc thyc hién nghiém tic, bao dam
dung quy dinh cta Chinh pht va huéng dan cua Bo Noi vu.

UBND tinh ban hanh 05 quyét dinh kién toan td chirc bo may cic co quan
chuyén mén thugc UBND tinh (S¢ Théng tin va Truyén thong, S& Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Vin hoéa va Thé thao, S&
Gido duc va Dao tao); 02 quyét dinh t§ chic lai don vi (To chue lai Truong trung
cap nghé trén co s& sap nhap truong Trung cép Nghé va Trung tdm gido duc
thuong xuyén - Hudng nghiép; t6 chirc lai Ban quan ly rung phong h¢ Van Ninh
va Ban quén ly rimg phong ho Ninh Hoa thanh Ban quan ly rimg phong ho Béc
Khanh Hoa). Hop nhit cac don vi sy nghiép linh vyc van héa, thong tin, thé thao,
truyén thanh cip huyén thanh mét déu méi. Sap xép, kién toan t chirc Bénh vién
nhiét déi tinh, Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa.

Cuc Thué tinh d3 trién khai hop nhét 05 Chi cuc Thue thanh 02 Chi cuyc
Thué khu vuc 14 Tay Khanh Hoa va Béc Khanh Hoa theo quyet dinh B6 Tai chinh.
Céc Chi cuc Thué khu vuc d3 chinh thire di vao hoat dong ké tir ngay 05/8/2019.

Viéc phan bd, quan 1y va st dung bién che dé duoc thuc hién theo ding quy
dinh. UBND tinh trinh HDND tinh phé duyét tng bién ché cdng chire trong céc co
quan, t6 chirc hanh chinh. HDND tinh da phé duyét téng s luong ngusi 1am viéc
trong don vi sy nghiép gido duc va dao tao nim hoc 2016-2017 va nam hoc 2017-
2018. UBND tinh giao chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP
cho céc co quan, don vi ndm 2019.

Cdng téc phdi hop giira cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién
nhiém vu lién nganh co ban dam bao duoc chat luong, tién 4o, gép phan véo viée
néng cao hiéu qua cong tac quéan ly nha nuéc trén dia ban tinh. Trong quy 111/2019,
UBND tinh ban hanh 05 quy ché phéi hop: Quan ly trong hoat déng kinh doanh
van tai hanh khach bing 6 t6 trén dia ban tinh; quan ly cic hoat dong tai Khu du
lich Bac ban dao Cam Ranh; quan ly ngudi nudc ngoai cu tru, hoat déng tai Khanh
Hoa; quén ly cac hoat dong trén Vinh Nha Trang; quan ly Vinh Nha Trang.

Tiép tuc trién khai ke hoach thyc hi¢n Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 cta Chinh phu vé phén cap quan ly gifta Chinh phi va UBND tinh,
thanh phé truc thude Trung uong; dong thot tang hiéu qua cong tac quan ly Nha
nudc, UBND tinh ban hanh 04 quyét dinh Gy quyén: (1) Uy quyén cho Giam déc
S& Noi vu phé duyét bang md ta cdng viée va khung nang luc vi tri viéc 1am cua
cac don su nghiép cong lap truc thude cac s, ban, nganh thude tinh, don vi su
nghiép cong 13p truc thudc UBND cép huyén; (2) iy quyén cho gidm d6c S& Lao
dong - Thuong binh va xa hoi thyc hi€n mét s6 tha tuc hanh chinh linh vuc Gido
duc nghé nghiép thude thim quyén giai quyet cia UBND tinh; (3) uy quyén cho
Chu tich UBND cap huyén ban hanh quyét dinh giai quyét ché d6 mai tang phi; (4)
dy quyén cho Chu tich UBND huyén thanh 1ap doan danh gia ngoai cong nhén céc
trudong dat chuin quéc gia. Hién dang xem xét tiép tuc Gy quyén trén linh vuc méi
truong, dét dai,..

UBND tinh d& théng bdo két qua ky thi tuyén dung cong chic nim 2018;
6



hudng dan cac co quan, don vi tiép nhan va phén céng cong tic cho ngudi tring
tuyen dang ky nhu cau tuyen dung bd sung dbi véi cac vi trf con thleu ban hanh va
trién khai ké hoach tuyén dung c6ng chie ndm 2019. Ban hanh va t6 chitc trién khai
ky thi ndng ngach tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh ndm 2019.

Xem xét danh séach de nghi tinh gian bién ché theo Nghi dinh 50
108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 113/2018/NDCP dot 06 thang cubi ndm 2019 déi
véi 30 trudng hop; giai quyét ché do theo Nghi dinh so 26/2015/ND-CP dbi véi 03
truong hop. Phé duyét danh sach dé nghi giai quyet ché do theo Nghi dinh sé
26/2015/ND-CP dbi vdi 02 truong hop. Phé duyét bd sung 01 truong hop tinh gian
bién ché theo Nghj dinh sb 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP.

Béo cdo Bo Noi vu két qua dao tao bdi dudng can bo, cong chire, vién chire
nam 2018; ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chire
nam 2019; cr cong chirc, vién chic boi dudng & nudce ngoai; diéu chinh, bd sung
Ké hoach phat trién nhén luc nam 2019. Trong quy 111/2019, ¢ m& 01 1ép chuyén
vién chinh; 02 16p vé ké hoach Phat trién nhan lyc tinh nam 2019.

¢) Cai cdch thi tuc hanh chinh, thwe hién co ché mot cira, mot cira lién
thong

UBND tinh dd ban hanh 12 quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh, trong d6 c6 66 thu tuc ban hanh méi, 77 thu tuc sta doi, bé sung, 155 tha
tuc bai bo; 15 quyét dinh phé duyét 128 quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh
chinh theo Théng tu s& 01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phd. Téng s quy
trinh thd tuc hanh chinh cua cac co quan chuyén moén thugoc UBND tinh va Ban
Quan ly Khu kinh té Van Phong, UBND cép huyén, UBND cép xa trén Trung tim
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh 1a 2040.

Céc s6, nganh, dia phuong da thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP cta B6 Tu phap. Noi dung cong
khai gom danh muc, ndi dung thong tin, cach thirc thuc hién, hé so miu da dién
san thong tin dé cong dan tham khéao; danh muc thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan
va giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich, thuc hién truc tuyén muc do 3, 4,
danh myc thu tuc hanh chinh cho phép thyc hién thanh toan truc tuyén. Viéc cong
khai dugc thyc hién dudi 04 hinh thirc co ban la niém yet trén bang niém yét (kho
A4, in 01 mit), in thanh bd dit tai ban viét hd so (gdm ca hd S0 mau), niém yét
trén man hinh cam ung (duoc trang bi cho nhiing don vi ¢6 s6 luong giao dich
nhiéu), céng khai trén Trang/cdng thong tin t1ep nhén hd so mét clra ciia céc co
quan, don vi (hién nay da cong khai théng nhét trén Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, dia chi http:/hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

Tinh Khanh Hoa di trién khai thi diém Dé 4n thuc hién trao Gidy bao tu,
Trich lyc khai t0 tai gia dinh cia cong dén chét tai 03 don vi cép x4 trén dia ban
thanh phé Nha Trang. Muc tiéu Pé 4n nay 1a tao diéu kién cho céng dan dugc ding
ky khai tir hodc cap gidy béo tir tai nha gia dinh cua cong dan da chét, thé hién su
quan tim, chia bubn cua chinh quyén dia phuong; ddng thoi tao diéu kién dé co
quan ding ky h tich thdng ké, cap nhat kip thoi s6 lwong ngudi chét trén dja ban,
nang cao hiéu qué cong tac quan ly.
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Noi dung Dé an thi diém nhu sau: Cdng chirc Tu phép - Ho tich va dai dién
thon, t6 dan phd dén tan nha chia sé, ho tro hudng dan gia dinh vira ¢ ngudi chét
thyc hién thi tuc déng ky khai tir tai nha (df)i voi cong dén da chét ¢6 dang ky
thudng tri) hodc ghi nhén sy kién chét ¢é cap gidly bao tir (d6i véi cong dan da
chét c6 ding ky tam tri hodc dang sinh séng tai dia phuong). Tiép do, thu thap
thong tin, lép to lghai, thu nhén céc gidy t& lién quan dé th‘uc hién thu tuc dang ky
khai tir va cp gidy béo tir. Trudng hop gia dinh ¢6 yéu ciu thuc hién thu tyc x6a
ding ky thuong tra, huéng ché d¢ tir tudt/hd trg chi phi mai tang/huéng mai tang
phi cho ngudi chét thi cong chire Tu phép - Ho tich huéng dan cong dan dang ky
thu tuc hanh chinh ghép noi lién thong d3 duoc UBND tinh phé duyét.

* Két qua giai quyét hd so thit tuc hanh chinh:

- Khéi cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh va Ban Quén ly Khu kinh
t& Vén Phong, UBND cdp huyén, UBND cap xa: Pa tiép nhan 163.106 hd so, da
giai quyét va tra két qua 155.523 hd 50, trong do sém va dung han 152.034 hd so,
dat ty 1€ 97,76%, tré han 3.489 hé so, chiém ty 18 2,24%.

S6 hd so trure tuyén 1a 27.132 hd so, chiém ty 18 17,45% trén tdng sb hd so
da duoc giai quyet (truc tiép va truc tuyén), néng tong s6 ho so tryc tuyén tir nim
2014 dén nay lén gan 190.000 ho so.

- Khéi céc co quan nganh doc tai tinh: D3 tiép nhén 1.530.363 hd so; d3 giai
quyét sém va ding han 1.527.200 ho so, dat ty 1€ 100% (nganh cong an 1.282.700
ho so, nganh hai quan 19.846 hd so, nganh béo hidm xa hdi 45.475 hd 50, nganh
thué 73.755 hd so; nganh kho bac nha nuéc 105.398 hé so, Chi nhanh Ngan hang
nha nuéc tinh 26 hod S0).

S6 ho so truc tuyén 1a 131.6553 hé so (nganh cong an 1.234.675 ho so, dat
ty 1 96,26%; nganh hai quan 18.908 ho so, dat ty 16 95,27%: nganh bao hiém x3
hoi 27.536 ho so, dat 60,55%; nganh thué 33.230 ho so, dat ty 18 45,05%: nganh
Kho bac Nha nuée 2.204 hé so, dat ty 16 2,09%).

H thong tin nhén ty dong SMS d4 gt hon 42.000 tin nhén midn phi dén s6
dign thoai di dong cla khach hang, d4 thong bao kip thoi tién d6 giai quyét hd so,
moi bd sung hd so, nhan két qua, tin nhin thong bao va xin 16i khi hd so tré han,
g0p phén gidm rét nhiu thoi gian di lai cho khach hang.

Buu dién tinh va cac don vi truc thudc da tiép nhan/tra két qua 80.725 hé so
thd tuc hanh chinh, nang tong sb hd so tir d4u nam dén nay 1én trén 160.000 hd so.
Ké tir ngdy 01/7/2019, Buu dién trién khai dich vu thu gom ho so, chuyén tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh tric tuyén qua buu dién. Khi khach hang nép hd
s tryc tuyén mirc d6 3, 4 c6 thé chon dang ky 1 trong 2 dich vu 13 thu gom ho so
dén co quan hanh chinh hogc thu gom hd so va nhan két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai nha qua buu dién; dong thdi ¢6 thé yéu cdu dich vu thu ho 18 phi
(néu co).

d) Cai cach tai chinh cong

Can cr Luét Ngén sich va céc quy dinh cia Chinh phi vé& quan ly tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc ndng cao hiéu qua lap va chép hanh dy toan ngén sach
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nha nudc hang nadm; thuc hién quan ly, st dung, thanh quyet toan theo ding ché do
quy dinh; st dung kinh phi ding muc dich, hiu qua, tiét kiém. Ddi véi ché do,
chinh sach do HDND tinh ban hanh, UBND tinh huéng dan thyc hién diy du, kip
thoi, ddng thoi ludbn dam bao ngudn kinh phi thuc hién.

Theo thdm quyén, UBND tinh da ban hanh 02 quyét dinh vé murc rit du toan
chi bd sung tir ngan sach cap tinh cho ngén sach cac huyén, thi x4, thanh pho quy
dinh danh muyc, }hoq gian sir dung va ty 16 hao mon tai san chua du tiéu chudn nhén
biet la tai san ¢O dinh hitu hinh. Ban hanh Chi thi 02/CT-UBND ngay 23/01/2019
vé td chire thuc hién dy toén ngén sach nha nuéc nam 2019, chi dao cac sd, ban,
nganh, dia phuong t6 chirc xay dung céac giai phap cu thé dé trién khai nhiém vu tai
chinh - ngén sach ndm 2019.

Theo phuong én ty chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh do céc co quan xay
dung, S& Tai chinh tham dinh phéan loai 07 don vi sw nghié€p cong lap truc thudc
S& Vin hoa va Thé thao; thAm dinh va phan loai don vi sy nghiép tw ddm bio mét
phém chi thuong xuyén déi véi Bao Khanh Hoa - Truc thudc Tinh uy Khanh Hoa;
thidm dinh va phan loai don vi su nghiép cong lap thudc S& Gido duc va Dao tao;
thdm dinh va phén loai don vi su nghiép cong 14p cho Truong cao ding K§ thuét
cong nghé Nha Trang; giao quyén tu chi cho Trung tdm Chiam séc strc khoe sinh
san giai doan 2019 - 2021, 1a don vi sy nghiép tu ddm bao chi thuong xuyén va chi
dau tu.

S& Tai chinh d& tham muu UBND tinh dat hang hd tro st dung san phém,
dich vu cong ich thiy loi nim 2019 cho Céng ty TNHH MTV Khai thac cong trinh
Thuy loi Khanh Hoa.

d) Hién dai héa hanh chinh

Hoat dong (ng dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc cla
tinh Khanh Hoa trong thoi gian qua luén dugc d4y manh, hd tro hiéu qua cdng tac
chi dao, didu hanh cla UBND tinh, cong tdc quan ly chuyén moén, nghiép vu cua
cac co quan, don vi; cai tién moi trudng va phong céch lam viéc cua do1 ngli can
bd, cong chirc, vién chirc theo hudng hién dai; tdng nang suit lao dong va chét
lugng gial quyét tht tuc hanh chinh, gop phdn nang cao sy hai long ctia ngudi dan,
t6 chire d6i voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude tai tinh Khanh Hoa.

Toan tinh c6 129 trang thong tin dién tr cung cép thong tin va cac dich vu
hanh chinh cong dép ung nhu céu khal thac thong tin va giai quyét tha tuc hanh
chinh cta cong dan (20 co quan cap tinh, 08 co quan cép huyén, 101 co quan cap
Xa).

Hién ¢6 658 co quan, don vi st dung phin mém Quén ly vén ban va diéu
hanh (Phan mem E-Office), v6i cung mot phién ban théng nhét, lién thong dong bo
trén ca ba cap tinh - huyén - xd va két ndi vao tryc lién thdng van ban quoc gia.
Pham vi trién khai hién d& m& rong dén cac co quan nganh doc Trung uong, cac co
quan Dang, doan thé, td chirc chinh tri - x4 héi trén dia ban tinh.

Tinh Khanh Hoa da dugc cap 1.692 ching thu sb chuyén dung, gdm 670
ching thu s6 co quan va 1.022 ching thu s6 ca nhén 1a ldnh dao cdc co quan, don
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vi. Hién tinh dang dé nghi Ban Co yéu Chinh phu c4p trén 500 chimg thu s6 cho
ké toan céc co quan, don vi & phuc vu giao dich truc tuyén véi Kho bac nha nudec,
Cuc thué, Bao hiém Xa héi.

Ty 18 van ban di/dén dugc chuyen trén moi truorng mang trén tong sd vin
ban gti/nhéan gilta cdc co quan, don vi va trong ndi bd co quan, don vj dat 98%,
trong d6 chuyén hoan toan trén méi truong mang khong kém theo vin ban g1ay dat
75%.

4.600 tai khoan thu dién tir cong vu da dugc cép phat cho cac co quan, don
vi, can bo, cong chirc, vién chirc. Viéc sir dung thu dién tir cong vu trong céc co
quan, don vi nha nudc d& gitp gidm gidy t, van ban hanh chinh, giam thoi gian
guri nhén van ban, ting tinh bao mét, an toan thdng tin, gop phén hién dai hoa cong
tac quén ly.

Toan by céc co quan hanh chinh tir cp tinh dén cép huyén, cap xa da trién
khai déng bo hé thdng quan ly chét luong (HTQLCL) theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008. Tong cong 183 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 dang
ap dung trong 278 co quan hanh chinh nha nudc: Cép tinh c6 38 HTQLCL trong
40 co quan hanh chinh nha nuéc; cap huyén c6 08 HTQLCL trong 101 cO quan
hanh chinh nha nuéc cap huyén; cdp xa c6 137 HTQLCL trong 137 UBND cap X4.

S6 Khoa hoc va Cong nghé thuong xuyén huéng dan hé trg cho 183
HTQLCL thyc hién cong tac ap dung, duy tri, m& rong, cai tién HTQLCL; dong
thoi hing nim déu td chic kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL trong céc co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh, cap huyén va mét phan
cap x&; qua d6 da hudng dan cac don vi khic phuc cac diém khong phi hgp, tang
cuong va duy tri hiéu luc cia HTQLCL phuc vu cho cong tac CCHC.

Trong ndm 2019, S& Khoa hoc va Cong nghé d trinh UBND tinh phé duyét
Pé 4n chuyén dbi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng
cla cac co quan, t chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.
Cung véi viéc trién khai thuc hién cac nhiém vy thiét 13p quy trinh noi bg, danh gid
thuc hién TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu, Thong tu so
01/2018/TT-VPCP cia Van phong Chinh phu; céc hoat dong xay dung va ap dung
HTQLCL dang dugc giam tai va vén hanh theo mé hinh ISO dién tt, 14 c¢dng cu ho
tro cho viée vén hanh thong subt Trung tam Dich vu Hanh chinh cong truc tuyén,
phu hop véi tién trinh xdy dung Chinh quyén dién t, tao nén tang tich hop véi cac
cdng cu khic phuc vu déc luc cho cong tac CCHC.

3. Nhan xét, danh gia chung
a) Uu diém

Cong tac CCHC dd dugc sy quan tim, chi dao thuong xuyén, truc tiép va rat
quyét liét cia Ban Thuong vy Tinh dy, Thuong truc HDND tinh, 1anh dao UBND
tinh. Nhiéu vén d& kho, phurc tap dugc lanh dao UBND tinh chi dao kip thdi; tinh
hinh, két qua thyc hién duge theo ddi, danh gid mdt cach thudng xuyén, cu thé, cht
trong két qua, hiéu qué thuc chét, khong né tranh, xué xoa. Tir do, tao chuyen bién
mot cach cén ban trong nhan thic, y thirc trach nhiém va phuong phép t§ chic
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thuc hién CCHC tai ting s, nganh, dia phuong; trong timg can bg, cong chi,

vién chuc; ky cuong CCHC tiép tuc dwoc tang cudng, khen thuéng va ché tai
nghiém minh.

Trong qua trinh trién khai, d3 c6 su phén cong, phdi hop chit chg, déng bo
gilta cac nganh, cac cap, cac linh vuc, nho vay nhiéu muc tiéu, nhiém vu da hoan
thanh vuot mac, sém tién do dé ra. Cac linh vuc nganh doc tai tinh d4 chi dong,
tich cyc tham gia CCHC theo su diéu hanh chung ctia UBND tinh, tién phong thuc
hién cac mo hinh, giai phap méi trong thuc hién thd tuc hanh chinh phuc vu Nhan
dén. Co s¢ dir ligu thu tyc hanh chinh dugc hé thong hoa ca 03 cp. Viéc phdi hop
lién thong giai quyét hd so gifra cac co quan, cdc cap hanh chinh tinh véi nhidu
tinh hubng thi tuc khac nhau da dugc giai quyét.

Chét lugng thyc hién cong tac CCHC cua cac co quan, don vi tiép tuc dugc
cai thién trong bdi canh yéu ciu quéan 1y nhé nudc va yéu cau dugc phuc vu cia
Nhén dén ngay cang cao.

b) Tén tai, han ché

- Viéc cong bd va cép nhat 1én co s& dit lidu thi tuc hanh chinh ciia mot sb
B6, nganh Trung wong & mét sb linh vyc con chidm, anh hudng dén viéc tiép nhan
va giai quyét hd so cia dia phuong. Pon ¢t nhu & linh vue cho thué lai lao déng
thudc pham vi chire ndng cia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Bén canh d6, mot sb thi tuc hanh chinh Iinh vue gido duc nghe nghiép dugc
B6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi cong bd 4p dung cho cap huyén, cép so,
UBND tinh giai quyét nhung khéng c6 ma sb tha tuc riéng, gay khé khan cho viée
ra soat, céng bd danh muc thi tuc hanh chinh ciia dia phuong, ddng thoi gay nham
lan cho c4 nhén, td chirc khi thyuc hién tha tuc hanh chinh.

- Nhiéu tht tuc hanh chinh do Bé, nganh Trung wong cong b6 khéng dam
bao day du céc yéu td ciu thanh cla thu tuc hanh chinh nhu khéng quy dinh thoi
gian giai quyét, khong rd chu thé thuc hién (bao tro xa hoi, ngudi cé cong, ndi vu,
tu phép, gido duc,...). Nhiéu B6, nganh cong bd gdp co hoc nhiéu thu tuc thanh
mdt thi tuc (“tht tuc” trong “thu tuc”) dé gidm s6 lugng thi tuc hanh chinh (Iinh
vuc dat dai, lao dong - thuong binh va x4 héi,..). Trong qué trinh trién khai co ché
mét ctra, mot cua lién thong, UBND tinh Khanh Hoa gép rat nhiéu khé khin dé
phén tach quy trinh, hé so va tham quyén giai quyet ddi vai timg tha tuc, vi chi ¢6
thé nguo1 dan, t6 chirc, doanh nghiép mai co thé thuc hién dugc.

- Theo hudng dan tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia
Vin phong Chinh phi vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh, UBND tinh cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh theo tham quyen giai quyét (So/UBND cap
huyén/UBND chp x&). Tuy nhién trén thyc t&, nhidu tha tuc hanh chmh 0 nhiéu
linh vue, dién hinh nhu linh vyc dét dai co nhiéu tinh hubng giai quyet mdi tinh
hubng lai c6 mot cap thim quyén giai quyét khac nhau (vi dy: Chuyén muc dich st
dung dat, thu hdi gidy ching nhén, dinh chinh gidy chimg nhén,...), tuong Ung voi
d6 14 noi tiép nhan, thanh phén hd so, thoi han va quy trinh giai quyet cling khac
nhau. Do do, viéc tudn thu dung danh muc d& cong bé theo cp thdm quyén dén téi

11



su bat cép trong viéc phan nhém thu tuc dé thuc hién ché d6 thong ké, béo cdo,
kiém soét thd tuc hanh chinh.

Thém nita, hién nay cé nhidu thd tuc hanh chinh (dét dai lién quan dén t4
chire, dau tu ngoal ngan sach, moi truong, khoang san, ndi vy, xay dung,...) thudc
tham quyén giai quyet cua UBND cép tinh, tuy nhién lai cong bb danh muc thi tyc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét clia cac s& chuyén mon 1a chua phu hop.

- Theo hudéng dan tai khoan 1, diéu 4 ciia Thong tw 01/2018/TT-VPCP cia
Vian phong Chinh phu thi cac B§, nganh c6ng bd nhom thu tuc hanh chinh lién
thong thudc pham vi nganh, linh vuc quan ly. Trudng hop viée lién théng c6 lién
quan dén nhiéu nganh, linh vyc thugc pham vi quan ly cta nhiéu B9, nganh thi Bé,
nganh dugc giao tiép nhan hd so lién thong thuc hién viéc coéng b nhém thu tuc
hanh chinh lién théng. Tuy nhién, ké tir ngay 06/01/2019 dén nay, nhiéu B9, nganh
van chua cong bd hodc chi tri cdng bd nhém thd tuc hanh chinh lién thong.

- Tai khoan 5, biéu 13, Thong tu 01/2018/TT-VPCP cla Van phong Chinh
phti vé thue hién td chuc tiép nhén hé so, giai quyét, tra két qua tai Bo phén mot
ctra dua ra ty 1€ % hé so duoc t1ep nhan, xem xét, thim dinh, phé duyét & cép
huyén va cép xa (Cép huyén c6 t6i thiéu 50% thu tuc hanh chinh, cap xa phai dat
100% méi dat téi da 02 dlem) la chua pht hop. Vi chi c6 céc thi tuc hanh chinh rat
don gian nhu chimg thuc & cép huyén, cap x3 méi thuc hién duoc tit ca cac khau
tlr tiép nhan, xem xét, tham dinh, phé duyét hd so & Bo phén moét cra. Hién nay,
chu truong chung 1a giam so luong can bo, cong chire, vién chure giit chirc vu 1anh
dao, quan ly, trong d6 co cép pho. Do do, viéc bd tri cén bd, cong chire, vién chuc
gitr chue vu lanh dao, quan ly dé truc thuong xuyén B¢ phén mét ctra dé giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh 14 thiéu kha thi. Chua ké, yéu cau nay hoan toan khong
phu hop voi céc thu tuc hanh chinh lién thong gifta cic co quan, giita cac cép. Viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh phai theo quy trinh dugc phé duyét.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 03 THANG CUOI
NAM 2019

Trong 03 théng cudi nam 2019, UBND tinh Khanh Hoa tap trung chi dao ra
s0at, hoan thanh toan bd nhiém vu Ké& hoach CCHC nam 2019 va céc ké hoach
thue thi trén cdc linh vue, Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Tinh ty va
Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh, trong d6 tip trung vao
nhing nhiém vu quan trong sau:

1. Tiép tuc theo doi viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong theo dung quy dinh; trién khai két ndi mét so phan mém nghiép vu véi Hé
thdng Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khénh Hoa.

2. T6 chuce so két 01 nam dua vao van hanh Trung tam Dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

3. T4 chirc cude thi “M6 hinh, séng kién cai cach hanh chinh cia cong chtre,
vién chirc tré” 1an 4 - nam 2019.

4. T chirc déi thoai 1an 2 nam 2019 v6i doanh nghiép, nha dau tu.
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5. Tiép tuc nghién ctu xay dung, hoan thién 02 Pé 4n: Pé 4n thi diém dinh
lwong hoa cong viéc; DE an thi diém mo hinh Khu dan cu dién tu.

6. Hoan thanh cong tac khao s4t, danh gia su hai long cua td chire, ca nhan
dbi vdi su phuc vu ctia cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia
ban tinh Khanh Hoa nam 2019 va cong bo két qua.

7. Trién khai h¢ thong tiéu chi danh gia, chim diém CCHC méi; t6 chirc
dénh gia, xép hang két qua CCHC céc co quan, don vi, dia phuong ndm 2019.

8. T chitc thi tuyén cong chirc hanh chinh nam 2019 va thi ning ngach tur
can sy 1én chuyén vién.

9. Xay dung Ké hoach CCHC nam 2020; chudn bi ké hoach téng két 10 ndm
thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nhé nudc giai doan 2011 - 2020 ctia Chinh
phu trén dia ban tinh Khanh Hoa.

10. Thuc hién cac nhiém vu quan trong khac theo chi dao cta Trung wong,
Tinh ty, HDND tinh.

ITI. KIEN NGHI, PE XUAT

Tir thuc té khé khan, vuéng méc néu trén, UBND tinh Khanh Hoa kién nghi
Vian phong Chinh phu:

- Pé nghi cac Bg, nganh thuc hién téng ra soat va cong b6 thu tuc hanh
chinh kip thor, théng nhat, han ché cong b rai rac & nhiu quyet dinh & nhiéu thoi
diém khéc nhau (linh vuc lao ddng, thuong binh va x& hot; linh vue ndi vu;...) gy
khé khin cho céc dia phuong trong viéc ra sodt, cép nhat, cong khai (T dau nam
dén nay, UBND tinh phai ban hanh 48 quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh dé kip thoi cong bé lai tha tuc hanh chinh). D& nghi cdc BY, nganh co lién
quan sém ban hanh nhom danh muyc khung tht tuc hanh chinh lién théng dé cac dia
phuong cén cur trién khai thuc hién tiy vao diéu kién thuc té. ‘

- Kiém soat chit ché viéc cong bd thl tuc hanh chinh cua cac Bo, ngénkl,
tranh gdy kho khan cho dia phuong khi trién khai thuc hién. Kiém soét chat ch &>,
thoi han cong bé thi tuc hanh chinh cua cac b, nganh sau khi van ban quy pha??
phép ludt c6 quy dinh vé thil tuc hanh chinh ¢6 hiéu lyc thi hanh dé dia phuong
thoi cong bb cong khai dé td chuc, cong dan biét thuc hién khi c6 nhu ciu va to
chirc tiép nhén va giai quyét theo yéu cdu cua to chirc, cong dén.

- T4 chitc tap hun hodc c van ban huéng dén trién khai dénh gid viéc giai
quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt clra lién thong. Vi thuc t& co
nhidu chi sé danh gia chua that sy 10, phitc tap, gay ap luc vé thoi gian, cach thie
danh gia cho cac S0, nganh, dia phuong, déc biét dbi véi cac co quan tiép nhén va
gidi quyét nhidu hd so trong timg théng, timg quy thi viéc liét ké nhu cac mau dénh
gia kém theo la tén kém thoi gian, cong stc, kinh phi cta co quan thyc hién.

Péng thoi, tién hanh khao sat thyc té dé nghién ctu, diéu chinh Théng tw s0
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017, trong d6 c6 viéc hudong cong b thu tuc hanh
chinh theo linh vuc, léy noi tiép nhan hd so ban du lam cin cr cong bd thu tuc
hanh chinh.
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Trén déy la tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac CCHC cua tinh Khéanh Hoa
quy III ndm 2019 va phuong huéng, nhiém vu nhitng thang cudi nam.

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo c4o./.

Ntf;' nhdn: Chih phs (b TM. UY BAN NHAN DAN
- Thu tuéng Chinh phu (b/c); Ry

- Céic B&: Noi vy, Van phong CP, Tu phip, CHU TiCH
LD-TB&XH, TT&TT (blc);

- TT. Tinh gy, TT. HDND tinh va cac Ban;

- Chu tich, Phé Chi tich UBND tinh (b/c);

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va
Ban Quan ly Khu kinh t€ Van Phong (VBDT);
- Céc Co quan nganh doc: Cuc Thué tinh, Cuc Haj
quan tinh, Cong an tinh, Kho bac NN tinh, Bao hiém
XH tinh, Chi nhanh Ngan hang NN tinh (VBDT); A . .
- Céc don vi sy nghlepgthuoc UgBND tinh (VBDT); Lé bitc Vinh
- UBND cép huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Cong TTDT tink; Céng TT CCHC tinh;
- bai PT-TH, Béo KH;
-Luu: VT,DL. % -
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