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56:158 Bc-UBND I{hdnh Hda, ngdy./13 rhdng 9 ndm 20 t g

BAo cAo
K6t qui thgc hiQn c6ng trlc cii cdch hhnh chinh quf rII nim 2019

cfia tinh Khfnh Hda

Thuc hiOn ch6 d0 b6o c6o cbi c6ch hdnh chinh (CCHC) dinh kj, theo quy
dinh cua B0 Ngi vu, tr0n co s0 t6ng hgp, danh gi6 tinh hinh, ktit qu6 thuc hien
c6ng t6c CCHC qu;f III ndm2019, TIBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o nhu sau:

r. TiNH uixn TRrEN KHAr vA KEr euA DAr Drlgc
1. C6ng t5c chi d4o, tuy0n truydn vi ki6m tra CCHC

a) C6ng t6c chi dao, di€u hdnh CCHC

Trong quy rrrl2019, UBND tinh, c6c s6', ban, ngirnh, dia phucrng ti6p tpc tap
trung chi d?o, thuc hiQn quytit liQt c6c nhiOm vu CCHC da dA ra theo k6 hoacli,
dim brio ti6n dQ vd dat hi€u qu6 thitSt thuc. D6 ban hdnh nhi6u vdn bin quan trong
chi dao c6c s6, ngdnh, dia phuong tiilp tuc dAy manh CCHC m6t c6ch todn di€n,
s6u rdng tr6n c6c linh vuc, cdi thi6n m6i trucrng dAu tu kinh doanh, n6ng cao ndng
suAt, hi6u qu6 hoat dQng cira co quan nhd nurvc,phuc vu t6t nhAt cho Nhdn ddn:

. - Cdng tO Oantr muc 140 thri tuc henh chfnh thyc hi0n ti6p nhan vd giAi
gyv6t trpc tuy6n mfc dd 3,4,ff,ongd6 mric do 3 la fi7 @6pfinhg2,c6p huyon 12,

cdp,xd,03), mirc d0 4 le 33 (c6p finh26, c6p huyen 07). Giao chi tiOu h6 so truc
tuy6n ndm 2019 cho cac co quan; chi ti6u giao cho co quan chuyOn m6n thu6c
UBND tinh vir Ban QuAn ly Khu kinh tC VAn Phong tu 40 - 45% tr6n t6ng sO h6 so
ph6t sinh cira thir tpc hhnh chinh dugc cong b5 thuc hi6n trpc tuy6n, IJBND c
huyQn tt 30 - 35oA, UBND c6p xd rt 20 - 25%. viQc giao chi ticu duoc thuc hi
k0 tu ndm 2017 , muc giao tdng qua tung ndm.

- C6ng b6 danh muc md r6ng 260 thu tuc hdnh chinh cho ph6p thUc hi
thanh to6n truc tuyOn phi, 16 phi, nghia vU tdi chinh qua Trung tdm Dich vu hhnh
chinh cdng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa (c6p tinh 2l0,cdp huyQn 45,cdp xE 05).
Thanh to6n trgc tuy6n dd dugc tinh Kh6nh Hda tri6n ttrai tnanh c6ng kC tu nAm
2018, s6 lucrng h6 so ph6t sinh trOn Trung t6m ngey cdng nhi6u.

- Tang cuo.ng tri6n khai trao d6i vdn b6n di6n tu gita c6.c co quan, dcrn vi.
LIBND tinh y6u c6u ry lQ g&i/nh?n vdn b6n di6n tt trong nOi UO co quan vd v6i c6c
co quan, don vi bOn ngoiri d4t tr6n 90%; 100% vdn b6n di6n tu ph6t hanh co chfr ky
so;. . .

- 4eV dpng quy trinh nQi bQ gi6i quyiit tht tuc hdnh chinh 6 cdp tinh, c6p
huy6n, c6p xd theo Th6ng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 2311112018 cua V[n
phong Chinh phu.

--4. A.- Ket n6i c6c phdn m6m nghiCp vu (phAn m0m nghidp vu 86o hiem th6t
nghiQp; phAn mdm nghiQp vu vh co so dfr liQu chuyOn ngann thU y ki6m dfch dQng
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vAt ho6c thty s6n;...) v6i Trung tdm Dich vu hirnh chinh c6ng truc tuy6n tinh.

- Tri6n khai khAo s5't, d6nh gi6 mric dg hdi long cira t6 chric, c6 nhAn AOi vOi
sg phpc vu ctta co quan hdnh chfnh nhd nudc vd dcrn vi sU nehigp c6ng l6p y t(i,
gi6o dpc tr6n dia bdn tinh ndm 20,19, voi t6ng sri m6u du'kien li Zi.OOO p"t iei, ;;;
ti6u mric d6 hei long dC ra t6i thi6u le 80%.

. .Ngl{ 3017120191 U.BND tinh t6 chirc hgpBan Chi.dao CCHC rinh mo rqng
06 th6ng ddu n6m 2019 dc phan tich, d6nh gi6 kOt qua, x6p hang ccHC nem zotE
cira tinh Kh6nh Hda do BO N6i vu c6ng bO vi tinh hinh, k6t qu6 CCHC 06 thdng
dAu ndm 2}lg cua c6c co quan, don vi tien aia bdn tinh. Ktit luan cu6c hop, UBND
tinh y6u cAu thri truong c6c co quan, d*. ,i ti6p tuc ldm trln tr6ch n'higm cira

\. L -;,nguoi dtmg dAu, thucrng xuy6n theo d6i, ki6m tra, d6n d6c viQc tri6n khai c6ng t6c

99rH9. 
cta ccv quan, don vi minh; ti6p tgc quan t6m dAu tu co so vat .rra,, i?*

thi0t bi vh ndng cao hon nfra th6i dQ phpc vu Nhdn d6n tai BQ phan M6t ctra; d6i
manh thanh to6n trgc tuy6n phf, 16 phi, nghia vu tdi chinh thu ipc henh chinh qua
Trung tdm Dich vu hdnh chinh cdng truc tuyO, tinh;...

Ctrc co quan, dcrn vi da,tri6n khai c6c giai ph6p qry5t li6t, cu the de n6ng cao
hi6u qui c6ng t6c CCHC. T6 chric Hop Ban Cii Aao CCHC da d6nh gia .i tfr6
nhCrng mflt dd dat duoc, han ch6, t6n tai, x5c dinh phuong hudrng, nhiQm vu trong
tdm ndm 2019, gifp c6c phgng, ban, don vi thuQc vh trpc thu6c nEm chic va tii6[
khai thudn lqr. Ban hdnh k6 hoach rd so6t, khdc phuc nhfrng hpn ch6, thi6u s6t d0
ndng cao hi6u qua quin ly, nang cao ch6t luong phuc vu Nhan d6n.

. . r - Sd Tei nguy6n vd M6i trucrng c6ng b6 duong dAy nong ti6p nhdn ph6n 6nh,
ki6n nghi crta cdnhdn, t6.chuc v6 cdc thu tuc henh rrrinr, thuQ"c th6m,quy3, .il 3j
vd vdn phong Eang ky d6t dai, citcchi nh6nh vrn phong tr;g r.y aat aui.

- So Lao dOng - Thuong binh vd xa h6i thirc hiQn d6nh gi6, x6p hang c6ng
tirc chi c6ch hdnh chinh ndm hoc 2018 -2019 d6i vdi c6c dcrn v! thuQc ttdi giao
duc nghd nghiQp.

- 9ug Thu(5 tinh tri6n khai c6c gi6i phSp n6ng cao chi sO nai long cfra nguoi
n6p thuti AOi vOi ngdnh Thu6.

- UBND thdnh phd Nha Trang chi cl4o C6ng an thrinh ph6, 86o hi6m xd hQi
th.dnh ph6, UBNo c6c xd,,phucrng ti-6p tgc tang cucrng c6ng t6c ph6i hgp gi6i qry6t
h6 so liOn th6ng d4ng ky khai sinh - dang ky thucrng trir - c6p th6 b6o hi6m y t6 cho
tr6 em du6i 06 tu6i; d6ng ky Fhai tir - x6a dang t<y ttrucrng tni. Chi dao C6ng an
thdnh phO titip nh6n, gi6i quy6t hO scv li6n th6ng linh vuc t O tirn tr6n PhAn ,iC*
m6t cria di€n tir do UBND cdp xdd6 nghi x6c minh th6ng tin cta ngucri ddng ky h9
t!ch.

- UBND th! xd Ninh Hoa chi dao C6ng an thi xd thuc hi6n titip nh4n vd gi6i
g.uVtit hd so li6n th6ng dang ky khai sinh - d6ng ky thucrng t t, - 

"6ptf,e 
Uao hi€ir y

tC cho tr6 em du6i 06 tu6i; cl5ng kli \hai tft - x6a cl6ng k1i thucrng tni tr6n Trung
t6m Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh.

- UBND huyQn Van Ninh ti6p tuc chi dao cdc co quan, d<rn vi tdp trung rd
so6t, gi6i quy6t h6 so thi tuc hdnh chinh tr6n PhAn m6m mQt cira diQn tri, dam bio
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n9 :: dyvc.si6i quy6t dung han vh d6ng b6 voi h6 so giay thsc t6. ctri dao rd so6t,
xu ly doi voi c6c co quan, b6 phdn, c6 nh6n giii quyOt 

-hd;o 
tr6 han.

b) Th6ng tin, tuydn truydn CCHC

Trong t6m tuy6n tuy6n CCHC trong quy IIIl2Ol9 cira tinh Kh6nh Hoa Id c6i
c6ch thri tuc hdnh chinh, dAy manh cac irng dung truc tuy6n Oe nign dpi hoa qu6n
ly, di6u hdnh vh phuc vu Nh6n'ddn; t[ng .rronf hS tro .rr" ,rra oau tu vd doanh
nghiOp tr6n c6c linh vuc: Tii nguyen vir m6i trucmg, dAu tu, xAy dung, tdi chinh c6
li6n qual dcn dAt d.ai, {oanh nghjen,ghu5, b6o hiem xE h6i, h6i quari, .Ap;;i;
gi6y chung nhAn dri di6u kiQn, carp.gi|y phdp; tiSp tuc thpc hiQn ra. uien ph6p c6i
thiQn su hii long cfra nguoi d6n, td chirc, doanh nghiQp oOi voi su phuc ,, .i,u .o
quan nhd nu6c; md r6ng gi6i thiQu Tryng tAm Dich vu hdnh chinh truc tuyOn tinh
Kh6nh Hoa dcn d6ng dtto cit nhdn, to chuc, doanh nghiQp, nhd dAu tu, Liep h6i
(ti6n ich thanh to6n truc tuy6n phi,.16 phi, nghia vu tdi .t inn; thuc hi0n dfch vr,r b11tr
chinh c6ng ich; n6p h6 so truc tuy6n;...).

c6c co quan, dcrn vi.tuyon truydn vdrng. ticu, nhicffi vg, gi6i ph6p ccHC vd
c6c dich vu cdng truc.tuy6n phuc vu nguoi d0n, t6 chirc, doanh ngiriep bing hinh
thuc truc quan, tr0n c6ng ltrangthdng tin Aign tu, th6ng qua c6c trgi ngLi, h6i th6o,
doi thopi, b6o, ddi,..: MQt s6 co quan m ti0n tiep nhan, rut ngin thoi gian giai,.:
quyOt d6i voi c6c hO so thri tuc hdnh chinh n6p truc tuy6n, tdng cudng h5 tro,
hudng d6n c6 nhdn, t6 chuc ti6p cQn vd thuc hiQn dfch vu.

Dodn Kh6i c6c co quan tinh Kh6nh Hoa t6 chuc LE ph6t dQng phong triro
"Ngdy thf bay tinh nguyOn - gi6i qry6t tht tpc henh chinh cho nguoi dan'i na*
2019 v6i 200 dodn vi6n thanh ni6n, c6n b6, c6ng chirc tr6. Theo d6, giao m5i co so
Dohn truc thu6c sE thuc hiOn hoat dQng it nh6t 01 ngdy/quy. Phong trdo duoc tri6n
khai v6i c6c n6i dung, hopt d6ng thi6t thuc nhim phSt huy vai tro xung kich, s6ng
tao cria d6i ngfr c6n b6, cdng chfc, vi6n chirc tr6 trong cii c6ch hanh chinh, t6p
trung thuc hi€n $trg nhiQm vu nhu: Hudng d6n vd titip c6ng d6n, doanh nghiQp
dOn gi6i,qr{:t 

19 .o' h.6 trq thuc hiQn tht tr,rc henh chinh theo tring lintr vyc; dAy
nhanh ti6n dQ gi6i quydt citc h6 so cua ngudi dAn vd doanh nghiQp con t6n dgng;
tuy6n truy6n sri dung dich vu c6ng truc tuy6n mric d6 3,4;...

Tri6n khai cuQc thi "MO hinh, s6ng ki6n cdi circhhanh chinh cria c6ng chfc,
vi6n chric tr6" lAn thf 4 - ndm z}lg,gan fO chilc dd lua chon dugc 12 m-6 hinh,
s6ng ki6n vdo Vong chung kh6o, du ki6n di6n ra vdo ngdy O4ll)l20l9. PhAn lcnr
ciic mO hinh, s6ng ki6n du thi t6p trung vdo linh vuc ring dung c6ng nghe th6ng tin
d0 quAn ly c6ng yiqc, giai quy6t thfr tuc hdnh chinh vd cung ring diih vu c6ng. C6c
m6 hinh, s6ng ki6n hiru ich sE duoc lya chon, chi dao thuc hi6nir6n thgc t6.

Ngdy 301712019, tinh Kh6nh Hda dE tO chric H6i nghi gi6i thi6u Trung t6m
Dich vu hdnh chinh cdng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa d6n td chirc, doanh ngt igp,
hiQp hQi vd co quan th6ng tin dai chring trong vh ngodi tinh. Muc dich giiip t6
chirc, c6 nhAn nlm bht vd sir dung thufln lqi c6c chriC ndng, tiQn ich hi6n dai cua
Trung tdm nhu: Edng ky truc tuy6n, nQp hd so thu tuc hirnh chinh truc tuy6n, thanh
to6n Iruc tuy6n, nEpi6'scr ua nfiqni.ei^qra giai luyct qrl"oi.r, 

"u 
[uu chfnh c6ng

ich, ctng nhiAu dlch vu ti6n loi kh6c vdi phuong ir,a. ''MOt dia chi - co tdt cd".
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Ddi Ph6t thanh - Truydn hinh Kh6nh Hoa thyc hiQn 06 chuy6n muc CCHC
(10 phut) vd l6ng ghdp c6c nQi dung tuy0n truydn ue CCHC trong c6c chuy6n d6,
chuy6n mpc x6y dUng DAng, Kinh.t€, Thu6, C6ng dodn,...;.06 chuy6n muc h6p thu
truy0n hinh ph6n 6nh nhirng vAn dC bric xirc cta c6 nhdn, tO chirc vd tr6 loi cria c6c
co quan, don vi li€n quan.

86o Kh6nh Hda tl6 thuc hi6n tr6n 40 tin, bdi, ph6ng v6n; trong d6, 16 bai
phin iinh, 0l bdi phong v6n, 01 ph5ng sg, 20 tin. CCHC. Ditfm nh6n trong c6ng t6c
tuyOn truydn ld c6c tin bdi tpp trung ph6n tich kOt quir c6ng t6c CCHC, c6i thi6n su
hdi long cfra nguoi dAn OOi vOi su phuc vu cfia co quan nhi nu6c trong n[m 2018,
nguy6n nh6n cria nhirng tgn tpi, dinh hucrng thoi gian t6i. BCn cAnh do, ctrg n6i
ti0p lo4t tin bdi tuy6n truy6n v6 Trung tdm Dich vu hi,nh chfnh c6ng truc tuyiSn tinh
tu tru6c th6ng ,812018, ph6n 6nh nhirng ung dqng m6i, nhirng dlch vu m6i tri6n
khai tr6n hC th6ng phdn m6m ctra Trung t6m; d6ng thoi l6ng gh6p ph6n 6nh trong
c6c th6ng tin vA tinh hinh CCHC cua c6c dia phuong, 56, ngdnh, dcrn v!.

C6ng th6ng tin di6n tt CCHC tinh de dang fii 87 tin bdi, vdn btn CCHC cua
Trung uong vh cua tinh, cflp nhat kip thoi c6c. th6ng tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hirt 81.558 lugt truy cdp, nAng t6ng s5 luqmg truy c4p l6n gAn 1.600.000
lugt.

c) Ki0m tra CCHC

Dodn ki6m tra CCHC tinh dd ki6m tra 27133 co quan, don vi theo k6 hoach.
Muc dich chinh cira c6ng t6c ki6m tra ld b6o d6m viQc ch6p henh ky ludt, ky cuong
cta cdrc don vi trong cdng t6c CCHC; kip thoi hucrng d6n, th6o gd nhirng kh6 khdn,

, ! . ..^
vucrng mdc cho c6c dcrn vi trong thuc hi6n c6ng t6c. D6i tugng dugc ki6m tra ld
c6c co quan chuy6n m6n thuQc IIBND tinh, co quan ngdnh dgc, don vi sU nghiOp
truc thu6c UBND tinh, LIBND cAp huy0n, UBND c6p xd.

BCn cpnh ki€m tra 04 nQi dung nhu ndm 2018 (kiem tra todn di6n cong t6c
CCHC; ki6m tra chuy6n d0 ti6p nhpn va gi6i quytit hd so TTHC tr6n PhAn *Crn
m6t cfra dien tir; ki€m tra chuygn dd trii5n khai co chti ty chri cria don vi su nghiCp
cdng lap; kitim ffa chuy6n Ae ftit quA d6nh gi6, x6p h?ng CCHC ndm 20f S d6i v6i
c6c co quan, $*,i thu6c, tryc thuQc), Eohn ki6m tra CCHC tinh dd ki6m tra th6m
02 c.huy6n dC m6i: (l) Chuy6n d0 thgc hi6n c6c quy dinh cria ph5p lupt v€ gi6i
quy6t TTHC tr6n linh vuc m6i trudrng, xdy dmg, d6t dai, tu ph6p - h6 tich; (2)
chuyOn Ae UO tri hp tAng k! thuAt, v4n hdnh, t6c nghiQp tr6n PhAn rndm mdt cira
diQn tu.

HDND tinh dd thinh lQp 02 Dodn Gi6m s6t chuy€n dd: (1) Ktit qui thuc
hiQn c6c dU 6n dAu tu ngodi ngAn s6ch trOn dia bdn tinh giai doan 2OI5 - 2Ol8; (2)
Tinh hinh ch6p hdnh phdp luAt trong vi6c c6p ph6p xAy dpg vd c6c biQn ph-5p an

todn khi thi c6ng theo quy dlnh cua Lu4t XAy dUng tr6n dfa bdn thdnh ph6 Nha
Trang giai dogn 2015 d6n ngdy 311712019.

^iTatt cd cac co qua.n, don vi dd chu dQng ban hdnh kC hoach vd t6 chuc ki6m
tra CCHC ndm2019 d6i voi citc co quan, dcrn vi thuQc vd truc thuQc. Quatdng
hqp, hAu h6t citc co quan dd hodn thdnh ktl hoach.
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Z.l<(it qui cISt tluqc

a) Cii c6ch th6 ch6

viQc xay dung va t6 chuc thuc hi€n vdn bin quy pham p.h6p luat duoc
UBND tinh t6 chuc thr,rc hi€n dAy du vd dfing quy dinh. Ngay tu dAy ndm dd ban
hdnh cdc k5 hoach qu6n ly nhu: C6ng t6c thi hdnh ph6p lu6t v€ xu ly vi ph4m hdnh
chinh; b6 sung c6ng t6c theo ddi tinh hinh thi hdnh pir6p luflt; ki6m tra, xu ly vdn
b6n quy pham ph6p luAt; rd so6t, h€ th6ng h6a vdn bin quy pham ph6p ludt. irong
k!, UBND tinh dE ban hirnh, trinh HDND tinh ban hdnh 10 v6n bAn quy pham
ph6p luat (06 qrytit dinh, 04 nghi quyet;.

Dd c6ng b6 danh muc vdn b6n quy pham ph6p luAt cua HDND tinh vi
UBND tinh trong ky hg th6ng hoa 2Ol4 - 2018, theo danh ffiBC, trong ky c6 296
vdn birn con hiOu lpc, 182 vdn bAn htit hiQu lqc, ngung hiQu luc todn b6, 28 vdn b6n
h6t hieu luc, ngtmg hiQu lr;c mQt phAn, 11 vdn b6n cAn dinh chi vi6c thi henh,
ngung hiQu lyc, sria d6i, b6 sung, thay th6, bai b6 hodc cAn ban hdnh moi.

Cii cdch th6 ch6, cai thien m6i truong kinh doanh ti6p tyc dugc UBND tinh
dAy mpnh thuc hi0n. Dd ban hanh SiAr. kC hoach, Chucrng trinh hdrnh dQng, Quy
che quan trong g6p phdn c6i c6ch th6 ch6, c6i thiQn m6i truong kinh doanh tr6n dia
bdn tinh, tiOu bi€u nhu:

- Kti ho4ch thuc hien Hiqp dinh doi t6c todn diQn vd ti6n bQ xuy6n Th6i Binh
Duong tr6n dia birn tinh;

- I(6 hoach su dung ndng lugng ti5t kiQm vd hi6u qu6 tr6n dfa bdn tinh giai
do4n 2019 - 2030;

- Danh muc dia di,5m dugc t6 chirc h6i chg, tri6n 16m thucmg mai vd linh vuc
uu ti6n dugc td chric h6i chg, tri6n ldm;

- Danh s6ch kh6'ch hdng quan trong, su dpng di6n uu tiOn ndm 2019;

- Cong bO th6ng tin c6c cr,rm c6ng nghiQp k6u ggi dAu tu co sd h4 tAng cgm
c6ng nghiQp tr6n dia bdn tinh;

LIBND tinh dE x6y dung xong PhAn mdm h5 trq xdy dpg kti hoach thanh
J ,.4 'tra, nhdm ki6rn soiit vd gi6m thi6u tinh tr4ng thanh tra, ki€m tra trung l5p d6i v6i

doanh nghi6p, co sd kinh doanh theo tinh thAn Nghi quy€t sO 35NQ-CP cria Chinh
pht vd Chucrng trinh hdrnh dQng sO tZ-CfrlTU cua Tinh iry.

IIBND tinh dd t6 chirc HQi nghl d6i thopi lAn I ndm2019 v6i doanh nghiQp,
nhd d6u tu tr6n dia bdn tinh nh6m [ip thdi th6o gd c6c kho khdn, vu6ng rnii trC,
c6c linh vuc ddng ky d6u tu - kinh doanh, hii quan, thu€, b6o hi6m xd h6i, lao
dQng, tdi nguy6n vd m6i trucrng.

Ngdnh ThuO dd t6 chuc 04 Hgi ngh! d6i thopi v6i 314 doanh nghiQp. Ngdnh
Hii quan Kh6nh Hoa ph6i hqp v6i Phdng thuong m4i VCCI tO chric HQi nghi d6i
thopi H6i quan - Doanh nghiQp ndm 2019 voi 50 doanh nghiQp.

b) CAi c6ch td chri'c bQ mfy vi xffy d,fng, ndng cao ch6t luqng iIQi ngfi
c5n bQ, cdng chrftc, vi6n chric
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Vi6c rd so6t, sdp x6p to chuc bQ m6y vd ki€n todn chuc n6ng, nhi€m vu c[ra
c6c co quan chuy€n m6n c6p tinh, c6p huyQn dugc thgc hi6n nghi# tuc, b6o ddrm
dtng quy dinh cua Chinh phu vir huong ddn cria BO N6i vu.

UBND tinh ban hirnh 05 quytlt dlnh kiQn todn t6 chirc bQ m6y c5c co quan
chuy6n m6n thu6c UBND tinh (So Th6ng tin vd TruyAn th6ng, So Lao dOrg -
Thuong binh vh Xa hQi, So Khoa hoc vh C6ng nghe, So Vdn hoa vd Th6 thao, 

-S<y

Gi6o duc vd Edo tao); 02 quytit dinh t6 chirc lai don vi (T6 chtc lai Trucrng t*ng
c6p nghc trcn co so s6p nrrap tyong Trung'c6p NgL6 ,a r*ng ta- giZo auI
thucrng xuy6n - Huong nghiQp; t6 chfc lai Ban qu6n l1i rung phdng h0 Van Ninh
vd Ban quAn ly nmg.phong h0 Ninh Hda thdnh Ban qu6n ly nrng phdng h0 Bdc
Kh6nh Hoa). IIqp nhat c6c don vi sq nghiQp llnh vr,rc vdn hoa, th6;; tin,"th6'thaq
truydn thanh c6p huy6n thdnh mQt dAu;5i. Sap xtlp, kiQn roan t6 chfc BQnh vi6n
nhi6t ddi tinh, B0nh viOn da khoa tinh Kh6nh Hda.

. Cuc ThuS tinh dd tri6n khai hqp ntr6t Os Chi cuc ThuO thdnh 02 Chi cuc
Thuti khu vuc ld TAy Kh6nh Hoa vd edc Khanh Hoa theo quy6r dinh BO Tei;ird.
Cdc Chi cuc Thu6 khu vuc dd chinh thfc di vdo hoar dQng f.C tt ngdy O5lB/2Olg.

ViQc ph6n b6, qu6n ly vitsu dung bi6n ch6 dd dugc thr,rc hiQn theo dirng quy
dinh. UBND tinh trinh HDND tinh phO duy6t t6ng bi6n ch6 c6ng chric rrong *.^.o
quan, t6 chirc hanh chinh. HENE tinl Aa ph6 duJrQt t6ng sO ttring ngudi lim vi6c
trong dcrn vi su nghiOp giSo dqc vd ddo tao ndm hoc 2016-2017 vdn6m hoc 2017-
2018. UBND tinh giao chi ti6u hqp d6ng lao d6ng theo Nghi dinh 68/20004ID-Cp
cho c6c c0 quan, dcrn vi nim2019.

C6ng t6c ph6i hqp gita c6c co quan, doq ui, dia phucrng trong vi6c thuc hi6n
nhiCrn vu li6n ngdnh ccv bin cl6m b6o duoc ch6t luong, ti6n d0, gop phAn vdo vi6c
nAng cao hi6u qud c6ng t6c quin lf nh.a nudc tr6n dia bdn tinh. Trong quy IIIl20l9,
LIBND tinh ban hinh. 05 quy ch6 ph6i hqp: Qu6n ly trong hoat clQng kinh doanh
vdn t6i hrinh kh6ch bing 6 tO tren dia bdn-tinh; quAn ly cic ho4t dQng t4i Khu du
lich B6c b6n d6o Cam Ranh; quin ly nguoi nu6c ngodi cu tru, hoat dQng tgi Kh6nh
Hda; quAn ly cdc hoat d6ng tr6n vinh Nha Trang; qu6n lf vinh Nha Trang.

Ti6p tuc tri6n khai kc hopch .thuc hiQn Nghi quytit so ztntq-Cp ngdy
211312016 cua Chfnh phu vO ph6n q6p qu6n ly gifra Chinh phu vh UBND tinh,
thdnh ph6 truc thu6c Trung ,*g; {org inoi tanfhiQu qu6 .619 t6c quin l]i Nhe
nu6c, IIBND tinh ban hdnh 04 quy6t dlnh uy quydn: (t) Uy quydn cho Gi6m d6c
Sd N6i vu ph€ duy0t b6ng m6 t6 c6ng vi6c vd khung ndng lgc vi tri vi€c ldm cta
c6c dcrn sy nghiQp c6ng I6p truc thuQc c6c sd, ban, ngdnh thu6c tinh, dcrn vi sU
nghiQp c6ng l6p truc thu6c LIBND c6p huy6n; Q) ny quy6n cho gi6m d6c So Lao
d0ng - Thuong binh vd xd hOi thuc hi6n m6t.s5 thri tuc hdnh chinh linh vuc Gi6o
duc ngh6 nghiCp thu6c thAm qrycn giai quytit c0a I.IBND tinh; (3) riy quydn cho
chfr tfch UBND c6p huycn ban hdnh qryei dinh gi6i quytit che d9 m ai-taig- phi; $)
0y quyOn cho Chu tich UBND huy6n inann lpp dodn &ann gi5 ngodi c6ng nhgn c6c
trudng d4t chu6n qr6. gia. Hi6n dang xem x61 ti6p tuc ,ly quyOn tr6n linh vqc m6i
trulng, ddt dai,...

UBND tinh dd th6ng bao ktit qua kj,thi tuy6n dUng c6ng chric ndm 20t8;
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huong d6n c6c co quan, dgn ui ti6p.nhan vd. ph6n cdng c6ng tirc cho nguoi trung
tuy6n, dlng,ky nhu cdu.tuydn dUng bO sung d6i voi c6c vi tri con thi6u; ban hanh va
tri6n khai k0 ho4ch tuy€n dUng c6ng chuc n[m 2019. Ban h]rnh vd t6 chirc triOn khai
kj,thi n6ng ngqch tu chuy€n vi6n l6n chuyOn vi6n chinh nim20l9.

Xem xet danh s6ch de nghi tinh gi6n bi0n ch6 theo Nghi dinh rd
108/2014NE-CP,Nghi dinh s6 ll3l}}l8AIDCP dqt 06 th6ng cr6i n6* 2019 ddi
voi 30 trucrng hqp; giai quy6t ctr6 A9 theo Nghi dlnh s6 261201SND-CP AOi vOi O:
trudng hqp. Ph0 guyet danh s6ch d0 ngh! giii quy6t cn0 O9 theo Nghi dinh so
2612015ND-CP eOi vOi 02 truong hqp. PhO duy0t b6 sung 01 truong hqp tinh gi6n
bi0n ch6 theo Nghf dinh s6 lOBl2014ND-CP vh Nghi dlnh so ll3l2}18/I{D-CP.

86o c6o Bg Ngi vu k6t qu6 diro tao b6i du&ng c6n bQ, c6ng chirc, vi0n chuc
ndm2018; ban hdnh K6 hoach diro tao, bdi duOngcin bQ, c6ng chfc, vi6n chric
ndm 2019; cu c6ng cht'c, vi6n chric b6i duOng o nudc ngoiri; didu chinh, bd sung
Kti hopch phit tri6n nh6n lgc ndm 2019. Trong quy llll201g, ddmo 01 lop chuy6n
vi6n chinh; 02 lop uC t C ho4ch Ph6t tri6n nhAn lyc tinh nim2019.

c) Cfri cich thfi tgc hinh ch[nh, thgc hi6n co ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n
thdng

TIBND tinh dd ban hirnh 12 quyilt dinh c6ng bti danh muc thi tuc hinh
chinh, trong d6 co66 tht tqc ban hirnh moi,77 thir tpc sria d6i, b6 sung, 155 th[l
tuc bdi bo; 15 quy6t dlnh ph6 duy0t 128 quy trinh nQi b0 giii quy6t thir tpc hhnh
chinh theo Th6ng tu sd Otl2018/TT-VPCP cira Vdn phong Chinh phu. Tdng sO qry
trinh thu tuc hdnh chinh ctra c6c co quan chuy0n m6n thuQc UBND tinh vir Ban

Qu6n ly Khu kinh t6 Vdn Phong, UBND c6p huyOn, UBND c6p x5 trOn Trung t6m
Dich vu hhnh chinh c6ng trpc tuy6n tinh lir 2040.

C6c sd, ngdnh, dia phuong dd thqc hiQn c6ng khai thu tuc hinh chinh theo
dirng q.uy dinh t4i Th6ng tu s6 }5l2Ol4lTT-BTP cria B0 Tu ph6p. NQi dung c6ng
khai g6m danh,ffiUc, nQi dung th6ng tin, c6ch thfc thyc hi6n, h6 so mAu dd di6n

sin th6ng tin d€ c6ng d6n tham kh6o; danh mpc thu tqc hhnh chinh duoc ti6p nhan

va gi6i quy6t qua dich vp buu chinh c6ng ich, thyc hi6n trgc tuy6n mirc dQ 3, 4,

danh mqc thtr tlrc hdnh chinh cho ph6p thUc hiqn thanh to6n truc tuy6n. Vigg c6ng
khai duoc thuc hiQn du6i 04 hinh thfc co birn ld ni6m ydt tr6n bfrng ni6m yOt (kh6
A4, in 01 m[t), in thdnh b0 dat tai bdn vitit hO so (giim cir h0 so mdu), ni6m y6t
tr6n mdn hinh cAm rmg (duqc trang bi cho nhirng don vi .o sO lugng giao dich
nhidu), c6ng khai tr6n Trangic6ng th6ng tin ti6p nhAn ho so m6t cua cira c6c co
quan, dcrn vi (hiQn nay dd cong khai th5ng nh6t tren Trung tdm Dfch vu hanh chinh
c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa, dia chi http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

Tinh Kh6nh Hoa dE trien khai thi di€m OC 6n th1rc hiOn trao Gi5y b6o tri,
Trich luc khai tu'tpi gia clinh c[ra c6ng dAn ch6t tai 03 don vi cip xdtrCn dia b]rn

thdnh ph6 Nha Trang. Muc ti6u OC 6n ndy Ii tpo didu kiQn cho cong dAn duoc ddng
ky khai tir hodc cip gi6y b6o tu tpi nhd gia dinh cua cdng dan dd ch6t, thd hiQn sir

quan tAm, chia bu6n cria chfnh quydn dia phucrng; d6ng thoi tao diAu ki6n d6 ccv

quan ddng ky h9 tich th6ng k6, c6p nhQt kip thoi s5 lugng nguoi ch6t tren dfa bdn,

n6ng cao hiQu qu6 c6ng t6c quin Iy.
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f;0.1au18 
pe an thi ditim nhu sau: Cdng chirc Tu ph6p - H0 tich vi dai di6n

th6n, to aan pho dcn t6n nhd chia.s6, h5 trq h!"rg o6n jia dinrrvla c6 ,d;i ;i-,'6;
thuc hi€n thri tpc ddng kii khai tu tai xhd. (d6i *l .0.,g dAn dE ctrtit ciOe"g k,,ly*q tru) hoac ghi nhan su ki€n ch6t d6. carp gi6y uao tu laoi voi c6ng da; ;;
ch6t co dang ky tam trf hodc dang sinh s6ng tai dia phucrng). Ti6p do, ifru ,nap
th6ng tin, l4p,d.F1i,.rhu"n!in c6c gi6y to li6n quan d6 thuc hiQn thri tu. oa"e [i
khai tri vd c5p gidy b6o tu. Trucrng hqp gia _dinh co y6u .A, tnul hien thu tuc"x#
ddng ky thuong,,l[,,h.*o:g .lc.dQ tir tu6tih5 tro chi phi mai l6ngftucrng mai ,a^g
phi cho nguoi ch6t thi c6ng chirc Tu ph6p - HQ tich hucrng Oin JOng dan d6ng k|
thfr tuc hdnh chinh gh6p n6i lien th6ngdd duoc UBND tinh phe duyQt.

x K6t qui gi6i quy6t h6 scy thfr tuc hdnh chinh:

- fnOi c6c co qual chuy6n m6n thu6.. UBND tinh. vir Ban Qu6n l1i Khu kinh
t6 vdn P.hong, trBND cAptuyen, IrBND c6p xE: Et;cpnha;;4.i0; il;il;
gi6i quyct vd tri kdt qu6 iss.izl h6 so, qrong d6 s6m vd dring hpn I 52.0;i[6';
dat ty rc 97,76%, tr6 hpn 3.489 h6 so, chi6m {y l9 Z,Z+Vr.

SO nO sotryc tuy6n lit27.132 hO so, chi6m tylg l7,45Yotr€ntOng sO h6 so

ll.dyg: giii quy6t.(trgc ti6p vri.trqc tuy6n), nAng t6ng s6 hO so truc tuyZn tu nam
2014 d6n nay l6n g6n 190.000 hO so.

- rcrOi cac co quan ngdnh doc.tai tinh: E5 ti6p nhdn 1.530.363 h6 so; dd gi6i

iyrct rT ye.dyrg han I .sil .zoo t o ro, dat ry le t'00% (ngdnh c6ng an t.282.700
16:o:^rg:ltlei quan t9.846 h6 so, ngdnh b6o hi6m lahQi 4s.47i h6 so, ngarr,
thu€ 73.755 hO sg;,n8d.nh kho bac nhd nu6c 105.398 h6 so, Chi nh6nh Ng6n ilarg
nhd nu6c tinh26 hd so).

SO nO sotruc tuy6n le 13 1.6553 hd so(ngdnh c6ng an1.234.675 h6 so, dat
ty lQ 96,26oh; nginh hai quan 18.908 h6 s.o, dpt ty 19 95,27%; ngdnh b6o hi6m xd
hai 27.536 h6 so, da1 !0,5f %; nginh thuti l3.z:d no so, dpr ty, Ie +s,o 5o/o; nginh
Kho bac Nhh nu6c 2.204 h6 so, dpt ty rc 2,Og%).

HQ th6ng tin nh6n tu cl6ng SMS dd gfti hon 42.000 tin nh6n miSn phi drin s6
di6n thoai di d6ng cira kh6ch hhng, dd th6ng b6o klp thcyi ti6n dQ giai quyet h6 so,
moi b6. sung hd so, nhfln ket qua, tin nhan lt,org bi,o ua xin l5i r.[i rra .L ir6;;;;

' r)' : \
gop phdn giam rAt nhi6u thoi gian di lai cho kh6ch hdng.

Buu di0n tinh vd c6c dcrn.vf trgc thu6.c da ti6p r,*r!n/tak6t qui 80.725 h6 so
thfr tpc hanh chinh, nAng tOng sO h6 so tu dAu nam d6n nay l6n tr6n 160.000 h6 so.
K6 tu nghy 0,ll7lz0l9, Buu Eign t.irin khai dfch vy thu t", rra*,;n;r6,11a [6;
qui giai quytit th[r tuc henh chfnh truc tuy6n qua buu die;. Khi kh6ch #"tru, n6
s.9 t4rc tuy6n mirc d6 3,4 co th6 chon ddng ky t trong 2 dich vu lir tf,u go"m t'O so
d6n co quan henh chfnh ho4c thu gom h0 s<y vd nhpn ktit qu6 giai quy6t thri tgc

leP chinh tai nhd qua buu di€n; d6ng thoi co th6 y6u cAu dich vp thu h0 le phf
(n€u co).

d) Cei c6ch tii chinh c6ng

Cdn cri Lu4t Ngdn siich vd cdc quy dinh cira Chfnh phtr vC quin ly Ai chinh
c6ng, UBND tinh ti6p tuc n6ng cao hffiu quA lap vd ch6p hdnh du to6n-ngdn s6ch
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nhd nuoc hirng nam; thuc hien quAn ly, su dqng, thanh quy6t toSn theo dirng che OO

quy dinh; sri dpng kinh phi dung mpc dich, hiQu qu6, ti6t kiQm. OOi vOi ch6 d6,
Cninf, sdrch do HDND tinh ban hdnh, UBND tinh hucrng din thpc hiQn d6y du, kip
thoi, d6ng thoi ludn d6m bdo ngu6n kinh phi thyc hiQn.

Theo thAm quydn, UBND tinh da ban hirnh 02 quyiit dinh vA mirc rirt du to6n, ,;.
chi b6 sung tu ngAn s6ch cdp tinh cho ng6n s6ch c6c huy6n, thi x5, thenh ph6; quy
dinh danh ffiUC, thoi gian su dung vd ty l0 hao mdn tdi s6n chua du ti6u chudn nhfln
biOt la tdri sin .O Airf, hiru hinh. Ban hdnh Chi thi O2ICT-UBND ngdy 23l0ll2}l9
uC tO chric thUc hiqn dg to6n ngAn s6ch nhir nu6c nim 2019, chi dao c6c s6, ban,

ngdnh, dfa phuong t6 chuc x6y dqng cdc gihiphap cu th6 dC tri0n khai nhi6m vu tdi
chinh - ngAn s6ch ndm 2019.

Theo phucrng 6n.tq chri, tg chiu tr6ch nhiQm v0 tdi chinh do c6'c co quan xAy

dpng, Sd Tdi chinh thdm dfnh ph6n loai 07 dcrn vi sg nghiQp c6ng l0p truc thu6c

So V6n hoa vd ThO thao; thAm dinh va ph0n lo4i dcrn vi sU nghiQp tu dam b6o mdt
phAn chi thuong xuyen aOi vOi 86o Kh6nh Hoa - Truc thu6c Tinh uy Khanh Hoa;

thAm dinh vd ph6n loai don vi sU nghi0p cong l4p thuQc So Gi6o dpc vd Dio tao;

thAm dfnh vd phAn lopi don vi sU nghiCp c6ng l4p cho Truong cao ddng K! thuat

c6ng nghe Nha Trang; giao qrydn tg chri cho Trung t6m Chdm s6c sric khoe sinh

sin giai do4n 2019 - 2021, lir dcm vi sU nghiQp tU d6m b6o chi thucrng xuy6n vir chi

d6u tu.

So Tei chinh dd tham muu UBND tinh dat hdng h5 tro sri dpng siln phAm,

dich vq c6ng ich thiry loi ndm 2019 cho C6ng ty TNHH MTV Khai th6c c6ng trinh
Thuy lqi Iftdnh Hoa.

tI) HiQn tl4i h6a hirnh chfnh

Hoat dQng ring dpng c6ng nghe th6ng tin" trong c6c co quan nhd nu6c cua

tinh Kh6nh Hoa trong thoi gian qua lu6n dugc dAy m4nh, h6 tro hi0u quA c6ng t6c

chi d4o, didu hanh cua UBND tinh, cOng t6c quin l;i chuy6n mOn, nghiQp vu ctra

c6c co quan, dcrn vi; cAi ti6n m6i trudng vh phon g ctrch lirm viQc cua d6i ngfr c6n

b6, c6ng chirc,. vi6n chfc theo hucrng hiQn. dai; tdng ndng su6t lao dQng vir ch6t

lugng gi6i quy6t thu tqc hdnh chinh, gop ph6n n6ng cao su hdi long cria nguoi d6n,

t6 chirc d6i v6i sg phuc vir cira co quan hdnh chinh nhlr nudc t4i tinh Kh6nh Hda.

ToDrn tinh co 129 trang th6ng tin di6n tri cung cAp th6ng tin vir c6c dich vu

hinh chinh c6ng d6p ring nhu cdu khai th6c th6ng tin vd gi6i quyOt tht tuc hirnh

chinh cfra c6ng ddn (20 co quan cAp tinh, 08 co quan c6p huyQn, 101 co quan c6p

xa).

HiQn co 658 co quan, dcrn vi sir dung phAn mdm QuAn ly vdn b6n vd diAu

hirnh (PhAn TC, E-Office), v6i cung mQt phi6n bin th6ng nhAt, liOn th6ng dQng bQ

tr6n cA ba c6p tinh - huyQn - xd vir k6t n6i vdo truc li6n th6ng v6n bin qu6c gia.

Ph4m vi tri6n khai hiQn dd mo rQng d6n c6c co quan ngdnh dgc Trung uong, cdc co

quan E6ng, dohn th6, tO chric chinh tri - xE h6i tr€n dia bin tinh.

Tinh Kh6nh Hoa dd duoc cAp 1 .692 chimg thu sO chuyOn dtng, g6m 670

chung thu s6 co quan vitl.O22 chung thu sO c6 nhAn ld 15nh d4o c6c co quan, don
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vi. Hien tinh dang dC nghi Ban Co y6u Chinh phu c6p tr6n 500 chrmg thu s6 cho

\e toln 
?6??oqr.un,dcrn vi dc phpc vu giao dich truc irycn v6i Kho uac nrra nu6c,

Cuc thu6, 86o hi6m XA hQi.

Ti l0 vdn bin di/d6n duoc chuy6n trOn m6i trucrng m?ng tr6n t6ng s6 vdn
b6n grii/nhpn gifra c6c co quan, don vi vd trong nQi b0 co quan, don vi dqt 9gyo,
trong do chuy6n hoirn todn tr€n m6i trulng mAng kh6ng kdm theo v[n b6n gi6y dat
7 5%.

4.600 tdi khodn thu di6n tu c6ng vu dd duoc c6p ph6t cho c6c ccr quan, dcrn
vi, c6n b6, cdng chfrc, vi€n chirc. Vi6c sir dpng thu cliQn tt c6ng vp trong c6c co
quan, dcrn vi nhd nu6c da giirp giim gi6y td, vdn b6n henh chinh, gi6m tf,cri gian
giri nh6n vdn bAn, tdng tinh bio m6t, an todn th6ng tin, gop phAn hiQn dai hda c6ng
t6c qu6n ly.

Todn b6 c6c co quan henh chinh tu c6p tinh d6n c6p huy6n , 
"6p 

xd dd tri6n
khai ddng bq h9 th6ng quan ty chdt lusng (nrercr) theo ticr.r,,iA;;;4"';j;
TC\al ISo 9001;2008. T6ng cQng 183 HTeLCL theo TC\rN ISo 9001:20b8 aig
rlp dung trong 278 co quan hdnh chfnh nhd nu6c: C6p tinh c6 38 HTQLCL tron[
40 co quan hdnh chinh nhd nudc;,carp huy6n c6 08 HTeLCL trong 101 co quui
hdnh chinh nhd nu6c c6p huy€n; clrp xd c6 r37 HTeLCL trong 137 IBND c6p'x6.

So Khoa hoc vd cong nghe thuong xuy6n hucrng d6n, h5 tro cho l g3
HTQLCL thuc hi6n cdns tdc tn dung, duy tri, m6 r6ng, c6i ti6n HTeLCL; cl6ng
thoi hing ndm cldu t6 chic ki# tra hoat dOng xay dpg, 6p dpng, ory=tri .;irt6;
HJQLCL trong c6c co quag hdnh chinh nhh nudc c6p tinh, c6p huy6n vd mQt phAn
cAp x6; qua d6 dd huong ddn crlc don vi khlc phuc Ca. Ai€rn khong phu hop, tdng
culng vd duy tri hi6u luc cua HTQLCL phuc vu cho c6ng t6c ccHC.

. Trong ndm2019, Sd Khoa hoc vd C6ng nghe de trinh UBND tinh ph6 duy6t
E6 6n chuy6n AOi ap dung HTQLCL theo T-CVN ISO 900 1:2015 viro liopt dQng
cia cac co quan, t6 chric thu6c hC th6ng hdnh chfnh nhd nu6c tr6n dia bdn tinh.
Cung v6i vi6c tri6n khai thr;c hiQn c6c nhi6m vu thi6t lflp quy trinh nQi bQ, d6nh gi6
thuc hi6n TTHC theo Nghi dinh s6 ALZOISAID-CP cria-Chinh phu, Th6ng tu s6
0112018/TT-VPCP cria Vdn phong Chfnh phri; c6c hoat d6ng x6y dpg vd 6p dung
HTQLCL dang duoc gihm t6i vd v6n hhnh theo m6 hinh ISO diQn tri, ld c6ng cu h5
tro cho vi6c v0n hanh th6ng su6t Trung tap Dfch vu Hdnh chinh cdng tryc-tuy6n,
phu hoo vdi ti6n trinh xdy dpng Chinh qryen di6n t[r, t4o ndn tAng tich hgp v6i c6c
c6ng cu kh6c phUc vu ddc luc cho c6ng t6c CCHC.

3. Nh$n x6t, ddnh girl chung

a) tlu di0m

. COng t6c CCHC dE dugc sU quan t6m, chi dao thudng xuy6n, tr.uc tit5p vitrdt
quy6t liQt. cua.Ban Thudng vu Tinh iry, Thucrng truc HDND tinh, lSnh dao TIBND
tinh. Nhi6u u6n dC kh6, phirc tap duoc lanh dao I-IBND tinh chi dAo kfp thcri; tinh
hinh, k0t qui thFc hi0n dugc theo d6i, d6nh gi6 mQt c6ch thuong xuy6n, cp tho, chu
trong kOt qu6, hi€u qu6 thuc ch6t, kh6ng n6 tr6nh, xu6 xoa. ttr d6, ipo chuyon bi6n
m6t c6ch cdn b6n trong nhpn thirc, y thirc trdch nhi€m vd phucrng ph6p t6 chric
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thuc hi6n CCHC tai tung so, ngdnh, dia phuong; trong tung c6n bQ, c6ng chfc,
vi6n chuc; ky cuong CCHC ti6p tuc dugc tdng cuong, khen thucrng va 

-cfr6 
tai

nghi0m minh.

Trong qu6 trinh. tri6n khai, dd co su phan c6ng, ph6i ho-p ch6t che, d6ng bQ
gifra cdrc ngdnh, circ cdp, c6c linh vuc, nho vdy nhidu muc ti6u, nhi6m vu dd hodn
thdnh vugt mirc, s6m ti6n d6 d6 ra. C6c linh vuc ngirnh doc tpi tinh dd chri d6ng,
tich cuc tham gia CCHC theo su di6u hdnh chung cua UBND tinh, ti6n phong th;;
hi6n c6c m6 hinh, giAi ph6p m6i trong thuc hi0n thu tuc hirnh chinh phuc vu NhAn
ddn. Co so dir liOu thtr tuc hdnh chinh dugc hQ th6ng h6a cdr 03 c6p. ViQc pnOi hcro
liOn th6ng gi6i quyOt hO so gita c6c co quan, cdc cdp hdnh chfnh tinh vdi nhieu
tinh hu6ng thu tuc kh6c nhau dE duoc gi6i quytit.

ChAt lugng thuc hi6n c6ng t6c CCHC cria c6c co quan, don vi ti6p tuc duoc
cAi thi0n trong b6i c6nh ydu cdu quAn ly nhd nu6c vd y0u cdu duoc phUc vu cria
NhAn d6n ngiry cdng cao.

b) T6n tai, han ch6

- ViQc c6ng bO vd c6p nhQt l6n ccy so dt li6u thri tpc hirnh chinh ctra m6t s6

BQ, ngdnh lru{g uong o m6t s6 linh vuc cdn chAm, 6nh hucrng d6n viOc ti6p nhfln
va gi6i quy0t ho so cua dia phucrng. Eon cir nhu d linh vuc cho thu6 lai lao dQng
thu6c pham vi chirc ndng cua 86 Lao dQng - Thuong binh vd Xa hQi.

BCn canh d6, m6t sti thfr tpc hdnh chinh linh vgc gi6o dpc nghO nghiep duoc
86 Lao dQng - Thucrng binh vd Xe hQi c6ng bO 6p dung cho c5p huy6n, cAp so,

UBND tinh gi6i quy6t ,hrn g kh6ng c6 md s6 thu tpc ri6ng, gay S6 khdn cho viQc

rd so6t, c6ng b0 danh mpc thri tuc hdnh chinh cria dia phuong, d6ng thoi gAy nhAm

l6n cho c6 nhdn, t6 chric khi thUc hiOn thu tuc hlrnh chinh.

- Nhi6u thu tgc hdnh chinh do BQ, ngdrnh Trung uong cong b6 kh6ng ddm

bao dAy dir c6c y6u tO c6u thdnh cria thtr tuc hdnh chinh nhu khdng quy dinh thoi
gian gi6i quy6t, khdng rd chtr th6 thuc hiQn (b6o tro xd hQi, ngucri co c6ng, n6i vu,
tu ph6p, gi6o duc,...). Nhi0u BQ, ngdnh c6ng b6 eQp co hgc nhi6u thtr tuc thanh
rnQt th[r tgc ("thu tuc" trong "thir tuc") dC gi6m sO luong thu tgc haS chinh (1,4
vuc ddt dai, lao dQng - thuong binh vd xd hQi,..). Trong qu6 trinh tri6n khai co chd

m6t cria, m6t cua li6n th6ng, UBND tinh Kh6nh Hoa gip r1tt nhi6u kh6 khan de

ph.u, t6ch quy t1inh, h6 so vd th6m quydn gi6i quy6t d6i vdi ttmg thu tuc, vi chi co

th6 nguoi ddn, t6 chuc, doanh nghiCp m6i c6 th6 thr,rc hiQn dugc.

- Theo hucrng ddn tai Th6ng tu s6 0212017/TT-VPCP ngiy 3lllol2ol7 cta
Vdn phong Chinh phu vd nghiQp vu ki6m so6t thir tpc hdnh chfnh, UBND tinh c6ng

b6 danh muc thu tuc hhnh chinh theo th6m quydn gi6i quytit (S6/UBND c6p

huyQn/UBNP .ap xd). Tuy nhi6n tr6n thgc t6, nhiAu thri lpc hanh chinh o nhi6u
linh vpc, di6n hinh nhu linh vuc d6t dai c6 nhidu tinh hu6ng gi6i quytit, mdi tinh
,i
hu6ng lai co mQt cdp th6m quy6n giii quyet kh6c nhau (vi du: Chuy6n mpc dfch su
dUng d6t, thu h6i gi6y chirng lh?n., dinh chinh giay chimg nh6n,...), tunng ung v6i
d6 la noi ti6p nhfln, thdnh phAn hO so, thoi han va qyy trinh,giAi,quy6t cfrng_kh6c
nhau. Do d6, vi6c tudn thu dung danh muc dd c6ng bO theo cAp th6m quy6n ddn t6i
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su. b6t cdp trong viQc phAn nhom thu tuc d6 thyc hiQn chti dQ th6ng k6, b6o c6o,
ki6m so6t thri tpc hirnh chinh.

ThCm nira, hi€n nay c6 nhiOu thu tqc hdnh chinh (d6t dai li6n quan d6n t6
chfc, ilAu tu ngodi ngAn s6ch, m6i truong, kho6ng sin, n6i vU, Iay dung,...) thu6c
thAm quy6n giai quy6t cia UBND c6p tinh, tuy nhi6n lai c6ng b6 danh muc thfr tuc
hdnh chinh thuQc thAm quydn gi6i quydt cfra c6c so chuy6n m6n ld chua phu hqp.

- Theo huong d6n tai khoin 1, di6u 4 oha Th6ng tu 0112018iTT-VPCP cria
VEn phdng Chinh phir thi c6c 86, ngdnh cdng b6 nhom thu tuc hdnh chinh li6n
th6ngJ.hrO..Bha- vi ngdnh, linh vuc qudn ly. Truong ho,p vi6c li6n th6ng c6 li6n
quan d6n nhi6u ngel$, linh vuc thu6c pham vi qu6n ly cua nhi6u BO., ngdnh thi 86,
ngdnh duoc giao ti6p nh6n h6 so li6n th6ng thlrc hiQn vi€c c6ng bd nh6m thrj tuc
hdnh chinh li6n th6ng. Tuy nhi€n, t<C ttr ngey 06lOLl2O19 d6n nay, nhidu Bg, ngdnh
vdn chua c6ng b6 ho4c chfi tri cdng b6 nh6m thri tuc hdnh chinh li6n th6ng.

.- Tai kho6n 5, Di6u 1.3, Th6ng .tu }LIZO|8/TT-VPCP ctra VEn phong Chfnh
phu vd thuc hi6n 

1o 9\rrc ti6p nhQn to ,o, giai quyct, trh k6t qu6 tpi 86 phan mQt

:,ru^duu. 
ra,ty \ Y:,h6.so^duoc 

,j:p. S*, I:T x6t, th6m dinh, ph6 duyQr o c6p
huyen vdr cdp xd (CAp huy"Qn c5 t6i thi6u 50% tht tpc hdnh chinh, c6p x6 phii dpt
l0O% m6i dat tOi da 02 di6m) Id chua phu hqrp. Vi chi co cdcthtr tpc hdnh .ni* .6t
don gi6n nhu chirng thgc.6 cdp huy6n, c6p xd m6i thuc hi6n dugc t6t cttc6c khdu
tu ti6p nhAn, xem x6t, thAm dinh, ph6 duyQt h6 so d Bg phOn m6t cr.ia. Hi0n nay,
cht truong chung li gi6m sO luErg c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric gif chirc vg lanh
dao, qu6n ly, trong do c6 c6p pho. Do d6, vi6c b6 tri c6n bQ, c6nglhirc, vi€n chric
git chuc vu l6nh dao, qudn ly dl truc thucrng xuy6n BQ phan motlta dC gi6i quy6t
h6 so thfr tuc hanh chinh li thitlu kh6 thi. Chua k6, y6u cdu niy hohn todn kh6ng
phu hqp voi cdc thtr tuc henh chinh li€n th6ng giira cdc co quan, giira c6c c6p. ViCI
giai quy€t thri tuc henh chinh ph6i theo quy trinh duoc ph6 duyQt.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRQNG TAU 03 THANG CU6I
NArvr 2ots

Trong 03 th6ng cudi nAm 20lg,UBND tinh Kh6nh Hoa t6p trung chi dao rd
so6t, hodn thdnh todrn b6 nhiem vp KC hoach CCHC nim 2019 vd cai t6 hoach
thuc thi tr6n c6c linh vuc, Chuong trinh hdnh dQng sO tZ-Cf rffIJ cria Tinh iry vd
Chi thi sO tZlCf-UBND ngey 261512017 ctta UBND tinh, trong d6 tAp trung vdo
nhirng nhiQm vu quan trong sau:

1. Ti6p tuc theo ddi vi6c thuc hi6n co ch6 m6t c[ra, co ch6 m6t cua li6n
th6ng theo dring quy dinh; tri6n khai t<t5t nOi mQt so phAn m6m nghiCp vu v6i HC
thdng Trung tdm Dich vu hdnh chinh cong truc tuydn tinh Khanh Hoa.

2. T6 chric scv k6t 0l ndm dua vdo vAn hdrnh Trung tdm Dich vu hdnh chinh
.A

c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa.

3. Td chric cu6c thi "M6 hinh, s6ng ki6n c6i c6ch hdnh chfnh cta c6ng chirc,
vi€n chuc tr6" lAn 4 - ndm2}lg.

4. Td chric d6i tho4i ldn2 ndm20l9 v6i doanh nghicp, nhd dAu tu.
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5. Titip tuc nghi6l .* x6y.dpg, hodn thiOn 02 De an: Dd 6n thi di6m dinh

Iugng hoa c6ng vi6c; Dd 6n thi di6m m6 hinh Khu dAn cu diQn tu.

6. Hodn thirnh c6ng t6c khiro s6t, d6nh gi6 sp hiri long cua t6 chuc, c6 nhAn

OOi vOi sr,r phr;c vr,r cira c6c co quan hdnh chinh, dcrn vf sU nghiQp c6ng lAp tr6n dia

blrn tinh Kh6nh Hoa nim 2O1g vir c6ng bo ktit qu6.

7. Tri6n khai hQ th6ng ti6u chi d6nh gi6, ch6m di6m CCHC moi; tO chuc

d6nh gi6, x6p hang ktit qu6 ccHc c6c co quan, don vi, dia phucrng nSrn 2019.

8. TO chuc thi tuy6n c6ng chric henh chinh ndm 2019 vir thi nAng ngach tu

c6n sq l6n chuyCn vi6n.

9. XAy dUng K6 ho4ch CCHC ndm2020; chuAn bi kC ho4ch t6ng k6t 10 ndm

thuc hiQn Chuong trinh t6ng th6 CCHC nhd nuoc giai doan 20ll - 2020 cua Chinh

phu tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda.

10. ThUc hiQn c6c nhiqm vU quan trgng kh6c theo chi d4o cua Trung uong,

Tinh ty, HEND tinh.

III. KIEN NGHI, DE XUAT

Tu thgc tC 11}16 khdn, vucrng mdc nOu tr6n, UBND tinh Kh6nh Hoa ki€n nghi

V[n phong Chinh phu:

- DC nghi c6c BQ, ngirnh thirc hiQn. t6ng rh so6t.vd c6ng b6 thu tyc hirnh

chinh kip thoi, th6ng nn6t,h'an ct C c6ng tO tai ,e, O nhi6u quy6t dinh o nhi6u thdi

di$m th'6c nhau (linh vuc lao dQng, thuong binh vd xd h6i; linh vuc nQi vU;-..) gfiy

kho khdn cho c6c dia phucmg trong viQc rd so6t, cQp nhflt, cfinq khai (Tu dAu ndm

den nay, UBND tinh ph6i ban lanh 48 quytit dinh c6ng b6 danh mr,rc thtr tuc hdnh

chinh AC f.ip thoi cdng UO tai thu tr,rc hdnh chinh). D0 nghi c6c BQ, lgut co 1i6n

quan sdm ban hanh nh6m danh mgc khung thy tgc hirnh chinh 1i0n th6ng dO c6c dia

phuong cdn cir tri6n khai thpc hi6n tuy vho dieu ki6n thgc t0. \
- Ki6m so6t chdt che viec c6ng b6 thri tpc hdnh chinh cta cdc gO,.ngeSS\

tr6nh gdy kh6 khdn cho dlaphucrng khi tri6n khai thyc hiQn. Ki6m.so6t chflt..Eri
thoi han c6ng bt5 thir tuc hnnir chin[ cincdc bQ, nganh :t9i ry.n 

bdn q"y ph?F/
ph6p lu4t co.quy dinh v0 thri.tUc hdnh chinhco.hi€u lgc thi hanh aO Aia phu^ong}{

tt oi.Org b6 cdng khai d0 tO chirc, c6ng d.a, 
Pi.: 

thuc hiQn khi co nhu cAu vir tO

chuc ti6p nhpn va gi6i quy6t theo yeu cAu cua to chric, c6ng d6n.

-:.- l'o chuc t6p hu6n hoflc co vdn bin hucrng ddn tri6n khai d6nh gi6 viQc giii
ouvet thir tuc hhnh chinh theo co ch6 m6t cria, mQt cua 1i6n th6ng. Vi thUc t0 co

"f-,ia, 
chi sd d6nh gi6 chua th4t sy r5, phuc tqP: edy,.rp ]y..vO 

thdi giulic6ch^thfc

d6nh gi6 cho c6c 56, ngdnh, dia phucrng, d{c biQt d6i voi c6c co quan ti0p nhiin va

giai qly6t nhidu h6 so t--rong tirng th6ng, tirng quy thi viOc liet kC nhu c6c m6u d6nh

gi6 kdm theo ld t6n kem thoi gian, c6ng sric, kinh phi cua co quan thuc hiOn'

Ddng thoi, ti6n hdnh kh6o s6t thqc te OC nghiOn cuu, didu chinh Th6ng tu s6

0212017/TT-VPCP ngdy 3lll)l2}l7,tiongd6 c6 viQc hucrng c6ng bd thu tpc hdnh

chinh rheo linh ;u;iei noi ti6p nhan hilso ban dAu lirm cdn cri c6ng b6 thu tuc

hdnh chinh.
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TrCn ddy ld tinh hinh, k6t qu6 thuc hiOn c6ng t6c CCHC cria tinh Kh6nh Hoa
quy III ndm20l9 vd phuong hudng, nhi6m vu nhfing thrlng croi nam.

UBND tinh Kh6nh Hoa kinh bdo cdo./.

Noi nhQn:
- Thu tu6'ng Chinh pht (b/c);
- C6c 86: NQi vu, Vdn phong Cp, Tu philp,
LD-TB&XH, TT&TT (b/c);

- TT. Tinh 0y, TT. HDND tinh vd c6c Ban;
- Cht tich, Ph6 Chi tlch UBND tinh (b/c);
- C6c co quan chuyCn mdn rhu6c UBND tinh vd
Ban QuAn l! Khu kinh tti VAn phong (VBDT);
- Cdc Co quan ngdnh doc: Cgc Thu6 tinh, Cuc
quan tinh, C6ng an tinh, Kho bac NN tinh, Bio hi6m
XH tinh, Chi nh6nh NgAn hdng NN tinh (VBET);
- Ciic clon vi se'nghiQp thuQc UBND tinh (VBDT);
- UBND cdp huy6n, UBND c6p xI (VBDT);
- C6ng TTET tinh; C6ng TT CCHC tinh;
- Edi PT-TH, 86o KH;
- Lu'u: VT, DL.'),-_.

TM. UY BAN NHAN NAN
t

CHU TICH

I,6 Dfc Vinh
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